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MODULO |

UNIDADE | — GLOBALIZACAO, TRABALHO E EMPREGO: A NOVA ORDEM

Objetivos

» Apresentar o contexto do mundo atual e sua influéncia na vida
social e econdbmica;

« Compreender o conceito de Sistema Econdmico

OLA!
Pronto para iniciarmos?

Por favor, apertem os cintos...

E vamos la!

Estamos vivendo, atualmente, uma revolugdo em todas as areas da nossa vida.

Ja percebeu? Acredito que sim, pois, possivelmente, vocé ja deve ter vivido
varias situacdes como comprar produtos de outros paises, por exemplo, ou mesmo
perceber que um problema econémico do outro lado do mundo nos afeta em pouco
tempo. Ja deve ter percebido também a velocidade e a quantidade de informacgbes que
chegam até nés. E como temos a facilidade de ter acesso a um grande volume dessas
informagdes. S&o tantas que em alguns momentos temos dificuldade até mesmo para
filtrar ou selecionar quais sédo realmente importantes para nés em nossas atividades

cotidianas.
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Sem contar nas inumeras criagdes tecnologicas que presenciamos serem

desenvolvidas a cada minuto.

E claro que muitas tecnologias que sdo desenvolvidas surgem com o intuito de
nos atender e facilitar as nossas vidas e que possuem muita utilidade e nos trazem

inimeros beneficios. Disso ndo duvidamos. E o que denominamos avanco tecnoldgico.

Vale ressaltar aqui que a tecnologia nao

Tecnologia .
~Ecnatogla se refere somente ao desenvolvimento de

A palavra tecnologia tem origem no um produto fisico. Os novos processos de

grego "tekhne” que significa "técnica, | producao, processos de transporte e até

arte, oficio” juntamente com o sufixo A L
mesmo a utilizacdo de técnicas

"logia" que significa "estudo".

especificas podem ser denominadas

tecnologias.

Como vocé pode observar, relacionei apenas algumas situacdes e passagens
mais comuns, que estao presentes no nosso cotidiano. Imagine agora a infinidade de

situagdes muito especificas e que por vezes fogem na nossa compreensao.

Pois bem, esse é o atual mundo em que vivemos. Seja bem vindo!

Para que realmente possamos . |
Tomar decisdo

entender algumas situacdes, precisamos
E o processo cognitivo pelo qual se

buscar informacbes e nos atualizar .
escolhe um plano de acgdo dentre

constantemente para entendermos o que outros (baseados em variados

estamos vivendo. Esse é o valor das cenarios, ambientes, andlises e

informacbes no século XXI. Possibilitar fatores) para uma situag3o-problema

entender situacfes e tomar decisdes.

O objetivo dessa unidade € apresentar o contexto do mundo atual, como esse
contexto tem afetado nossas vidas e tem influenciado nas decis6es que sédo tomadas,

sejam por nés ou pelas organizacdes.

Nao é tarefa facil conversar sobre esse assunto de forma muito simples e, ao
mesmo tempo, com uma riqueza de detalhes que é necessario. Porém, como é parte

de nossa vida e que vivemos essa realidade, acredito que vamos nos entender bem.

Para que possamos realmente nos entender, coloco-me a disposi¢do para

auxilia-lo no que precisar para o entendimento da nossa conversa.
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Para um bom entendimento, temos que percorrer alguns pontos que ja conhece.
Esses pontos permitirdo a vocé perceber como as coisas se encaixam e que ndo temos
conhecimento solto ou isolado. Temos, na verdade, um conjunto de conhecimentos que

nos permite analisar o todo, ndo somente uma e outra variavel ou situacao isolada.

Interdisciplinar

Precisamos pensar de forma

Que diz respeito, simultaneamente, a . T .
o ) interdisciplinar, ar o entendimento.
duas ou mais disciplinas ou areas do

conhecimento. Concorda comigo?

Para inicio de conversa, vamos conversar sobre economia, trabalho, renda e
diversos outros temas que formam o cenario atual em que estamos inseridos. E que

cenario, hein...

Vamos lal

VOCE SABE O QUE E UM SISTEMA ECONOMICO?

Possivelmente, deve ter ouvido falar ou ja leu nos jornais ou revistas ou ouviu
algo nos noticiarios da TV. Mas ndo custa nada relembrar ou mesmo reforcar esse
conceito. Como diz o velho ditado, “conhecimento nunca é demais”.

E importante que, para formar um conceito, vocé possa entender os significados das
palavras que compdem um termo especifico, como é o caso do termo sistema

econdmico.

Praticamente em todas as areas do conhecimento, seja bioldgica, exatas ou
humanas, estudamos sistemas. O sistema circulatorio ou o sistema digestivo, o sistema
cartesiano, o sistema de comunicagfes, 0 sistema politico etc. sdo exemplos de

sistemas.

Pois bem. Um sistema pode ser definido de forma bem simples:

E um conjunto de elementos (ou partes) interdependentes e que se interagem.
Chiavenato define de forma bem esclarecedora, afirmando que sistema € “um grupo
de unidades combinadas que formam um todo organizado”. (2003, p. 475)
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Logo, um sistema representa uma estrutura composta de varias partes que
formam uma rede de relacdes e conexdes, de forma interdependente. Isto &, as relagbes
e conexfes criam uma dependéncia entre essas partes e um sentido de troca,

permitindo o funcionamento e a existéncia da estrutura.
Tranquilo?

Dessa forma ja temos o primeiro significado importante para construirmos o

conceito de sistema econémico que € o conceito de sistema.

VAMOS AGORA AO TERMO ECONOMICO

Para facilitar, vamos trabalhar com a definicdo de economia. Todos nés temos a
nossa definicdo, mas o que predomina € a acdo de poupar, guardar algo quando

pensamos em economia, hao é isso?

Ok. N&o estad errado pensar dessa forma. A definicho de economia esta
relacionada mesmo a ideia de algo que devemos poupar guardar, literalmente,
economizar. Porém, de forma mais técnica, a economia se refere a um ramo da ciéncia
que tem como objetivo estudar como séo utilizados recursos escassos (chamados
também de fatores de producéo), ou seja, que ndo se possui em quantidades
abundantes, para a producdo do que uma sociedade precisa para atender as suas

necessidades.

Veja que estou me referindo, nesse contexto, aos bens e servicos que séo
necessarios para a nossa sobrevivéncia e a sobrevivéncia das organizacfes. O que
uma sociedade precisa entdo para o atendimento das suas necessidades representa o

conjunto de bens e servicos.

Silva e Luiz definem a economia como “o processo que combina fatores de produgao
para criar bens e servigos”. (1996, p. 14)

Observe que, desta forma, temos o conceito de economia em tudo que

vivenciamos se considerarmos 0s recursos para produzir algo.
Beleza?

E agora se juntarmos as duas definices? Vamos ver o que acontece?
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SISTEMA ECONOMICO

SISTEMA
® .9 .
5% ‘ E um conjunto de elementos (ou partes) interdependentes
\-/ que se interagem.
ECONOMICO
Refere a um ramo da ciéncia que tem como objetivo é
estudar como séo utilizados recursos escassos. p

SISTEMA ECONOMICO

Pois bem, quando juntamos as definicbes de sistema e

economia, podemos verificar que o sistema econémico € a

reunido de um conjunto de elementos interligador que
participam de forma ativa na producdo de tudo que é
necessario para atender caréncias ou necessidades, sejam

as nossas individualmente ou em sociedade ou carnecias das

organizacdes.

Viu como néo é complicado? Quando partimos das partes para o entendimento

do todo, torna-se um exercicio de raciocinio facil.

Retomando, dessa forma, podemos perceber a interagcdo do consumidor que
compra os produtos, da empresa que os vende e do trabalhador que contribui na

producéo com o seu trabalho, por exemplo.
Vamos continuar analisando detalhadamente algumas situacoes.

No conceito de sistema econdmico foi apresentada a ideia de um conjunto de

elementos.
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MAS QUE ELEMENTOS SAO ESSES?

Os consumidores, as empresas e todos 0s recursos necessarios para que tanto

0s consumidores quanto as empresas sobrevivam.

No caso dos consumidores, existe a necessidade de uma série de “coisas” para

a satisfacao de suas necessidades. Nao é isso mesmo?

Boa parte dessas “coisas’

~ . Bens e servicos
sao produzidas pelas empresas que

precisam definir o que produzir, Bens e servigos nas ciéncias econdmicas. Bens
sdo definidos como tudo aquilo que seja util ao

quanto produzir, como produzir e o
homem, com ou sem valor econdmico.

para quem produzir. Porém, essas Servi « - e
ervigos s3o prestagbes, assisténcia ou

empresas, para produzir, precisam realizacio de tarefas gue contribuem para

dos fatores de produc&o, ou seja, 0s satisfazer as necessidades humanas, sejam elas
individuais ou coletivas

recursos necessarios para produzir

as “coisas” que denominamos bens

e servicos.

Estamos, na verdade mapeando ou diagnosticando o que acontece dentro de

um sistema econdémico.

Para que possamos, tanto nds quanto as empresas, adquirir o que é necessario
para satisfazer as necessidades, precisamos de uma unidade de troca que € o dinheiro,
também definido como unidade monetéria. Essa é a fungdo da moeda na economia de
um pais, isto €, funciona como uma unidade de troca ou uma medida de valor. Pelo
dinheiro, vocé consegue definir o preco de um produto ou servigo, qual é o custo de

producdo de um determinado produto ou servigo e assim por diante.

E se eu disser a vocé que podemos representar a interacdo entre a empresa e

os consumidores de forma dindmica? Calma... Essa interacdo pode ser vista por partes.

até aqui, apontamos algumas definicbes importantes para vocé entender a
composicao de um sistema econdémico. mas ainda ndo lhe apresentamos como funciona
esse sistema de forma interativa, interdependente e continua. releia novamente os
conceitos aqui apresentados, faca relacdes com suas atividades académicas e
cotidianas. poste no forum tira davidas suas reflexdes e ou duvidas. aguardo vocé!
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RESUMO

O mundo tem passado por muitas transformagdes. podemos citar os constantes

avancgos tecnoldgicos, seja no desenvolvimento de novos produtos como nos NOvVos
processos de producao, processos de transporte e até mesmo a utilizagdo de técnicas
especificas.

Todos os avancos tecnoldgicos ocorrem no contexto do sistema econémico de
cada pais. por sistema econdmico entendemos a reunido de um conjunto de elementos
interligados que participam de forma ativa na producéo de tudo que € necessario para
atender caréncias ou necessidades, sejam as nossas individualmente ou em sociedade
ou caréncias das organizagoes.

Isso tudo porque, tanto ndés quanto as empresas, adquirimos o0 que é necessario
para satisfazer as necessidades por meio da troca de uma unidade chamada dinheiro,
também definida como unidade monetaria. essa é a fungdo da moeda na economia de
um pais: funciona como uma unidade de troca ou uma medida de valor. pelo dinheiro,
vocé consegue definir o preco de um produto ou servico, o custo de producdo de um
determinado produto ou servico e assim por diante.

E ainda, agregado ao desenvolvimento tecnol6gico e econmico, estd o
conhecimento, que é um dos fatores que contribuem para o fortalecimento do sistema
econdmico de uma nagéo.

Vamos ficar por aqui e no nosso proximo encontro vamos trabalhar a
interatividade, o dinamismo e a continuidade do sistema econdmico.
como exercicio de reflexdo, analise vocé como um agente de qualquer sistema onde
vocé atua.

Procure evidenciar quais relagfes existem entre vocé e os demais agentes e 0
gue isso ocasiona para o sistema como um todo.

Até a préxima aula.
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UNIDADE Il - GLOBALIZACAO, TRABALHO E EMPREGO: A NOVA ORDEM

Objetivos

+ Apresentar e descrever os agentes do sistema econdmico;
+ Conceituar fatores de producao;
» Contextualizar fluxo econbmico

ola!
Pronto para continuar nossa caminhada pelo mundo do empreendedorismo?
Vamos la...
Na primeira parte da unidade | conhecemos alguns conceitos interessantes,
principalmente o conceito de sistema econdémico. Lembra?
Também deixei uma reflexdo para voceé.
E ai? Refletiu sobre vocé como um agente de qualquer sistema onde vocé atua?
Procurou evidenciar quais relagdes existem entre vocé e os demais agentes e 0
que isso ocasiona para o sistema como um todo?

Muito bom!

Vocé, ao realizar essa andlise, deve ter percebido sua interacdo com outros

elementos ou agentes do sistema econdémico.

Essa interacdo, como qualquer outra, € dinamica e o movimento produz as acdes

no sistema econdmico e as trocas entre 0s elementos desse sistema.
Vou ser mais claro.

Primeiramente, vamos definir uma coisa entre nés para facilitar o entendimento
dessa interagdo e desse dinamismo. Vamos utilizar o termo empresa para representar
todas as unidades produtivas e o termo familias ou sociedade para representar as
pessoas que consomem bens e servigos e possuem os ditos fatores ou recursos de

producgéo.

A empresa, entdo, sdo todas as organiza¢des responsaveis por produzir algo
gue seja necessidade de outras pessoas ou organiza¢des, com o intuito de ofertar esse

“algo” para satisfazer essas necessidades.
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Para tornar mais clara nossa conversa veja o esquema abaixo:

Familias ‘ BenseSemcos
o R’

> romm

Legenda:

Fluxo monetario ou renda -

Fluxo real ou produto -
demanda V oferta

Veja as empresas representadas em um dos retadngulos do esquema (o
retdngulo superior). Esse retdngulo representa todas as empresas que combinam 0s

recursos de producdo para dar origem aos bens e servicos.

Ah... Lembram-se do ensino fundamental e das aulas de Histéria quando nos

referimos aos fatores de producgao?

> QUE FATORES SAO ESSES?

Nao se lembram?

Mas vao se lembrar. Sdo: recursos naturais ou matérias-primas, o trabalho ou méo-
de-obra e o capital ou maquinas e equipamentos.

Lembrou?

Eu sabia que estava ai guardado em algum espaco da sua memodria.
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Cabe relembrar ainda que o capital aqui ndo se refere a dinheiro. O dinheiro no
sistema econdmico € somente uma unidade de troca ou de medida que nos permite

adquirir algo ou saber quanto custa esse algo. Ok, mocada?

Pois bem, as empresas combinam esses fatores para dar origem ou produzir 0s
bens e servicos. Combinam de forma que possam buscar a melhor combinacdo de
guantidades desse recurso para alcancar a maior quantidade possivel de bens e
servicos. Logico que essa maior quantidade é aquela que possibilita também o menor

gasto com a utilizacdo dos recursos.
Pois bem.

Em outro retangulo, a esquerda do esquema, temos as familias. Como disse
antes, essas familias representam as pessoas que consomem bens e servicos e que
possuem os fatores de produgdo, como o trabalho que € produzido pela forca de
trabalho que sao os trabalhadores, o galpao ou a instalacdo que é vendida ou alugada
para as empresas concentrarem suas operacdes, 0s bancos que emprestam dinheiro
para que as empresas possam investir nas suas atividades e os proprios socios da
empresa que entram com o0s valores em dinheiro para iniciar a empresa. Vocé se
encontra representado nesse retangulo, enquanto desempenha o papel de consumidor

e de trabalhador.

Para que as empresas possam produzir, elas precisam captar recursos junto as
familias. Observe a linha preta continua que parte das familias em direcdo as
empresas. Essa linha preta continua indica que as empresas estdo contratando o0s
recursos de producdo junto as familias para produzir. Logo, elas estéo contratando o
trabalho, alugando os galpfes, comprando matérias-primas e outros insumos para
produzir etc. Lembre-se que esses recursos sdo medidos pela unidade de troca ou

medida denominada dinheiro.

Em contrapartida, as empresas precisam pagar ou remunerar as familias pela
aquisicao dos recursos de producgéo. Observe a linha vermelha semi-continua que parte
das empresas em direcdo as familias. E isso que essa linha representa: o fluxo de
pagamentos. O trabalhador recebe o seu salario, 0 dono do galp&o recebe o valor do
aluguel por alugar o galpéo, os fornecedores de matérias-primas e insumos recebem o
pagamento pela venda desses componentes etc.
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Bom, de posse dos recursos, as empresas utilizam de técnicas para combinar
tais recursos e produzir bens e servigos. Essa agéo esta representada pela linha preta
continua que parte das empresas para o retangulo que representa os bens e servigos.
Lembre-se: as empresas utilizam de técnicas para combinar os recursos de forma que
possam utilizar a melhor combinacdo onde seja possivel produzir a maior quantidade

de bens e servicos com 0 menor dispéndio de recursos.
Esta tranquilo até o momento?
Vamos caminhar mais um pouco.

Tais bens e servicos produzidos pelas empresas sdo ofertados por ela ao
mercado. Essa acao esta representada exatamente pela linha preta continua que parte

do retangulo dos bens e servigos em direcdo ao retdngulo denominado mercado.
Ufa, que caminhada, hein?
O que esta achando?

Apesar do volume de informacdes, é facil de entender, pois presenciamos iSso
todos os dias. Pare e reflita para ver. Nesse momento vocé pode estar presenciando

essa situacéo que estamos descrevendo.

Continuando nossa caminhada, temos o restante das setas vermelhas semi-

continuas. Vamos ver exatamente o que significa.

Vimos que as empresas remuneram os donos dos recursos de produgao através
dos pagamentos de salarios (no caso dos trabalhadores), de aluguéis (no caso dos
proprietarios de instalagfes que séo alugadas para as empresas), de juros (no caso dos
bancos que emprestam dinheiro as empresas) e de lucro (no caso dos soécios que

investem nas empresas).
Vamos esclarecer algo aqui.

Lembre-se que adquirimos bens e servigos para satisfazer nossas

necessidades.

> MAS O QUE SAO AS NECESSIDADES?

As necessidades séo representadas pela caréncia de algo e que representa o

motor da motivacdo humana.
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As necessidades sdo classificadas como necessidades primarias, isto é, aquelas
necessidades que precisamos satisfazer para sobrevivermos. Por exemplo,

alimentacéo, vestuario, transporte, habitacéo etc.

Também séo classificadas como necessidades secundarias, isto é, aquelas
relacionadas a comodidade. Por exemplo, morar num bairro de classe alta, vestir roupas

de marca etc. Também sdo denominadas desejos.
As necessidades ainda podem ser consideradas individuais ou coletivas.
Ok?

VAMOS, ENTAO, RETOMAR O SISTEMA ECONOMICO.

De posse desses pagamentos, as familias se dirigem ao mercado. Essa acéo
esta representada pela linha vermelha semi-continua que parte das familias em direcéo

ao mercado.
Pense agora o que representa realmente o mercado.
Sempre temos uma visao de espaco fisico.
Porém, ndo é um espaco representado por quatro paredes.
E muito mais que isso.
O mercado € uma relagdo, um encontro.
Sabe de quem?

Isso mesmo, de agentes dispostos a comprar com agentes dispostos a vender.
Tecnicamente é o que a ciéncia econbmica denomina o encontro da procura (ou
demanda), representada pela acdo das familias, com a oferta, representada pela acao

das empresas. E a relacéo de troca.

Agora podemos apresentar para Vocés os termos que estdo na legenda abaixo

do esquema do sistema econémico.

A linha preta continua representa a acéo das empresas, denominada de fluxo
real ou do produto ou oferta. Compreende o total de bens e servigos produzidos pelas
empresas e que sdo ofertados no mercado. Por isso os termos fluxo do produto ou

oferta.
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Jé alinha vermelha semi-continua representa a agéo das familias, denominadas
de fluxo monetario ou da renda ou demanda. Compreende o total de remuneragao
paga pelas empresas para adquirir os recursos de producao junto as familias. Por isso

os termos fluxo monetério ou demanda (procura).

Observe que no mercado ocorre realmente uma troca: o fluxo do produto
passa para as familias, representado pela linha preta continua que parte do mercado
em direcdo as familias, e o fluxo da renda passa para as empresas, representado
pela linha vermelha semi-continua que parte do mercado, passa pelo retangulo que

representa os bens e servi¢os e vai em dire¢do as empresas.
Perfeito?
Mas isso é um fluxo e ndo acaba por aqui. Fique atento nisso.

Dissemos que € uma interacao dinamica.

EXISTEM MAIS DOIS AGENTES
QUE PARTICIPAM DESSE

ACOMPANHE
CICLO. As empresas, de posse do
dinheiro  representado pela
Um deles é representado renda das familias, tém
pelo governo que interfere nesse condicdes de adquirir mais

recursos para dar continuidade
ou melhorar a producdo. E as
exterior que também interfere no familias, apds terem consumido
mercado. N&o vamos aqui contar os bens e servicos que
adquiriram no mercado terdo
gue oferecer mais recursos as
e a participacdo detalhada do empresas para receberem em
troca a renda, o que permitird a

mercado, e pelo mercado

a saga da participacéo do governo

mercado exterior nesse - )

elas adquirir mais bens e
mercado. Porém, saibam que servigos. Dessa forma fecha-se
mercado exterior tém sua Acabou o ciclo?
participacdo nesse ciclo, tanto na Ainda nao.

procura quanto na oferta.
Ufa... Que caminhada, hein?

Parece longa, nao é?
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Contando assim, pode até parecer, mas isso acontece constantemente, isto é, a todo
0 momento. Basta observar suas acdes. Vocé é contratado por uma empresa que
utiliza do seu trabalho para produzir bens e servigos e oferta-los ao mercado. Vocé
€ remunerado pelo seu trabalho e, de posse da renda que a empresa lhe paga, vocé
adquire bens e servicos no mercado para satisfazer suas necessidades. E isso
acontece continuamente.

Acredito que agora vocé tem condic6es de analisar e refletir de forma mais clara

sobre o0 que acontece a sua volta no que se refere ao mercado.

Nosso intuito é que vocé possa entender o funcionamento do mercado e entender que

tanto vocé quanto as empresas sdo agentes ativos dele.

RESUMO

Na aula de hoje conhecemos um pouco mais sobre 0s agentes que integram um

sistema econdmico.

Sao eles: as empresas (fornecedoras de bens e servigos), sociedade (familias,
pessoas que geram demanda por bens e servicos), mercado (encontro de agentes

dispostos a comprar com agentes dispostos a vender) e governo.

Para a geragdo de bens e servigos sdo necessarios os fatores de produgédo. Os
fatores de producdo significa tudo aquilo que € necessario para se produzir um bem ou
servi¢o. Representados pelos recursos naturais ou matérias-primas, o trabalho ou méo-
de-obra e o capital ou maquinas e equipamentos. A producdo e o consumo de bens e
servicos faz o sistema econémico funcionar mediante dois fluxos continuos: o fluxo do

produto e o fluxo monetario.

O fluxo do produto compreende o total de bens e servicos produzidos pelas
empresas e que sdo ofertados no mercado. Ja o fluxo monetéario compreende o total de
remuneracdo paga pelas empresas para adquirir os recursos de producdo junto a

sociedade.

No nosso proximo encontro, vamos discutir detalhes sobre a nova ordem mundial

e o0 mercado de trabalho.

Entéo, até o nosso préximo encontro. Figuem atentos quanto as informacdes que serao

veiculadas. Esteja sempre no ambiente EAD FAMINAS. Até |a, entdo.
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UNIDADE Ill- GLOBALIZAGAO, TRABALHO E EMPREGO: IMPACTOS A NOVA
ORDEM

Objetivos
e Compreender o termo globalizagdo bem como os seus efeitos no

desenvolvimento econdémico;
o Contextualizar mercado de trabalho e sua relagdo com os termos
empregabilidade, “empresabilidade” e empreendedorismo; e,

¢ Discutir globalizacéo e mercado de trabalho.

ola!
Esté pronto para mais uma caminhada com o objetivo de
entender melhor o mundo do empreendedorismo?
Depois de tracarmos esse panorama do mercado e como 0s agentes
participam, preparamos o terreno para mais uma caminhada. Trabalhamos de
forma a conhecer o sistema econdmico e sua dinamica.

Lembra que no nosso ultimo encontro tecemos uma reflexdo sobre o sistema
econdmico e a nossa participacao e das empresas nesse processo? Verificou e
refletiu que estamos realmente envolvidos nesse sistema? Qual é a nossa
participacao?

Bom, entao, é hora de comecarmos a discutir e refletir sobre alguns fatos que
também se tornaram muito comuns na nossa vida e que tem afetado de forma
intensa nossas acodes, principalmente as a¢des relacionadas ao mercado de
trabalho e vida profissional.

Essas acgbes representam ndo somente acdes, mas também reacfes as

situagbes que nos apresentam.

Toda discussao que travamos sobre o sistema econdmico nos permitira entender
o fendbmeno da globalizacdo, a relacdo com o mercado de trabalho e, principalmente,
0 motivo de discutirmos sobre globalizacdo e 0 mercado de trabalho numa unidade que
aborda o empreendedorismo.

Parece confuso?

Procure fazer uma jungéo dos termos que estamos discutindo e vera que € muito

mais facil a compreensao do que imagina.
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Costumamos ouvir e ler varias colocacdes a respeito do “mundo sem fronteiras”

quando falamos da globalizagéo.

VOCE SABE O QUE REPRESENTA A GLOBALIZACAO?

Vamos la, entdo...

Realmente, hum primeiro momento, representa um mundo sem fronteiras ou
sem obstaculos, isto €, uma maior interagdo entre varias partes do mundo, tendo como
um fator primordial a liberdade. Essa liberdade significa que ndo existem barreiras que

impegam essa interagao.

Casarotto Filho e Pires (2001, p. 49) conceituam globalizagdo como “o processo
de integracdo econémica mundial”’. Ou seja, é a possibilidade de internacionalizagao
das economias e a relacdo dos paises uns com os outros, bem como as consequéncias

advindas desse relacionamento.

questan
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Essa tal de globalizacdo exige que tanto as empresas quanto nds nos tornemos
mais competitivos. ISso porque as empresas ndo tém somente como concorrentes as
empresas da mesma cidade, mas, de forma global, do mundo inteiro quando utilizamos

essa concepcao de globalizagdo como um mundo sem fronteiras.

Quando refletimos um pouco melhor, vemos que essa “quebra de fronteiras
geograficas” representa ou traz como consequéncias um volume de situacbes que

afetam diretamente nosso dia-a-dia.

E como afetam.
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Vocé deve ter ficado atento quando em setembro de 2008 os noticiarios de TV e

as capas de revistas e jornais apresentavam como manchete a crise econémica

financeira mundial que se iniciou nos Estados Unidos. E deve ter se perguntado: o que

eu, aqui no Brasil, tenho com isso?

Porém, mesmo que os Estados Unidos estejam a quildbmetros de distancia do

Brasil e até mesmo da cidade onde moramos, fomos afetados.

E atualmente com essa situagéo financeira complicada que os Estados Unidos

vém enfrentando?

O que temos com isso se a divida é americana e nao brasileira?

Veja 0 esquema a seguir que ilustra muito bem esta inter-relagéao.

No Mundo

Crise 2008
nos EUA -‘
Seguradoras e Bancos
quebram nos EUA e
Europa ‘

( Paises com elevados

déficits ndo
Economia americana conseguem r
entra em declinio; suas dividas
crescimento menar:
mais desempregos ‘

Banco central europeu
emite moeda para
emprestar a paises

europeus em dificuldade

Investidores internacionais buscam
investimentos mais atrativos
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No Brasil

Bolsa cai refletindo
inseguranga no mundo

4

Risco de crise afeta a
producio

\

Governo reduz juros
para incentivar consumo

4

Mais juros internos ainda
s3o mais elevados que o3
juros internacionais

\ 4

Entrada de grande de
grande velume de dividas
estrangeiras

\

Mais dinheiro em circulagio
& maior consume aumentarm
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Uma das consequéncias dessa quebra de barreiras geogréficas é exatamente
essa capacidade de qualquer evento econdmico, social ou politico afetar diversas partes

do mundo, sendo todo o mundo de forma muito rapida.
Vocé deve estar se perguntando, mas por que isso hdo acontecia antes?
Acontecia sim. Porém, numa velocidade menor.

Las Casas et al. (1999) aponta dois fatores como 0s principais causadores de
toda essa mudanca e, principalmente, que provocaram a intensificacdo do fenémeno da

globalizacéo.
Um deles é o advento da informatica.

O outro é a velocidade com que as informacdes séo veiculadas em consequéncia

do desenvolvimento das telecomunicacgdes.

Podemos entdo dizer, de forma simples, que o avango tecnoldgico acelerou o
processo de globalizagcdo. Temos acesso muito mais rapido as informacdes, aos

acontecimentos e as suas consequéncias.

Da mesma forma que temos usufruido de forma positiva dessa velocidade e da
globalizagcdo, também sofremos o impacto dos problemas e das dificuldades desse

fendbmeno.

Mas, sejamos realistas e otimistas: muitos impactos, hum primeiro momento,
negativos, permitem que possamos tracar algumas acdes como reacdes para que

possamos nos adaptar a nova ordem mundial.

Furtado (1999, p. 126-127) afirma que a globalizacao é entendida como...

UM PROCESSO QUE:

- NAO E NOVO

- ATUALMENTE E INTENSO

- ESTA EM ANDAMENTO

- E COMPLEXO E DINAMICO

- NAO SE DA APENAS NO CAMPO ECONOMICO-PRODUTIVO

- NAO SE APLICA UNIFORMEMENTE A TODOS OS ASSUNTOS
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BOM, MAS COMO ISSO AFETA O MERCADO DE
TRABALHO?
NA VERDADE, O QUE ISSO NOS AFETA?

“ E O EMPREENDEDORISMO, ONDE ENTRA NESSA?

O QUE NA VERDADE SIGNIFICA O TERMO MERCADO DE TRABALHO

O mercado de trabalho é considerado o conjunto de pessoas aptas a
assumirem as vagas ofertadas pelas organiza¢gfes. Logo, estamos inseridos nesse
mercado de trabalho da mesma forma que todos que estdo na nossa cidade, no nosso

Estado, no nosso pais, no mundo.

As organizacdes que ofertam as vagas de emprego necessitam atrair e reter
pessoas que realmente possam agregar valor as suas atividades para que elas se
tornem cada vez mais competitivas. Precisam de pessoas criativas para que ofertem ou

fagam coisas criativas e tornem-se competitivas.

As organizacdes exigem de nds cada vez mais atributos e qualidades que

auxiliem a elas nas suas operacdes e nas suas relagbes com o mercado.

Logo, para que possamos estar aptos a serem absorvidos pelas organizagdes,

precisamos ser empregaveis, ou melhor, possuirmos empregabilidade.

EMPREGABILIDADE... SABE DO QUE SE TRATA?

E um conjunto de caracteristicas, habilidades e competéncias que nos torna
competitivos e que chamam a atencéo das organizagdes quando ocorre um processo

de selecéo de candidatos para ocuparem vagas.

Segundo Luna (2010), os pilares da empregabilidade sédo sete, sugerindo a nés
gue a experiéncia profissional € de suma importancia para que possamos sustentar os
conhecimentos tedricos e os conhecimentos praticos que aprendemos durante a nossa
carreira. E devido a essa experiéncia que nds conseguimos identificar os erros e os

acertos que ocorreram no passado, buscando sempre uma melhora continua.
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1° Pilar — Adequacéo da profissdo a vocagao: Escolher uma
carreira profissional somente pelo status que ela proporciona ou
pela remuneracdo financeira pode ser um erro. Esse primeiro
pilar defende que, além de nos tornarmos um bom profissional,

devemos nos tornar seres humanos realizados, e para isso,

devemos conciliar a nossa funcdo com a nossa capacidade e

termos paix&o naquilo que estamos fazendo.

2° Pilar — Competéncias: Para realizar alguma atividade é preciso ter habilidade e
preparo técnico, ou seja, conhecer aquilo que vamos desenvolver ou realizar. Além
das habilidades técnicas, onde cada area de atuagdo tem as suas, existem algumas
habilidades que sdo em comum, e que, caso venhamos a possui-las, aumentamos o
nosso nivel de empregabilidade. Habilidade de comunicacgao oral e escrita, uma vez
que praticamente em todo trabalho desenvolvido serA necessario manter a
comunicacdo com alguém, seja pessoalmente, por telefone, radio, através de e-mail, e
outras tecnologias de comunicacdo. Outra habilidade que se encaixa nesse perfil é a
habilidade em marketing, necessaria para uma “autopromogao” através do marketing
pessoal. Lembre sempre que essa “autopromog¢ao” ndo é vendermos a nossa imagem
que nao existe, mas sim, destacarmos 0s nossos pontos fortes e como podemos
contribuir com a empresa que estamos “flertando”. Temos também a habilidade em
vendas, necessaria ndo somente para os vendedores de produtos, mas também para
os vendedores de servicos, e, enquanto profissionais, vendemos 0S n0SSOS Servigos o
tempo todo, seja como prestador de servigos autdnomo, seja como funcionario em uma
empresa, através dos servigos internos prestados. Ja a capacidade de utilizacdo de
recursos tecnolégicos demonstra o quanto estamos preparados para lidar com as
inovacBes tecnoldgicas e com as tecnologias necessarias para executar uma tarefa.
Sera que estamos prontos para o processo produtivo ou de servigo de uma determinada
empresa? E por ultimo, e ndo menos importante do que as demais, a capacidade de
aprendizado tem papel fundamento nesse processo, pois € através desse aprendizado

gue vamos nos manter atualizados como profissional e em constante ascensao.

3° Pilar — Comportamento: Esse pilar € baseado na nossa )

I <

capacidade de nos relacionarmos com o0s clientes internos

(colegas de trabalho) e externos (fornecedores, clientes,

financiadores, etc). E a nossa forma harmoniosa de convivio.
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4° Pilar — Idoneidade: Diz respeito 0 quanto nés somos confiaveis. Esta diretamente
ligado ao nosso carater, abrangendo a nossa ética, conduta, corre¢do, o respeito as

normas, regras e politicas internas do local que estamos exercendo o nosso trabalho.

50 Pilar — Relacionamentos: E a nossa rede de relacionamentos, de contatos, também
chamada de networking. A rede de contatos € essencial para um relacionamento entre
pessoas e empresas, possibilitando a abertura de novos negdcios ou de novas

oportunidades de trabalho.

NETWORKING

6° Pilar — Saude Fisica e Mental: E a forma como cuidamos do nosso corpo e da nossa
mente, mantendo habitos de vida saudavel, evitando vicios como cigarro, alcool e
drogas, assim como evitando o desgaste exagerado, o estresse devido a forma como

lidamos com o trabalho, mantendo a nossa auto estima elevada.

7° Pilar — Capital Acumulado: A reserva age como uma defesa. E necessario para que
consigamos manter a empregabilidade em momentos que tivermos a nossa receita
comprometida. Com uma reserva de dinheiro em um momento de desemprego,
conseguimos agir com maior tranquilidade no momento de escolher alguma proposta
de emprego, uma vez que os compromissos financeiros estardo garantidos por um certo
periodo de tempo. Caso o0 negdcio seja proprio, essa reserva garantira a vida da

empresa em momentos de baixas vendas.
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Além das habilidades citadas, temos que considerar outros trés elementos basicos

para a manutencao da empregabilidade:

e Responsabilidade pela carreira e pelo alcance de metas profissionais;
e Auto desenvolvimento — que implica duas caracteristicas principais:
o saber dar e receber feedback
o procurar atualizar-se e aprender sempre
¢ Iniciativa — é saber 0 momento certo de iniciar um projeto mesmo que ele ndo

tenha sido solicitado.

A empregabilidade sempre foi uma realidade.

O que ocorre é que nos dias atuais, tornou-se um imperativo para as pessoas no

Y

mercado de trabalho devido a exigéncia cada vez maior no que se refere a

competitividade.
Cabe abrir outra discussao aqui somente para esclarecimentos.

Falamos de competitividade quando mencionamos o termo globalizagdo e

repetimos aqui.

MAS O QUE REPRESENTA A COMPETITIVIDADE?

COMPETITIVIDADE esta relacionada a ter exceléncia naquilo que tanto
pessoas quanto organizacdes, propdem-se a fazer. E fazer cada vez melhor aquilo que

nos propomaos a fazer.
Entendeu?
Vocé é competitivo no que faz? Ou representa mais um na multiddo?
Pois bem.

E por isso que a empregabilidade deve proporcionar as pessoas no mercado de

trabalho competitividade.

Da mesma forma que as pessoas necessitam ter um conjunto de caracteristicas
gue as diferenciem no mercado e as tornem empregaveis, as organizagfes tambeém
precisam possuir ou desenvolver um conjunto de caracteristicas que fagam com que as

pessoas no mercado de trabalho se sintam atraidas por elas quando procuram trabalho.
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Assim como precisam ter a capacidade de conquistar uma vaga no mercado e

se manter nele.

A esse conjunto de caracteristicas que as organizacdes devem possuir e que as

permitem diferenciarem das outras vamos denominar EMPRESABILIDADE.
Entendeu?
Muitos termos novos?
Calma!

Na verdade ndo tem nada de novo. Apenas estamos definindo algumas

situacdes e dando nome aos bois, como dizia minha avo.
Vamos mais adiante.

De acordo com Alves e Monteiro (2009) a empresabilidade € a capacidade que
a organizacdo tem de conquistar e, além disso, se manter no mercado, sendo um
conjunto de esforgos e pesquisas que uma empresa faz para auferir uma vaga no

mercado e consolidar a sua permanéncia no futuro.

Kugelmeier (2008 apud ALVES e MONTEIRO, 2009) diz que a empresabilidade
€ geralmente entendida como a capacidade das empresas de desenvolver e utilizar as
competéncias intelectuais e técnicas de seus membros, para sustentar um

posicionamento diferenciado.

Ja Malschitzky (2002) propde um conceito mais simples, onde diz que a

empresabilidade é a capacidade que a empresa tem em reter talentos.

De certa forma, a empresa que consegue reter 0os seus talentos somente o faz
porque consegue utilizar as competéncias intelectuais e técnicas dos seus

colaboradores, possuindo maior chance de conquistar e se manter no mercado devido

a algum produto e/ou servigo diferenciado.

QUAL A RELACAO ENTRE EMPREGABILIDADE, EMPRESABILIDADE E
EMPREENDEDORISMOQO?

Estamos vivendo um momento onde alguns postos de trabalhos desapareceram

ou estdo desaparecendo e outros tém surgido.
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Estamos presenciando cada vez mais a importancia de pequenas empresas ha

nossa economia.

Estamos presenciando cada vez mais pessoas interessadas em se tornarem

patrdes e deixarem a vida de empregado. Ou seja, terem 0 seu proprio negocio.

Porém, muitas dessas pessoas nao estdo preparadas para o mundo dos

negaocios atualmente.

Hoje, para se conseguir algo, € necessario muito investimento, ndo apenas

financeiro, mas de conhecimento e dedicacao.

Realmente é preciso transpiracdo conjugada a criatividade.

INDICACAO DE VIDEO

Clique no link abaixo e assista um pequeno depoimento do consultor de
empresas Waldez Luiz Ludwig para entender melhor essa relacao:

http://www.youtube.com/watch?v=NFgY_4vL5JA

RESUMINDO

O fenbmeno da globalizagdo é conhecido com a possibilidade de
internacionalizagdo das economias e a relagcdo dos paises uns com os outros, gerando
inimeras consequéncias, positivas e/ou negativas. O fato € que esse fenbmeno esta
cada vez mais presente no nosso cotidiano académico, profissional e social e ndo ha

como retroceder no tempo e no espacgo para alterar essa dinamica.

Diante desse fendbmeno, se faz necessario compreendé-lo para se adaptar as
novas demandas do mercado de trabalho. E ai que se emprega o termo
empregabilidade. Podemos compreender por empregabilidade como sendo a nossa
capacidade de sermos empregaveis pela nossa formacao profissional (aliada as nossas
competéncias e habilidades) mediante um emprego formal (com carteira assinada, por
exemplo) ou no campo empreendedor. Uma coisa é certa: trabalho sempre ira existir; ja

emprego...
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Se optar pelo empreendedorismo, lembre-se que: “Da mesma forma que as
pessoas necessitam ter um conjunto de caracteristicas que as diferenciem no mercado
e as tornem empregaveis, as organizagfes também precisam possuir ou desenvolver
um conjunto de caracteristicas que fagam com que as pessoas no mercado de trabalho

se sintam atraidas por elas quando procuram trabalho.”

A partir do video que vocé assistiu, é importante que comece a fazer as conexdes
e os links necessarios entre EMPREGABILIDADE, EMPRESABILIDADE e
EMPREENDEDORISMO.

E um exercicio facill Porém, é necesséario que vocé continue observando o
mundo a sua volta e o seu proprio mundo. Deve observar de forma critica e construtiva.
Uma dica para as suas observagdes: sempre questione “por qué?” ou “por que ndao?”.

Faca esse exercicio todos os dias e em todas as situa¢des que encontrar e viver.

Até a proxima.
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MODULO I

UNIDADE | — INOVACAO E CRIATIVIDADE COMO FATOR DE MUDANCA E

DESENVOLVIMENTO

Objetivos
e Contextualizar o desenvolvimento do empreendedorismo;

e Caracterizar criatividade, inovacao e empreendedorismo;
o Conceituar paradigma;
¢ Incentivar o desenvolvimento do perfil empreendedor para o

desenvolvimento econdémico e social.

ola!
J& conseguiu assimilar a ideia do sistema econdémico?
Também ja compreendeu a relagéo entre empregabilidade, empresabilidade e
empreendedorismo?
Muito bom! E agora?
Pronto para iniciar mais uma discussao interessante e fundamental para o processo
empreendedor?

Vamos nessa.

Anteriormente discutimos aspectos econdmicos, aspectos relacionados ao

mercado de trabalho e como tais assuntos estéo interligados ao Empreendedorismo.

Na verdade, estamos tecendo um pano de fundo que € toda a sustentagéo para

entendermos o motivo pelo qual vivemos a era do Empreendedorismo.

Jatemos condi¢des de deduzir que o Empreendedorismo esta muito relacionado

a atitudes e comportamentos.

O Empreendedorismo estd relacionado as agbes de pessoas que fazem

acontecer. Pessoas que almejam algo diferente para suas vidas e para a sociedade.

O objetivo dessa unidade que iniciamos nesse momento é conhecer 0s conceitos
de criatividade e inovacdo e como tais fatores estdo relacionados a perspectiva

empreendedora e, consequentemente, afetam o desenvolvimento.
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INICIANDO

Nas ultimas décadas assistimos o surgimento e descoberta de varias coisas e

possiveis caminhos para solu¢des de problemas.

De outra forma, vimos o surgimento e descoberta de “coisas” que nos propiciam
melhoria nas condicbes de vida da sociedade e, consequentemente, o0 seu
desenvolvimento. Mas sabemos também que essas mesmas “coisas” podem nos trazer

problemas quando séo utilizadas de forma equivocada.

Desde quando o homem passou a habitar a Terra, temos exemplos classicos

dessas descobertas (e que descobertas)

Essas descobertas séo frutos da observagdo do homem em relagéo ao ambiente

onde vive.

Por exemplo, na época das cavernas, quando o homem passou a utilizar a pedra
lascada como objeto cortante ou quando descobriu o fogo, que poderia produzi-lo e

como utiliza-lo.

E Santos Dumont com sua inveng¢do maravilhosa do mais pesado que o ar: 0

aviao?

E o avanco tecnolégico através da utilizacao de computadores cada vez menores

e mais potentes?
E a descoberta da cura para determinadas doencgas etc., etc., etc.?
Bom, esses sdo alguns poucos exemplos classicos de criatividade.

Sao tantos exemplos e situacdes que poderiamos ficar aqui por um bom tempo

lembrando todos eles.

Todas essas descobertas e inventos surgiram devido a necessidade de alguém
ou um grupo de pessoas e, principalmente, pela perseveranga de alguém em buscar

respostas aos questionamentos, buscar solu¢gdes para os problemas.
Vejamos: vocé ja foi chamado de criativo ou conhece alguém criativo?

O criativo, quase sempre, € aquele cara que tem resposta pratica para tudo.
Parece que tudo que se apresenta para ele, existe saida de alguma forma.
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VEJAMOS UMA ILUSTRAGCAO.

Na década de 80 (alguns poucos 25 ou
30 anos atras) existia uma série da TV, chamada
Profissdo Perigo. Acredito que ndo deve se
lembrar ou que nédo tenha ouvido falar. Pois
bem. Nessa série, o her6i, cujo nome era
MacGyver, era  extremamente criativo.
Construia um verdadeiro arsenal usando
apenas bambu e goma de mascar, por exemplo.
Ou conseguia fazer uma bateria de automével

ser carregada com fluido de isqueiro e coisas

desse tipo.

http://www.seegma.com.br/

Pois é. Esse nosso amigo conseguia ter

ideias mirabolantes e altamente criativas.

FICCAO A PARTE, VAMOS JUNTOS DEFINIR CRIATIVIDADE?

Como pode observar a origem ou o significado mais geral de criatividade esta

relacionado em criar algo.
Criar algo de forma aleatoria, solta, pode até ser facil.

A dificuldade é exatamente criar algo que atenda as necessidades e desejos de

alguém ou de um grupo de pessoas.

Quantas coisas vocé ja nao deve ter pensado que poderiam existir para que

pudesse facilitar sua vida de alguma forma, hein?

Seus pais e avos ja devem ter imaginado ha alguns anos atras: como eu gostaria
de ter uma forma ou aparelho que pudesse me comunicar em qualquer lugar e sem

precisar de um arsenal de fios e aparelhos?

Hoje, o celular esta totalmente incorporado na nossa rotina e muitos de nés nao

conseguimos viver sem ele. Fruto também da criatividade do homem.

Dolabela (1999) afirma que a criatividade gera ideias e que nao é dificil gerar

boas ideias. Afirma também que uma ideia em si ndo tem valor em termos mais praticos.
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Significa dizer que uma ideia por si sé ndo tem nenhuma utilidade se nao estiver

relacionada a um contexto.

Esse é o sentido da criatividade. Podemos ser extremamente criativos, gerando
um volume enorme de ideias que, caso ndo estejam adequadas ao contexto ou a nossa

realidade, ndo vao passar de pensamentos soltos e sem finalidade.

INDICAGAO DE VIDEO

Acesse o site: http://fernandodolabela.wordpress.com/

Conheca quem é Fernando Dolabela, autor de um dos livros mais lidos:
O Segredo de Luisa.
E uma 6tima recomendacéo de leitura. Vale a pena ler.

O surgimento das ideias nao é fruto de um “estalo psicoldgico” ou do surgimento

de uma lampada acima de nossas cabegas.

E fruto de um exercicio constante de tentativas e erros, idas e vindas e de muito
trabalho. Por isso afirmamos anteriormente que a criatividade ou o surgimento das
ideias depende de muita observacao e reflexdo sobre nossa realidade, sobre nossas

necessidades e desejos.

Nosso amigo Dolabela (1999) diz que a criatividade surge, praticamente, durante

todo o processo de solucéo de problemas e que depende do conhecimento acumulado.

Portanto, meu amigo, a criatividade no é obra do acaso. E fruto mesmo de muito

treinamento e estudo. E persisténcia e trabalho.

Lembre-se: a criatividade é um termo que estd ~ Vamos voltar nesse lembrete em
relacionado diretamente com a questdo do  gytras oportunidades, ok?
Empreendedorismo.

Bom, ja que criatividade esta relacionada a compreensdo do ambiente onde
estamos inseridos e a solucao de problemas, temos outro termo associado ao processo
empreendedor que nos remete a possibilidade de transformar uma ideia em algo util e

que pode ser utilizado para ajudar a humanidade e que gere valor e retorno.
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DA[ ADVEM A DEFINICAO DE INOVAGCAO.

Inovar parte do principio que alguém fez algo novo. Pode ser até que tenha como

base algo que ja existe.

Por exemplo, estavamos acostumados com a lata de milho verde que
compramos nos supermercados com o milho cozido conservado em agua e sal dentro
da lata. Posteriormente, uma empresa inovou trazendo o mesmo produto. S6 que o
milho ndo estava mais imerso na agua e sal. Isso mesmo. Passou a ser oferecido o
milho verde em lata sem a presenca de agua e cozido a vapor. Isso € uma inovacao de
um produto ja conhecido por nés e que sofreu ou passou por uma mudanga ou

transformacgéo.
Ficou confuso?
Parece que criatividade e inovagdo sdo a mesma coisa?
N&o se preocupe.

Vamos discutir um pouco mais para que possamos clarear as suas ideias.

INDICACAO DE VIDEO

Para ajuda-lo ainda mais sugiro que assista a um pequeno video do nosso ja
conhecido consultor de empresas Waldez Ludwig sobre a criatividade e

inovacao.
O nome do video ¢ “Criatividade versus Inovagao”.

http://www.youtube.com/watch?v=gDJkbsfT55w

E ai?

O que acha da definicdo exposta pelo Waldez?

Simples, nado?
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E é essa a diferenga basica entre criatividade e inovagdo. Enquanto podemos
ser extremamente criativos, pode ser que ndo sejamos inovadores. A inovacao permite
criar algo que realmente atenda aos anseios de outras pessoas e que, possivelmente,
possa agregar valor para essas pessoas e trazer retorno ao criador ou a quem

implementar a inovacao.

Tem um exemplo muito interessante sobre a indUstria de automdéveis americana.
A tecnologia de producdo de automoveis pequenos foi criada e desenvolvida pelos
americanos. Muito criativos, ndo? Porém, eles acreditavam que o mercado americano
nao aceitaria de forma satisfatdria os automaoveis pequenaos, pois o que era mais comum
na comunidade americana, guase uma regra, era 0 consumo de automoveis enormes,

pois ostentavam e passavam a ideia do status de quem o0s possuia.
Produto tipico dos americanos, nao?

Os japoneses foram inovadores. Utilizaram a tecnologia de automoéveis
pequenos criada pelos americanos, desenvolveram tais automdveis e pasmem:

comecaram a exportar os ditos automaéveis pequenos para 0s americanos.

Isso mesmo. Aquele mercado cuja industria automobilistica americana tinha
como paradigma que o mercado consumidor de automoéveis nos Estados Unidos s6

tinha espaco para automoveis maiores.

Engano! Os japoneses inovaram ofertando tais produtos aos americanos e

conseguiram retorno com essa acgao.

A PROPOSITO, PERCEBEU O TERMO PARADIGMA?

Paradigma é um padrao que temos construido por nés devido a uma série de

fatores e que, em muitos casos, resistimos em “quebrar”.
Dai vem o termo “quebra de paradigmas”.

Paradigma € o que consideramos ser comum, por isso, muitas vezes, ndo ha a

preocupagdo em questiona-lo.

Araujo (2001, p. 45) nos apresenta a definicdo de paradigma como sendo “uma
forma de ver o mundo. E um padréo. Ele informa as pessoas como analisar e interpretar

fatos, eventos ou determinadas situagdes”.
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CRIATIVIDADE

Dolabela (1999) afirma que a criatividade gera ideias e que néo é dificil gerar boas
ideias. Afirma tambem que uma ideia em si ndo tem valor em termos mais praticos.
Significa gie uma ideia por si s6 ndo tem nenhuma utilidade se ndo estiver
relacionada a um contexto.

INOVACAO

Inovar parte do principio que alguem fez algo novo. pode ser até que tenha como
base algo que ja existe.

|¢

PARADIGMA

Paradigma é um padrdo que temos construido por nés devido a uma serie de
fatores e que, em muitos casos, resistimos em "quebrar”.

ENTAO, PODEMOS CHEGAR A UMA CONCLUSAO INTERESSANTE SOBRE:

CRIATIVIDADE, INOVACAO E PARADIGMA

Os criativos utilizam da inovacao para quebrar esses paradigmas.

Perfeito?
Otimo!

Ja podemos, entdo, perceber que a criatividade e a inovagéo devem andar juntas
e que, para utilizar a criatividade, as pessoas devem estar sempre “antenadas” e atentas
as situagdes e as mudancas do ambiente em que vive e do mundo. Devem estar atentas

a sua realidade para que possam propiciar a mudanca necessaria.

O foco de se discutir aspectos relacionados a criatividade e a inovacao no
Empreendedorismo esta atrelado ao fato de que 0 que necessitamos para 0 N0sso pais

em desenvolvimento € formar empreendedores e ndo empresas.
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Como assim?
Vejamos.

Empresas poderdo ser formadas e criadas o tempo todo pela iniciativa de

diversas pessoas.
Mas esse ndo é o caso ou a questao principal.

O grande desafio é a continuidade dessas empresas para que possam gerar o
desenvolvimento esperado por todos nés brasileiros.

E arrisco ir mais além: 0 nosso pais necessita de pessoas ndo somente nas

empresas que geram lucro ou retorno financeiro.

Necessita de pessoas criativas e inovadoras também em instituicbes que
promovam agdes sociais para fomentar o desenvolvimento, ou seja, nas escolas, nas

associagfes de bairros, nas associagdes de classe, nos governos etc.

Por isso é importante que o empreendedorismo seja visto de uma forma muito
mais além do que caracteristicas no perfil de um empresario. E sim possivel sermos
empresarios empreendedores, assim como € possivel sermos funcionarios
empreendedores, pesquisadores empreendedores, funcionérios publicos
empreendedores, trabalhadores autbnomos empreendedores, etc. Para isso, vamos

depender apenas da forma como nos posicionamos e agimos no nosso dia a dia.

Entende agora o motivo de comecarmos nossa conversa discutindo sobre o

sistema econdmico, o mercado de trabalho e o desenvolvimento 14 na unidade 1?

Como disse, precisdvamos tecer um pano de fundo que pudesse servir de

suporte e contexto para essa caminhada.
Legal, ndo?
Muito bom.

Percebo que ja esta fazendo os links necesséarios para o entendimento do

processo empreendedor.

Vamos a mais alguns links.
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A inovagédo, conforme salientado por Dornelas (2005), € o grande diferencial do
desenvolvimento. Para esse autor o desenvolvimento depende do que ele definiu como

fatores criticos para o desenvolvimento.
SAO OS SEGUINTES FATORES:

e O TALENTO DAS PESSOAS: que trabalhamos na unidade II;
e ASIDEIAS OU CRIATIVIDADE: que também trabalhamos na unidade II;
¢ OS RECURSOS: que representam um combustivel nesse processo;

e O KNOW-HOW (OU CONHECIMENTO) PARA O PROCESSO DE INOVACAO:
o termo em inglés “know-how” faz referéncia ao conhecimento, ou seja, a
capacidade de uma pessoa para realizar uma tarefa. E a bagagem que ela
possui em um determinado assunto e que vai fazer diferenca no momento de

executar determinada atividade.

Portanto, ter um volume de empresas e negdcios ndo necessariamente permite

um pais se desenvolver.

E fundamental qualidade nas empresas através das pessoas que nelas

trabalham e também das pessoas que as criam, seus fundadores.

REPITO:
O paradigma a ser quebrado é que necessitamos formar empreendedores e néo
empresas.

RESUMO

Falar sobre empreendedorismo é falar em mudanca, ou pelo menos, estar aberto

a mudanca. Podemos também reforcar a ideia da necessidade de observagédo do mundo
ao nosso redor. Empreender esta diretamente relacionado a percepcao de

necessidades e demandas das pessoas e/ou das organizacdes.

Quando estudamos empreendedorismo, percebemos a contribuicdo da
criatividade para o processo de inovacgdo. E falando nisso, criatividade e inovag¢ao sdo

a mesma coisa? Penso que ndo. Podemos fazer a distincdo dizendo que criatividade
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€ 0 processo de gerar ideias. Porém, ideias sem aplicagdo pratica ndo tem o menor
valor. Ai surge o termo inovacdao, que trata exatamente da aplicagdo pratica das ideias,
ter uma utilidade para quem delas precisa. Por inovacao entendemos a criacdo de algo
novo, Util, ou a melhoria de alguma coisa que ja existe, dando a ela uma nova forma,

um novo uso, etc.

Para o processo de inovacado é necesséria a quebra de paradigma. Paradigmas
sdo os padrdes que nos ensinaram ou adotamos durante a vida. Quebrar paradigma
esta relacionado a pergunta: e por que nao? Entao, “os criativos utilizam da inovacao

para quebrar esses paradigmas.”
Caminhada legal, ndo?

Conseguiu perceber as relacdes necessarias para entender o mundo a sua
volta?

Na verdade, o que discutimos até aqui ndo é novidade nenhuma. Esta presente
na nossa realidade todos os dias. O que é importante é vocé despertar e comecgar a
observar tudo que acontece, caso ainda néo o faga, e fazer aquela perguntinha basica:
e por que nao?

Bons estudos e até a proxima.
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MODULO Il

UNIDADE | — CARACTERIZAR EMPREENDEDORISMO E EMPREENDEDOR

Objetivos
e Caracterizar empreendedorismo e empreendedor;

e Apresentar as caracteristicas e atitudes do comportamento

empreendedor

O EMPREENDEDOR COMO AGENTE DE MUDANCA E
CRIADOR DE NOVOS NEGOCIOS.

Ola ! Tudo bem?
Pronto para reiniciar nossa discussao sobre o mundo empreendedor?

Até agora discutimos assuntos relacionados ao mundo empreendedor, como, por
exemplo, os aspectos econdmicos, do mercado de trabalho, a relacéo da
criatividade e da inovacdo com o empreendedor e como tudo isso afeta o

desenvolvimento.

O objetivo dessa unidade € apresentar a definicdo de empreendedorismo, a
definicdo de empreendedor e as caracteristicas e atitudes inerentes ao
comportamento empreendedor. Também é finalidade dessa unidade discutir sobre
as visdes do empreendedor, segundo a teoria visionaria de Louis Jacques Filion
(1993).

Bom, percebeu que ainda ndo discutimos as definicbes de
EMPREENDEDORISMO e EMPREENDEDOR?

Estamos exatamente no momento de trabalharmos mais detalhadamente essas

defini¢des.

O empreendedorismo néo é algo novo, mas ganhou notoriedade e destaque nas
dltimas décadas. Praticamente, em todas as esferas do conhecimento estamos
presenciando pessoas discutindo a necessidade de conhecer aspectos relacionados ao

empreendedorismo.
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Historicamente, Dolabela (1999) cita dois autores classicos quando o assunto é
0 EMPREENDEDORISMO. Um deles é Jean-Baptiste Say (1827), considerado o pai do
empreendedorismo, € 0 economista austriaco Joseph A. Schumpeter (1934), que
associou as ideias sobre empreendedorismo, o empreendedor e 0 seu importante papel
no desenvolvimento econdmico, relacionando o agente empreendedor ao
desenvolvimento econémico, a inovagdo e ao aproveitamento de oportunidades em

negaocios.

MAS O QUE SIGNIFICA O TERMO EMPREENDEDORISMO?

O nosso amigo Dolabela (1999) nos informa que EMPREENDEDORISMO é uma
livre traduc&o da palavra em francés entrepreneurship. E muito utilizado para indicar ou
designar estudos relacionados ao sujeito empreendedor, as caracteristicas do seu perfil,
suas origens, seus sistemas de atividades, bem como seu universo e ambiente de
atuacao. Dolabela ainda salienta que, além de estar relacionado a criacdo de empresas,
0 termo EMPREENDEDORISMO abrange outros temas, como: geracdo de auto-
emprego, que diz respeito ao trabalhador autbnomo; como as comunidades
empreendem, também chamado de empreendedorismo comunitéario; o empregador
como empreendedor no seu ambiente de trabalho, também chamado de intra-
empreendedorismo; e as politicas do governo relacionadas ao empreendedorismo ou

simplesmente politicas publicas.

Como citamos na unidade anterior, d& para notar que o termo realmente € bem
amplo e por esse motivo esta associado as varias areas da vida do ser humano e da

sociedade, e ndo somente ao empresario e & sua empresa.
Parece uma definicdo complicada? Mas no é. E bem abrangente, mas simples.

O que Dolabela salienta na definicho de EMPREENDEDORISMO é que tal
palavra esta relacionada a todas as acdes do sujeito empreendedor, suas atitudes e

caracteristicas associadas ao seu comportamento.

QOutros autores apresentam outras perspectivas sobre o tema
EMPREENDEDORISMO. Vejamos.
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Hisrich e Peters (2004, p. 29) afirmam que EMPREENDEDORISMO “é o processo
de criar algo novo com valor dedicando o tempo e o esfor¢o necessarios, assumindo
0s riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e recebendo as
consequentes recompensas da satisfagao e independéncia econémica e pessoal”.

Da para observar que esses autores ja salientam questdes econdmicas e a
criagdo de algo novo relacionados a definigio de EMPREENDEDORISMO. Além do

mais enfatizam a independéncia econémica e pessoal do agente empreendedor.

Comecou a associar a criatividade e a inovacao da unidade anterior & definicao
de EMPREENDEDORISMO?

Percebeu que os autores Hisrich e Peters (2004) mencionam a criagédo de algo

novo?

E isso mesmo. A criatividade e a inovacéo séo utilizadas no empreendedorismo
como ferramentas que proporcionem a criacdo de algo novo e criativo e que permita
usufruir retornos para quem cria ou implementa. E isso que Hisrich e Peters querem
dizer quando mencionam “criar algo novo com valor”...e “...recebendo as consequentes

recompensas de satisfacdo e independéncia econdmica e pessoal’.

Viu como nédo é dificil a definicho de EMPREENDEDORISMO quando
associamos varias ideias e utilizamos do conhecimento adquirido com as unidades

anteriores?

Vocé ja deve ter notado que na discussdao da definicdo de
EMPREENDEDORISMO existem duas vertentes importantes: uma que apresenta
aspectos relacionados a fatores sociolégicos, psicoldégicos e comportamentais e outra
gue aponta tendéncias relacionadas aos aspectos econémicos, a criatividade e a

inovagdo como principal fator, tudo isso associado ao desenvolvimento.

E é isso mesmo que temos atualmente sobre a discussdo do
EMPREENDEDORISMO.

Na verdade, a palavra EMPREENDEDORISMO passa toda a ideia do agente
empreendedor, seu comportamento e atuacdo na sociedade, bem como sua

participacdo no desenvolvimento dessa sociedade.
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E muito importante que possamos desenvolver a definicdo de
EMPREENDEDOR.

e EMPREENDEDOR, para Dolabela (1999, p. 68), é considerado “alguém que define
por si mesmo o que vai fazer e em que contexto sera feito”. Quando define o que vai
fazer, o EMPREENDEDOR considera seus sonhos, desejos, preferéncias, o estilo de
vida que deseja ter. Para o autor, 0o EMPREENDEDOR é um ser social e é fruto do

meio em que esta inserido.

e Para Filion (1993), um dos maiores autoridades mundiais em empreendedorismo, o
EMPREENDEDOR “é uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visées”. E a
partir dessas visfes que o0 empreendedor consegue criar algo novo. Mais adiante
vamos falar dessas tais visbes de forma mais detalhada e clara. N&o encare essas

visbes como ficcdo ou alucinacdo, ok?

Note como 0o EMPREENDEDOR, no contexto colocado por Dolabela (1999), esta
relacionado a alguém que se predispde a fazer algo, levando em consideragéo as suas
caracteristicas pessoais e atitudes. E uma definicdo que leva em conta aspectos
psicoldgicos, sociais, comportamentais, bem como aspectos relacionados a realidade

onde ele vive ou a sociedade onde esta inserido.

Temos outras perspectivas também sobre 0o EMPREENDEDOR, de acordo com
o0s vérios entendimentos existentes. Essas perspectivas nos ajuda a entender melhor a

participagdo desse agente na sociedade.

Hisrich e Peters (2004) apontam trés perspectivas diferentes para o termo.

Vejamos:

Para o economista, o0 empreendedor é responsavel pela combinac¢éo de recursos,
trabalho, materiais etc. para aumentar o valor de algo. E também responsavel por
introduzir mudancas e inovacoes, alterando a ordem existente.

Para alguns homens de negdcios, por um lado, o empreendedor é considerado
uma ameaca, um concorrente e, por outro lado, é considerado um aliado, um
fornecedor, um cliente ou alguém que cria riqgueza para outros.

Para o psicologo, o empreendedor é aquele sujeito que é impulsionado por forcas,

como a necessidade de obter algo, experimentar e realizar coisas novas, colocar
em praticas suas ideias.

ead.faminas.edu.br




XEAD.FAMINAS EMPREENDEDORISMO

EDUCACAO A DISTANCIA

E curiosa a quantidade de perspectivas que existem sobre o termo
EMPREENDEDORISMO e, principalmente, sobre a figura do EMPREENDEDOR. Por
iISSO esse assunto instiga e fascina tantas pessoas pelo mundo inteiro. A relagdo do
empreendedor com as situacdes atuais € muito intima e pode ser utilizada para explicar

diversos acontecimentos que ocorrem.

Degen (1989), Dolabela (1999), Chiavenato (2004) e Dornelas (2005) citam em
suas obras a definicho do economista Schumpeter (1934) para o0 termo
EMPREENDEDOR, ou seja, “aquele que destroi a ordem econdmica existente pela
introdug&o de novos produtos e servigos, pela criagdo de novas formas de organizacao

ou pela exploragédo de novos recursos e materiais”.
Parece um revolucionario, nao?

O EMPREENDEDOR questiona a ordem vigente e propde nova ordem através
da inovagdo em produtos, servicos e processos. Quando ele questiona a ordem

existente ele esta questionando os paradigmas existentes e propondo melhorias.
Isso mesmo!

O EMPREENDEDOR, diante desse contexto, é considerado “o agente do
processo de destruigdo criativa”, conforme proposto por Schumpeter (1934), “é o

impulso fundamental que aciona e mantém em marcha o motor capitalista”.

Bom, essa visdo de Schumpeter (1934) estad impregnada por variaveis das Ciéncias
Econdmicas. Por isso, acredita-se que o EMPREENDEDOR é o agente de mudanca

gue coloca em marcha o sistema capitalista através da criatividade e inovacao.

Porém, ndo podemos deixar de lado a ideia do empreendedor enquanto sujeito
com caracteristicas e atitudes peculiares. Tais caracteristicas e atitudes envolvem o

estudo do comportamento desse agente.

Sempre existiu uma discussdo ferrenha no que diz respeito a origem do

empreendedor, isto é, se o empreendedor nasce empreendedor ou se € possivel

desenvolver um empreendedor.

Parece uma discussdo sem muitas respostas coerentes. Mas vamos analisar

alguns fatos.

O fato de uma pessoa ser filho ou filha de empreendedores ndo determina,

obviamente, que essa pessoa sera uma empreendedora. Podemos dizer que “esta no
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sangue”, mas se nao existir condi¢des do meio onde essa pessoa vive que impulsione
o desenvolvimento dessas caracteristicas, pode ser que nada aconte¢a 0 que essa

pessoa nada realize. Essa € uma corrente de pensamento.

Outra corrente acredita que sdo genéticas tais caracteristicas e que se uma

pessoa € filho ou filha de empreendedores, obviamente serd também empreendedora.

Nas ultimas décadas estamos presenciando o esforco de instituicdes e governos
para desenvolver empreendedores através de treinamentos e cursos que possibilitem o
desenvolvimento de habilidades e competéncias que formem o perfil dos

empreendedores.

Escolha sua posi¢ao e ndo se sinta intimidado em assumi-la. Procure pesquisar

fatos e argumentos que reforcem a sua posigao.

E vocé? Considera-se um empreendedor? Possui caracteristicas do
comportamento empreendedor? Quais caracteristicas vocé acredita que define o seu
perfil empreendedor?

Bom, muita coisa tem sido publicada sobre as caracteristicas do comportamento
empreendedor. Vocé vai encontrar inimeras publica¢des apontando tais caracteristicas.
Para facilitar a discussdo e o seu entendimento, vamos utilizar o conjunto de
caracteristicas citado por Dolabela (1999). Veja ao final dessa aula o texto
complementar intitulado “Resumo das Principais Caracteristicas dos Empreendedores”,

extraido do livro O Segredo de Luisa.

Uau! Agora vocé deve estar realmente com muitas
informag6es. E preciso organiza-las coerentemente na

sua mente.
. Quero Ihe informar que esse volume de informacdes e

definicbes é s6 a “ponta do iceberg” nessa discussao

” sobre o empreendedorismo.
Calma!

Figue tranquilo. Vamos desvendando esse mistério
juntos.

Sugiro que leia e converse com outras pessoas sobre o
tema. Ele é fascinante e realmente existe muita coisa a
ser descoberta e desvendada.
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Uma coisa que vocé deve ter em mente € que existem teorias que trabalham o
processo criativo e inovador do empreendedor, ou seja, o que Filion (1993) denominou
de visbes e desenvolveu uma teoria: a teoria visionaria. Parece coisa de futuro, ou

adivinhagdes, ndo é? Talvez muito mistico?
Vejamos.

Nosso amigo Filion (1993) define a visdo como uma imagem gue € projetada no
futuro. Significa dizer que € uma imagem do lugar que se pretende ver ocupado pelos
seus produtos no mercado, bem como a imagem projetada do tipo de organizagéo &

necessaria para conseguir essa posi¢ao no futuro.

Conhecga mais sobre o trabalho de Filion. Faca a leitura
do material que estd disponivel no ambiente EaD. O
titulo do artigo é Relacdes: Elementos para um
Metamodelo Empreendedor”.

Figura 01 - Louis
Jacques Filion.

VISOES
COMPLEMENTARES
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De acordo com a teoria visionaria de Filion (1993), existem trés categorias de

visOes: visbes emergentes, visdo central e visbes complementares.

As visbGes emergentes estdo associadas as varias ideias de produtos ou servigos

que povoam a mente do empreendedor.

A visdo central é a lapidacdo das varias visdes emergentes e que culmina em
uma Unica visdo. A visao central se divide em externa (que se refere ao lugar que se
espera ocupar com o0 produto ou servico no mercado) e interna (refere-se a

compreensdo da organizacao necessaria para dar suporte a visao externa).

Ja as visdes complementares compreendem atividades de gestdo definidas e

que sao necessarias para dar suporte a visao central.

Observe que as visbes, na verdade, representam uma sequéncia e comecga

exatamente pela ideia e criatividade do empreendedor.

Filion (1993) ainda identificou alguns elementos que déo suporte a formacéo da

visdo. De forma objetiva, séo eles:

e Conceito de si: relacionado a auto-imagem e como a pessoa se Vé.

e Energia: refere-se ao tempo dedicado ao trabalho, no que diz respeito a

qualidade e a quantidade desse tempo.
e Lideranca:

e Compreenséao do setor: refere-se a identificacdo de uma oportunidade real de

negaocio através do desenvolvimento do conhecimento e compreenséo do setor.

* Relagdes: a influéncia recebida pelo empreendedor, oriunda das pessoas com

as quais se relacionam.

e Espaco de si: refere-se as convengbes formais e informais que regem as

relagdes existentes entre as pessoas numa determinada sociedade.
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Bem legal as colocacdes do Filion, ndo acha?

Dé& para perceber e assimilar que o empreendedorismo esta intimamente ligado a
figura do empreendedor e o ambiente onde ele vive. Essa combinacao permite a
formacédo e a construcdo de visoes.

Nessa unidade, vocé teve a oportunidade de entender as definicbes de
empreendedorismo e empreendedor, de acordo com diversas perspectivas e
entender as vis6es do empreendedor a luz da teoria visionaria de Filion.

N&o deixe de ler o texto complementar a seguir e o artigo do Filion que esta
disponivel no ambiente EAD. Tais materiais lhe proporcionardo maior gama de
informacgdes e enriquecera suas discussoes.

Até a préxima.

TEXTO COMPLEMENTAR

Resumo das principais caracteristicas dos empreendedores, baseadas nas
pesquisas de Timmons (1994) e Hornaday (1982):

e O empreendedor tem um “modelo”, uma pessoa que o influencia.

e Tem iniciativa, autonomia, autoconfianga, otimismo, necessidade de realizagao.
e Trabalha sozinho.

e Tem perseveranca e tenacidade.

e O fracasso é considerado um resultado como outro qualquer. O empreendedor

aprende com os resultados negativos, com os proprios erros.

e Tem grande energia. E um trabalhador incanséavel. Ele é capaz de se dedicar
intensamente ao trabalho e sabe concentrar os seus esforgos para alcancgar
resultados.

e Sabe fixar metas e alcanca-las. Luta contra padrdes impostos. Diferencia-se.
Tem a capacidade de ocupar um espaco hdo ocupado por outros ho mercado,

descobrir nichos.
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e Tem forte intuigdo. Como no esporte, 0 que importa ndo é o que se sabe, mas o

que se faz.
e Tem sempre alto comprometimento. Cré no que faz.

e Cria situactes para obter feedback sobre o seu comportamento e sabe utilizar

tais informagdes para o seu aprimoramento.
e Sabe buscar, utilizar e controlar recursos.
» E sonhador realista. Embora racional, usa também a parte direita do cérebro.

 E lider. Cria um sistema proprio de relagdes com os empregados. E comparado
a um ‘“lider de banda”, que da liberdade a todos os musicos, extraindo deles o
que tém de melhor, mas conseguindo transformar o conjunto em algo harmdnico,

seguindo uma partitura, um tema, um objetivo.
» E orientado para resultados, para o futuro, para o longo prazo.
e Aceita o dinheiro como uma das medidas de seu desempenho.

e Tece “redes de relagdes” (contatos, amizades) moderadas, mas utilizadas
intensamente como suporte para alcancar os seus objetivos. A rede de relacdes

interna (com sécios, colaboradores) € mais importante que a externa.
e O empreendedor de sucesso conhece muito bem o ramo em que atua.
e Cultiva a imaginacédo e aprende a definir visbes.
e Traduz seus pensamentos em agoes.

e Define 0 que deve aprender (a partir do ndo definido) para realizar as suas
visBes. E pro-ativo diante daquilo que deve saber: primeiramente define o que
guer, aonde quer chegar, depois busca o conhecimento que lhe permitira atingir
0 objetivo. Preocupa-se em aprender a aprender, porque sabe que no seu dia-
a-dia serd submetido a situacdes que exigem a constante apreensdo de
conhecimentos que ndo estdo nos livros. O empreendedor € um fixador de

metas.
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e Cria um método préprio de aprendizagem. Aprende a partir do que faz. Emocgéo
e afeto sdo determinantes para explicar o seu interesse. Aprende
indefinidamente.

e Tem alto grau de “internalidade”, o que significa a capacidade de influenciar as
pessoas as quais lida e a crenca de que pode mudar algo no mundo. A empresa
€ um sistema social que gira em torno do empreendedor. Ele acha que pode

provocar mudangas nos sistemas em que atua.

e O empreendedor ndo € um aventureiro; assume riscos moderados. Gosta do
risco, mas faz tudo para minimiza-lo. E inovador e criativo. (A inovacdo é
relacionada ao produto. E diferente da invencéo, que pode ndo dar consequéncia

a um produto.)

e Tem alta tolerancia a ambiguidade e a incerteza e é habil em definir a partir do

indefinido.

e Mantém um alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para

detectar oportunidades de negdcios.

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa. S&o Paulo: Cultura, 1999, p. 37-38.

RESUMINDO

Na aula de hoje compreendemos melhor os conceitos de empreendedorismo e

também as caracteristicas do comportamento empreendedor.

Voce conseguiu perceber quantos pensamentos que se completam, quando o

assunto é empreendedorismo? Vale a pena relembrar:

Degen (1989), Dolabela (1999), Chiavenato (2004) e Dornelas (2005) citam em
suas obras a definicho do economista Schumpeter (1934) para o termo
EMPREENDEDOR, ou seja, “aquele que destroi a ordem econémica existente pela
introducdo de novos produtos e servicos, pela criacdo de novas formas de organizacéo

ou pela exploracao de novos recursos e materiais”.

EMPREENDEDOR, para Dolabela (1999, p. 68), € considerado “alguém que
define por si mesmo o que vai fazer e em que contexto sera feito”. Quando define o que

vai fazer, o EMPREENDEDOR considera seus sonhos, desejos, preferéncias, o estilo
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de vida que deseja ter. Para o autor, o EMPREENDEDOR é um ser social e é fruto do

meio em que esta inserido.

Para Filion (1993), um dos maiores autoridades mundiais em
empreendedorismo, o EMPREENDEDOR “é uma pessoa que imagina, desenvolve e

realiza visdes’. E a partir dessas visdes que o empreendedor consegue criar algo novo.

Filion (1993) ainda desenvolveu o conceito de teoria visionaria, que em muito

contribui para o desenvolvimento do comportamento empreendedor.

E vocé? Considera-se um empreendedor? Possui caracteristicas do

comportamento empreendedor?
Quiais caracteristicas vocé acredita que define o seu perfil empreendedor?

Bons estudos e até a proxima.
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MODULO IV

UNIDADE | — PLANOS DE NEGOCIOS: ESTRUTURA E ELABORACAO

Objetivos

¢ Discutir planejamento.

e Conceituar plano de negocios.

o]]
Estamos novamente juntos para mais uma jornada
sobre Empreendedorismo. Tem estudado muito?
Tem refletido sobre sua postura empreendedora e suas agbes?

E muito importante que nossa discuss&o néo fique somente na unidade de ensino.
Meu maior objetivo em caminhar com vocé é fazé-lo refletir enquanto agente de um
mundo em constantes mudancas e qual o seu papel como agente ativo dessas
mudancgas.

O que vocé pode proporcionar para o desenvolvimento da sua cidade, da regido
onde mora?

Vocé é muito importante nesse processo. Por isso € fundamental que reflita e
busque constantemente o desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras.
Perfeito?

Bom, nessa unidade nosso objetivo € discutir um fundamento basico do
empreendedorismo que ndo é somente comportamental, mas também técnico: é
uma ferramenta conhecida mundialmente como business plan. No portugués, plano
de negécios.

Pronto?
Vamos, entdo...

Ja vimos na unidade anterior a importancia da funcao de planejamento para o
processo empresarial. N3o existe pratica coerente sem que haja o planejamento. E o
planejamento que nos permite definir nossos objetivos, como alcanca-los, quais

recursos e quanto devemos utilizar desses recursos para alcanga-los.
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Quero que figue bem claro que ndo é conversa de teoria a ideia do planejamento.

Ele deve realmente ser elaborado.
Acredito que todos nés planejamos cada um a seu modo.

Em se tratando de empresa, € fundamental o documento de planejamento
chamado de plano. E através dele que temos condi¢des de propor nossas agdes e

avaliar os resultados que alcangamos.

Infelizmente, nds, brasileiros, nem sempre temos o habito de planejar da forma
como tem que ser feito: com antecedéncia. Nao temos essa cultura. E ai, em algumas

situagdes, ndo temos como tomar uma decisdo mais coerente e consistente.

e SABE O QUE E UM PLANO DE NEGOCIOS?
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Essa ferramenta foi muito difundida a partir da década de noventa no Brasil

exatamente devido a necessidade dos empreendedores que queriam abrir seu préprio
negocio de terem um documento que lhes permitissem apresentar junto as instituicbes
financeiras e de crédito para conseguirem financiamento. Esse foi o destaque dado ao
plano de negdcios e sua utilidade.
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Porém, o plano de negdcios ndo é somente para isso. E muito mais do que um
mero documento que permite a viabilizacdo de financiamentos ao empreendedor para

a montagem do negdcio.

Dornelas (2001) afirma que “o plano de negdcios € uma ferramenta de gestéao

com multiplas aplicagdes”.

E uma ferramenta ampla que permite ao empreendedor “colocar” literalmente
sua ideia no papel para que ele possa visualizar o que deve ser feito e facilitar a
implementacdo do negécio proposto. E um documento composto de algumas etapas e
gue permite ao empreendedor uma dire¢do do que deve ser feito. O plano é considerado

a tomada antecipada de decis6es sobre um negdcio e o seu mercado.

Degen (1989) salienta que o plano € a etapa de formalizacdo das ideias, da
oportunidade detectada pelo empreendedor, do conceito do negdcio, dos riscos
envolvidos e das acgbes para minimiza-los, bem como a proposta de planos de

marketing, de vendas, operacional e financeiro que justifica e € necesséario para

viabilizar o negécio.

E um documento bem completo e que deve ser realmente investido tempo para

sua elaborag&o. E a bussola do empreendedor.

Chiavenato (2004, p. 128) faz uma colocacdo bem completa sobre plano de
negocios e que vale a pena apresenta-la. Ele nos diz que:

O plano de negoécio € um conjunto de dados e informagBes sobre o futuro
empreendimento, que define suas principais caracteristicas e condicdes para
proporcionar uma analise de sua viabilidade e dos seus riscos, bem como facilitar
sua implantacdo. E uma espécie de plano de viabilizacdo da ideia, um pequeno
check list para nao deixar passar nada despercebido.

VAMOS JUNTAR ALGUMAS COISAS QUE JA VIMOS?

Vocé pode perceber que o plano de negoécio representa as visdes
complementares que auxiliardo o empreendedor a operacionalizar a visdo central. Logo,
o plano de negécios compreende um conjunto de informacdes e procedimentos
relacionados aos aspectos gerenciais e mercadoldgicos do negdcio, o que Filion (1993)
definiu como visdes complementares, pois complementa e auxilia 0 empreendedor a

colocar em pratica sua viséo central.
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O plano de negécios deve ser confeccionado pelo empreendedor, pois permite
a ele uma direcdo acerca do seu negoécio, permite apresenta-lo aos futuros
fornecedores, aos futuros colaboradores, além disso, como ja foi mencionado, permite
a apresentacdo desse documento a uma instituicdo financeira para fornecimento de

crédito e financiamento. E o seu cartéo de visitas.

7

Como o plano de negécios é uma sequéncia de etapas, ele deve ser
desenvolvido de forma que, no conjunto do plano, o empreendedor tenha exatamente
documentado o que precisa fazer para implementar sua ideia e conseguir retorno com

ela.
MAS QUE ETAPAS SAO ESSAS E QUAL A SUA UTILIDADE?

Bom, o volume de livros e materiais publicados nas Ultimas décadas apresenta
uma série de roteiros para a estruturacdo e a elaboracdo de um plano de negdcios.
Quero inform&-lo que nado existe aquele roteiro melhor do que esse. Cabe ao
empreendedor verificar 0 que realmente ele precisa e utilizar o roteiro dentre os

propostos pelos autores que mais Ihe atende.

Aqui estarei apresentando um roteiro basico de plano de negécios com base nas
diversas visfes dos autores e das instituicdes que trabalham o plano de negécios como

ferramenta gerencial para o empreendedor.
VAMOS LA?

Um bom plano de negdcio deve conter, como primeiro
passo, uma boa sequéncia de descricdes. A principal é
sobre o ramo de negdcio que o empreendimento vai estar
inserido. E muito importante que o empreendedor consiga

levantar todas as informacdes pertinentes ao negocio.

Essa descricdo do ramo de negOcio ou setor permite

desenvolver o que se define como andlise de mercado ou

diagnostico estratégico.

Nessa andlise de mercado é importante perceber que toda organizacao possui em seu
ambiente, o ambiente externo e o ambiente interno. Esses ambientes sdo compostos,
respectivamente, de variaveis externas (ambiente externo) e variaveis internas
(ambiente interno). Tais variaveis é que receberdo a atencao do empreendedor no que

diz respeito a analise.
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O ambiente externo esta representado pelo mercado da empresa. As variaveis externas
sdo nao controlaveis, pois o empreendedor ndo consegue controlar a influéncia dessas

variaveis sobre o seu negdocio. Influéncia que pode ser tanto positiva quanto negativa.

No ambiente externo nota-se uma subdivisdo: o macroambiente (que é comum a todas
as empresas, independente do setor onde atua) e o ambiente setorial, de tarefa ou

especifico (que é o ambiente especifico de empresas inseridas em determinado setor).

No macroambiente temos variaveis como variaveis politicas, sociais, demograficas,
ambientais, legais, culturais, tecnoldgicas e econdmicas e que afetam qualquer tipo de
empresa, independente do setor onde esteja inserida. Por exemplo, a alta do délar afeta
a todas as empresas, algumas mais, outras menos; a mudanca de presidente em um

pais afeta todas as empresas, umas mais, outras menos.

O ambiente setorial, como o préprio nome ja diz, € o ambiente especifico de um
determinado setor e é composto por variaveis externas também ndo controlaveis que
afetam as empresas desse setor. Nesse ambiente estdo presentes trés agentes que séo
especificos dos setores. Sao eles: os fornecedores, 0s concorrentes e os consumidores.
Por exemplo, uma empresa que trabalha com géneros alimenticios concorre com as
outras empresas desse setor e disputam os consumidores desse mercado. Entendeu

como é a divisao?

No mercado ou ho ambiente externo, as variaveis ai presentes delineiam situacdes para

as empresas. Através da analise dessas variaveis € possivel identificar:

e QUAIS SAO AS AMEACAS E AS OPORTUNIDADES DO SETOR?

J4& o ambiente interno é composto por variaveis internas controlaveis pelo

empreendedor, ja que ele possui condi¢des de cria-las e influencia-las.
No ambiente interno, ao analisar tais variaveis, é possivel identificar:

e QUAIS OS PONTOS FORTES E OS PONTOS FRACOS DO NEGOCIO?

Vamos definir melhor, entdo, cada um desses conjuntos de variaveis, de acordo com as

colocacdes de Oliveira (2006)?

Vamos la.
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¥ ¥

AMEACAS OPORTUNIDADE

Conjunto de variaveis externas e ndo Conjunto de variaveis externas e nao
controlaveis pela empresa e que controlaveis pela empresa e que podem
podem criar condicbes desfavoraveis criar condi¢Oes favoraveis para ela.

para ela.

NO AMBIENTE INTERNO:
PONTOS FRACOS PONTOS FORTES

Conjunto de variaveis internas e Conjunto de variaveis internas e
controlaveis pela empresa e que controlaveis pela empresa e que
provocam situagbes desfavoraveis provocam situacdes favoraveis para
para ela, quando comparado com o0s ela, quando comparado com o0s

concorrentes. concorrentes.

Dessa forma temos uma andlise do ambiente do empreendimento, levando-se

em consideracao as situagfes do mercado e as condigdes da empresa no mercado.

Ao se trabalhar a analise do mercado fornecedor, concorrente e consumidor, sdo

necessarios o maior volume de informacdes possiveis para descrever:

http://www.endeavor.org.br/
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a) EM RELACAO AO MERCADO FORNECEDOR:

e Quem sdo meus principais fornecedores?

¢ Onde se localizam?

e Quais as principais vantagens oferecidas?
b) EM RELACAO AO MERCADO CONCORRENTE:

¢ Quem sdo meus concorrentes?

e Onde se localizam?

e Quais sao os principais pontos fortes e pontos fracos dos concorrentes?
c) EM RELACAO AO MERCADO CONSUMIDOR:

¢ Quem sdo meus clientes?

e Onde se localizam?

e O que tem valor para os clientes?

Com base nessa analise de mercado, o empreendedor tem condi¢des de definir

trés pontos importantes ainda dentro do diagndstico estratégico. Séo eles:

A missao: compreende a razdo de existir da empresa e, de forma sucinta, deve
procurar, através de uma frase ou trecho, explicitar o negécio que a empresa esta
inserida, o produto ou servi¢o ofertado e o publico-alvo. N&o, necessariamente,
ou, via de regra, deve conter esses itens, mas sao bons parametros para se definir
a razao de existir da empresa.

A visdo: a visdo representa a articulacdo da empresa em relagdo ao futuro, ou
seja, é a idealizacdo de um futuro para a empresa.

Os obijetivos: compreendem o que a empresa pretende alcancar em determinado
periodo de tempo, levando-se em consideracao as condi¢cdes do ambiente externo
e as situacdes do ambiente interno. S&o alvos a serem atingidos no longo prazo.
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O plano de negoécios ainda é composto por um conjunto de planos especificos.
Cada plano representa ou € composto por um conjunto de acdes de areas especificas
da empresa que, juntas, devem propiciar a operacionalizagdo do negoécio. Tais planos

sdo:

e O PLANO OPERACIONAL: responsavel por descrever os processos de
fabricacdo a serem utilizados e desenvolvidos pela empresa, tanto as que

ofertam produtos quanto as que ofertam servigos.

e O PLANO DE MARKETING: responsavel por descrever todas as a¢gfes que a
empresa desenvolve no mercado para uma melhor visibilidade da empresa e
dos produtos e servicos que oferta. As agdes de marketing compreendem acdes
relacionadas ao composto ou mix de marketing, que € composto pelas a¢bes de
produto/servigo; pelas agbes de preco; pelas agbes de distribuicdo (ponto de

venda); e pelas a¢des de comunicacao (propaganda/promog¢ao).

e O PLANO FINANCEIRO: responsavel por detalhar a estrutura de investimentos
e gastos necessarios para a abertura e operacionalizacdo do negécio. O
investimento € subdividido em: investimento fixo (maquinas, equipamentos,
estrutura fisica, moveis, instalagcbes etc.); investimento pré-operacional
(investimentos necessarios antes de a empresa iniciar seu funcionamento e que
ndo se enquadram em itens fisicos, como, por exemplo, elaboracdo do contrato
social, pagamento de alvara de funcionamento, registro da empresa etc.);
investimento em capital de giro (montante necessario para a empresa bancar
suas operacdes antes do recebimento oriundo das vendas, garantindo a

cobertura de custos/despesas antes dos recebimentos).

RESUMINDO

O plano de negdécio € um conjunto de dados e informagbes sobre o futuro
empreendimento, que define suas principais caracteristicas e condicdes para
proporcionar uma analise de sua viabilidade e dos seus riscos, bem como facilitar sua
implantacdo. E uma espécie de plano de viabilizacdo da ideia, um pequeno checklist

para ndo deixar passar nada despercebido (Chiavenato, 2004:128).
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Um bom plano de negécio deve conter, como primeiro passo, uma boa
sequéncia de descricdes. A principal € sobre o ramo de negdcio que o empreendimento
vai estar inserido. E muito importante que o empreendedor consiga levantar todas as
informacgfes pertinentes ao negocio. Essa descricdo do ramo de negd6cio ou setor
permite desenvolver o que se define como andlise de mercado ou diagnéstico

estratégico.

Nessa analise de mercado é importante perceber que toda organizagdo possui
em seu ambiente, o ambiente externo e o ambiente interno. Esses ambientes sao
compostos, respectivamente, de varidveis externas (ambiente externo) e variaveis

internas (ambiente interno).

Para a elaboracéo do plano de negdcios € importante que o empreendedor saiba
responder as seguintes questdes: 1. Quais sdo as ameacas e as oportunidades do setor
em que pretende atuar? 2. Quais os pontos fortes e os pontos fracos do negécio? Essas
guestdes vao ajudar o empreendedor a compreender melhor as variaveis do ambiente

externo e o ambiente interno.

Dessa forma temos uma analise do ambiente do empreendimento, levando-se
em consideracgdo as situagcdes do mercado e as condi¢des da empresa no mercado.
Além disso, sera necessario realizar a analise do mercado fornecedor, concorrente e

consumidor.

Dentro dessa visdo, temos uma ideia bem mais dindmica do plano de negécios.
Procure pesquisar e ler um pouco mais sobre o plano de negdcios. Vai perceber que
realmente é uma ferramenta interessante. O livro Segredo de Luisa, do autor Fernando

Dolabela é aqui indicado novamente.

Procure aproveitar a0 maximo sua leitura e ndo se prenda apenas a nossa

discussao.
Procure ampliar seus horizontes.
Até a préxima.

Um grande abraco.
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UNIDADE Il - EMPREENDEDORISMO E VISAO DE NEGOCIOS

Objetivos

Apresentar a relagéo existente entre visdo de negdcio e a abertura
de empreendimentos;

e Conceituar o termo oportunidade;
Desenvolver compreensao sobre vantagem competitiva.

ola!
Tudo bem?
E ai, como foi na primeira etapa de notas? Assimilou bastante o contetudo da
unidade de ensino Empreendedorismo?
Espero que esteja aproveitando bastante o que estamos discutindo e construindo
juntos.

E muito importante, ndo para simplesmente ter notas e conseguir a aprovacéo na
unidade de ensino, mas para realmente refletir sua participagdo como agente do
processo onde se insere e definir qual o seu papel nesse contexto. Lembre-se que
a formagéao superior ndo € somente um titulo ou um diploma para se colocar na
parede. E uma mudanca de comportamento através do desenvolvimento pessoal e
profissional. E esse é um dos objetivos da unidade de ensino Empreendedorismo:
auxilia-lo na formacao para que possa descobrir o melhor caminho para a sua vida
tanto pessoal quanto profissional.

Na verdade, estamos fazendo uma reflexdo desse movimento chamado
empreendedorismo
e que tanto interessa ao mundo todo no intuito de propiciar crescimento e
desenvolvimento as
regides, aos paises e ao mundo como um todo. Precisamos como ja dizia um velho
ditado, pensar globalmente e agir localmente.

E por isso que estamos construindo essa unidade de ensino juntos e o principal
objetivo ao final é que vocé reflita sua participacdo como agente de mudanca na
sociedade onde esta inserido.

Qual é a sua contribuicdo? O que vocé pode fazer?
Vamos a mais uma unidade?
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O objetivo dessa unidade IV € apresentar como a visdo de negdcio discutida por
Filion (1993) esta relacionada ao surgimento de empreendimentos ou negdcios dentro
do sistema econ6mico. Na verdade, vamos discutir aqui a relagéo existente entre o perfil

empreendedor e 0 que eles podem fazer quando abrem o seu préprio negécio.

Se vocé se recordar, vai perceber que estamos trabalhando agora mais pela
guestao econbmica e de gestao, isto €, estamos trabalhando uma visédo mais técnica do

que psicologica da abrangéncia do Empreendedorismo.

Quando apresentamos as caracteristicas do perfil empreendedor, estdvamos

trabalhando mais o aspecto psicolégico.
Vamos, entdo?

Na unidade anterior vimos que Filion (1993) aponta trés categorias de visdo que
representam uma sequéncia que da origem a um empreendimento, conjugando a ideia,

chamada de criatividade, com a inovagéo.
Essas visGes tém sua origem nas visdes emergentes.

Essas visdes emergentes sdo garimpadas e avaliadas até se moldar a visdo

central.

E, por fim, para dar corpo, coeréncia, continuidade e subsidio a visao central, o

empreendedor desenvolve as visbes complementares.

Esse casamento faz surgir um negécio, uma atividade que permite atender as
necessidades e aos desejos de grupos que se tornam consumidores dos produtos ou
servicos ofertados por esse negdcio ou atividade, com possibilidades de retorno para o

criador ou para quem implementa a ideia.

Logo, estamos falando da abertura de um empreendimento e da exploracéo de
uma situagdo com o intuito de atender as necessidades e desejos de pessoas e obter

lucro com o empreendimento.

Surge, entdo, a oportunidade a ser aproveitada. Essa oportunidade vai permitir

o empreendedor obter retornos financeiros atendendo aos anseios das pessoas.
Vocé ja parou para refletir o que é a OPORTUNIDADE?

Refletindo um pouco mais sobre o termo OPORTUNIDADE, percebe-se que

sempre ha uma “confuséo” entre ideia e oportunidade.
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Na verdade, os dois termos estdo associados, mas nao significa que um seja
sinbnimo do outro.
Mas, e ai, e a OPORTUNIDADE, o que significa?

Filion (1999) define a oportunidade como

uma ideia atrelada a um produto ou servico que

agrega valor a quem consome esse produto ou

l' %
servigo, denominado consumidor.

Esse valor pode ser agregado ao produto ou /L
ao servico através da inovacao (vocé ja sabe do que i
se trata) ou da diferenciagéo.

VAMOS A DEFINICAO DE DIFERENCIACAO...

A diferenciagdo significa oferecer algo (produto ou servigo) diferente que

ninguém ainda oferece.
Por isso o termo diferenciacéo.
Esse termo é muito utilizado no mundo dos negdcios.

Essa diferenciacao é também conhecida como VANTAGEM COMPETITIVA, ja
que representa algo que traz vantagem ao produto ou servico de uma organizagdo em

relag@o aos produtos ou servicos oferecidos pelos concorrentes.
Cabe salientar aqui que essa vantagem deve ser duradoura.

Significa dizer que a empresa que possui vantagens competitivas deve ser
conhecida por essas vantagens e deve desenvolver agfes para que elas se tornem cada

vez mais dificil de ser copiada por outra empresa.

Filion (1999) complementa a definicio de OPORTUNIDADE salientando que
essa ideia tem algo novo e atende a uma demanda dos clientes ou consumidores que
representam um nicho de mercado, ou seja, uma parcela do mercado que ainda nédo
esta satisfeita com os produtos ou servicos que estdo sendo ofertados e que esse
produto ou servico diferenciado e inovador, que tem algo mais, possibilita atender a

demanda dessa parcela de mercado.

Esse termo OPORTUNIDADE é de extrema importancia para o empreendedor
ja que ele procura aproveitar as oportunidades do mercado.
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Até mesmo o perfil do empreendedor influencia na analise dessas

oportunidades.

As pequenas empresas geralmente atuam em nichos de mercado onde a grande

empresa ndo atua por questdes de viabilidade.

Por nicho entende-se uma pequena fatia do mercado composta por
consumidores que possuem necessidades e desejos especificos e que ainda ndo foram

plenamente satisfeitos pelos produtos ou servigos existentes.

Chiavenato (2004, p. 37) aponta trés pontos fundamentais onde as grandes
empresas ndo tém interesse ou ndo sabem aproveitar e que sdo considerados

oportunidades para 0s pequenos negdcios. Sao eles:

Pequenos nichos de mercado que, na verdade, envolvem um pequeno volume
de negécios para a empresa: representa pequenos mercados ainda nao
explorados, exatamente por conter um pequeno volume de negdcios, muitas
vezes ndo atrativo para uma empresa;

Atendimento as necessidades individualizadas e personalizadas dos clientes, o

gue envolve atendé-los com produtos e servi¢os personalizados;

Surgimento de oportunidades passageiras de mercado que envolve agilidade e
prontiddo para atendé-las, representando uma caracteristica de flexibilidade que
s6 as pequenas empresas possuem: essa caracteristica de flexibilidade permite
ao pequeno negoécio uma mudanca no foco de suas atividades caso o mercado
onde a empresa estiver inserida apresentar algumas ameacas que causem
dificuldades a empresa.

A pequena empresa geralmente atua em mercados ndo atendidos pela grande
empresa e procura se diferenciar através da atuagdo nesse mercado e do atendimento
as necessidades e desejos muito especificos dos consumidores desse mercado. Olha

a visao de nicho ai novamente...

Oliveira (2006) define ainda a OPORTUNIDADE de forma mais técnica,
indicando que as oportunidades sé@o as variaveis externas a empresa, ou seja, variaveis
de mercado, que a empresa nao controla e que podem criar condi¢gdes favoraveis para
ela, desde que tenha condi¢des de usufruir ou aproveitar essas situacoes favoraveis.

Por isso, falamos em aproveitar as oportunidades.
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Observe que por ser uma situacao externa, a oportunidade é representada por
um conjunto de variaveis que devem ser analisadas para que se possa chegar a uma

conclusdo sobre a influéncia dessas variaveis no mercado.

Essas varidveis sdo compiladas nos seguintes grupos de variaveis

externas e ndo controlaveis:

Observe a figura abaixo:

Variaveis economicas

Variaveis politicas Variaveis ambientais

S . Variaveis sociais
Variaveis legais

Variaveis demograficas Variaveis tecnologicas

Observe que o empreendimento chamado empresa esta rodeado, no seu

ambiente, das variaveis externas.

E por isso que falamos em oportunidades de mercado, pois tais variaveis estdo
no mercado e cabe ao empreendedor identifica-las para que possa aproveita-las.
E importante também ter consciéncia que, apesar de por trds de uma oportunidade
existe uma ideia, boas ideias ndo necessariamente sdo boas oportunidades. Ideias s6
se tornam oportunidades quando d&o origem a produtos e servicos que atendam as
necessidades e aos desejos dos consumidores. Significa dizer que as ideias s serdo

oportunidades se atender a uma demanda de mercado.

E isso mesmo!

Uma ideia sO dara origem a uma oportunidade se conseguir satisfazer alguma
caréncia ou lacuna do mercado. Nessa lacuna o empreendedor deve encaixar seu

produto ou servico.

Percebeu a relacdo entre as visbes de Filion (1993), as ideias e as

oportunidades?
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As categorias de visdes salientadas por Filion (1993) mostram o surgimento das
ideias e a utilizagdo dessas ideias para aproveitar oportunidades de mercado e que

atendam a demanda desse mercado.

A forma de atender a demanda desse mercado € através do surgimento do que
denominamos de empreendimento. E o que significa EMPREENDIMENTO?

Nada mais € do que a materializacdo da ideia para aproveitar a oportunidade
através de uma organizacao ou empresa.
Isso € um empreendimento. Algo que necessita de investimento em tempo, recursos,
esforcos e dedicacéo das pessoas, principalmente do empreendedor, para transformar

seus sonhos em realidade. E o surgimento da empresa.

E o mais interessante que essa empresa é considerada o somatorio de um conjunto
de recursos para atender a demanda do mercado. Esses recursos geralmente séo

classificados da seguinte forma:

e OS RECURSOS MATERIAIS: sédo todos os materiais necessarios para criar o
produto e dar suporte a sua criacéo;

e OS RECURSOS HUMANOS: sdo as pessoas que Sa0 necessarias para o suporte

ou complemento para a concretizacio da ideia. E o que denominamos talento;

e OS RECURSOS FINANCEIROS: séo os valores monetarios para operacionalizar
uma ideia e aproveitar uma oportunidade. E considerado o combustivel do

empreendimento;

e OS RECURSOS TECNOLOGICOS: sdo as maquinas e equipamentos necessarios
para a producdo e oferta de produtos e servicos aos clientes para atender a

demanda;

e A CAPACIDADE GERENCIAL: sdo as pessoas que conhecem técnicas para
gerenciar e administrar todos 0s recursos necessarios ao empreendimento, de forma
a conseguir produtividade esses recursos. Conforme Souza (2007, p. 7), a
capacidade gerencial representa 0 empresario que € a pessoa que redne recursos
com o proposito de adquirir recursos de producdo ou produtivos e produzir bens ou
servicos destinados ao mercado, mediante utilizacdo de determinada com o objetivo

de obtencdo ou realizacéo de lucros.
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Dessa forma, temos ai a definicdo de empreendimento.

Caminhamos nessa unidade no sentido de introduzir a materializagdo do sonho
do empreendedor em algo palpavel e que lhe possibilite obter retornos, hdo somente

financeiros, mas também pessoais.

Percebeu que de uma ideia as coisas acontecem, desde que detectemos as

oportunidades e saibamos aproveita-las?

E por isso que sdo necessarias ao empreendedor as caracteristicas que

discutimos na unidade anterior.

S&o caracteristicas que determinam as atitudes do empreendedor e a formacao

das suas competéncias e habilidades.

Observe que ja estamos fazendo a jungdo entre a visdo de negoécio, dos

psicélogos e dos economistas quando falamos do empreendedorismo.

E importante ainda salientar que somente criatividade n&o é suficiente para

concretizar uma ideia, um sonho.

E necessario conhecimento técnico, principalmente de aspectos gerenciais, que

€ denominado por Filion (1993) como visdes complementares.

Esse € um dos recursos necessarios em qualquer empreendimento.

E denominamos esse recurso de capacidade gerencial.

Esse aparato de conhecimentos técnicos envolve o desenvolvimento de
competéncias para desempenhar algumas fungdes primordiais para gerir um negocio.

Vamos ver quais séo essa fungbes?

PLANEJAMENTO

PLANEJAMENTO: Representa o estabelecimento de objetivos, o levantamento e o
equacionamento dos recursos necessarios para se atingir esses objetivos e a
elaboracédo de estratégias ou acbes necessarias para atingir os objetivos propostos.

E importante perceber que o estabelecimento de objetivos representa aonde se quer
chegar ao futuro. Porém, sem as acdes no presente ndo sera possivel galgar os
caminhos necessarios para atingir os objetivos.
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EMPREENDEDORISMO

ORGANIZACAO

ORGANIZACAO: Esta relacionado a estruturar o trabalho dentro da empresa,
distribuindo o trabalho e os recursos de forma eficiente. Representa cada recurso no

seu devido lugar e na quantidade certa.

DIRECAO

DIRECAO: Atualmente, o termo direcdo tem sido substituido pela lideranca. Representa
o poder de lideres influenciarem outras pessoas a desenvolver algo.

A comunicacéo e a motivagao sao ferramentas importantes para o desempenho dessa

funcgéo.

CONTROLE

CONTROLE: Exercer o acompanhamento dindmico das operacdes de uma empresa
no intuito de avaliar se os resultados alcancados estdo em consonancia com 0s

objetivos propostos.

Observe a figura:

1 PLANEJAMENTO

Estabelecer objetivos e missao;
Examinar as alternativas;

Determinar as necessidades de
recursos;

+  Criar as estratégias para o alcance dos

resultados.

4 CONTROLE

* Tomar as acdes necessatias para

melhoria do
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2 ORGANIZACAO

Desenhar os cargos e tarefas
especificas;

3 DIRECAO

Conduzir e motivar os empregados
na realizacio das metas
organizacionais;

Estabelecer comunicacido com os
trabalhadores;

Apresentar solucdo dos conflitos;

Gerenciar mudancas.
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Veja que na figura acima é apresentado algumas atividades inerentes a cada

uma das funcdes do empreendedor.

Juntas, essas quatro fun¢des também dao origem ao termo PROCESSO
EMPRESARIAL.

PROCESSO EMPRESARIAL porque sdo atividades essenciais para o
desenvolvimento de qualquer negdécio e cabe aos gestores desenvolver essas funcoes.

RESUMO

O termo OPORTUNIDADE foi definido por Filion (1999) como uma ideia atrelada
a um produto ou servico que agrega valor a quem consome esse produto ou servico,

denominado consumidor.

Esse valor pode ser agregado ao produto ou ao servigo através da inovagao ou
da diferenciagdo. A diferenciagéo significa oferecer algo (produto ou servico) diferente,

que ninguém ainda oferece.

Essa diferenciagdo € também conhecida como VANTAGEM COMPETITIVA, ja
que representa algo que traz vantagem ao produto ou servigo de uma organizagao em
relacdo aos produtos ou servigos oferecidos pelos concorrentes. Cabe salientar aqui

gque essa vantagem deve ser duradoura.

Filion (1999) complementa a definicio de OPORTUNIDADE salientando que
essa ideia tem algo novo e atende a uma demanda dos clientes ou consumidores que
representam um nicho de mercado, ou seja, uma parcela do mercado que ainda nao
esta satisfeita com os produtos ou servicos que estdo sendo ofertados e que esse
produto ou servico diferenciado e inovador, que tem algo mais, possibilita atender a

demanda dessa parcela de mercado.

Por nicho entende-se uma pequena fatia do mercado composta por
consumidores que possuem necessidades e desejos especificos e que ainda ndo foram

plenamente satisfeitos pelos produtos ou servigos existentes.

Oliveira (2006) define ainda a OPORTUNIDADE de forma mais técnica,
indicando que as oportunidades séo as variaveis externas a empresa, ou seja, variaveis
de mercado, que a empresa nao controla e que podem criar condi¢des favoraveis para

ela, desde que tenha condi¢Bes de usufruir ou aproveitar essas situagfes favoraveis.
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E importante também ter consciéncia que, atras de uma oportunidade existe uma
idéia. Boas ideias ndo necessariamente sdo boas oportunidades. Ideias s6 se tornam
oportunidades quando dao origem a produtos e servigos que atendam as necessidades

e aos desejos dos consumidores.

Significa dizer que ideias s serdo oportunidades se atender a uma demanda de

mercado.

E assim, chegamos ao final de mais uma caminhada. Opa, final ndo, € s6 o

comeco!

Agora é com vocé: descubra sua verdadeira vocagdo e invista no

desenvolvimento do seu perfil empreendedor. Boa sorte e sucesso!
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