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RESUMO

Este estudo pretendeu analisar por meio de uma revisdo integrativa o comportamento e a atitude dos profissionais
de satde quanto a higienizagdo das maos frente a um cenario pandémico. Trata-se de uma revisao integrativa da
literatura, por intermédio da Biblioteca Virtual em Satude (BVS), na qual, se utilizou como critérios de selecéo,
artigos indexados na base de dados Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDILINE), no
periodo de 2020 a 2022, nos idiomas inglés e espanhol. A amostra foi constituida por 11 artigos, todos publicados
entre 0s anos de 2020 e 2022. Observou-se uma significativa contribuicdo dos pesquisadores da area de sadde
publica e dos estudos internacionais sobre o tema. Conclui-se que a pandemia causada pela COVID-19 trouxe o
aumento no foco as praticas de Higienizacéo das Maos (HM), contudo, foi possivel identificar que este aumento se
deu em maior proporcdo ap6s o contato com o paciente como modo de autoprotecdo e sob observacdo. Estudos
continuos, sdo necessarios para verificar provaveis barreiras que impedem e/ou reduzem a adeséo a higienizacéo
das méos entre os profissionais de saide

Descritores: Sars virus, Hand Hygiene, Cross Infection e Healthcare Workers.

SUMMARY

This study intended to analyze, through an integrative review, the behavior and attitude of health professionals
regarding the attack of the hands in a pandemic scenario. This is an integrative literature review, through the
Virtual Health Library (VHL), in which articles indexed in the Medical Literature Analysis and Retrieval System
Online (MEDILINE) database were used as selection criteria, in the period of 2020 to 2022, in English and
Spanish. The sample consisted of 11 articles, all published between the years 2020 and 2022. There is a
significant contribution from researchers in the field of public health and international studies on the subject. It
was possible The pandemic caused by COVID-19 brought an increased focus on HH practices, however, it was
possible to identify that this increase occurred in greater proportion after contact with the patient as a means of
self-protection and under observation. Ongoing studies are needed to verify likely barriers that prevent and/or
follow adherence to hand hygiene among healthcare professionals.

Descriptors: Sars  virus, Hand Hygiene, Cross Infection e Healthcare ~ Workers.
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1. INTRODUCAO

No panorama mundial, o inicio de 2020 foi marcado por um surto de infecgdes
respiratdrias inespecificas, causada pelo virus SARS-CoV-2, conhecido popularmente como
Coronavirus ou COVID-19. Sendo responsavel por causar Sindrome Respiratdria Aguda Grave
(SRAG), com o primeiro caso notificado na cidade de Wuhan, na China, em dezembro de 2019
(OLIVEIRA et al., 2020).

A rapida propagacdo do SARS-CoV-2 levou a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)

a declarar situacdo emergencial de saude publica. Desse modo, a dissemina¢do da COVID-19
pode ocorrer por meio de contato direto e/ou indireto com individuos infectados através de
goticulas, secrecdes, aerossois e/ou fomites (LIU et al., 2020).

Devido a alta taxa transmissibilidade do virus, foi necessario adotar no cotidiano
incluindo servicos de salde, as medidas preventivas basicas, como, Higienizacdo das Méaos
(HM) com preparacdo alcodlica e/ou sabonete liquido, distanciamento social seguro e 0 uso
de méscara, seja em local fechado ou aberto (OPAS, 2022). Além disso, a instalacdo de um
estado pandémico obrigando a reclusdo social e fechamento obrigatério de fronteiras, portos,
aeroportos, estabelecimentos comerciais e de entretenimento (OMS, 2020).

Nesse contexto, os profissionais de saude constituem um dos grupos de risco para a
COVID-19 pelo contato direto com pacientes infectados. Para minimizar a propagacdo do
virus, entre a equipe multidisciplinar, pacientes e demais individuos € necessario a
disponibilizacdo e uso adequado dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s) para a
pratica assistencial, sendo a méascara cirdrgica ou N95/PFF2, avental, 6culos, protetor facial e
luvas (CARVALHO et al., 2021). E necesséario empregar protocolos de prevencio e controle
de infeccdo, fundamentados na seguranga do paciente, para garantir a qualidade assistencial
diante de um cenario pandémico (TEIXEIRA et al., 2020).

Com o aumento exponencial da demanda em um curto periodo, foi possivel observar
fragilidades dos servicos de salde, em relacdo aos processos assistenciais durante os picos de
internacdo pela COVID-19. Com a sobrecarga do sistema de saude, associada a insuficiéncia

de recursos materiais, a urgéncia de adaptagdes rapidas e da capacitacdo de equipes tiveram



impacto direto na qualidade assistencial (PORTELA et al., 2022).

Dessa maneira, a OMS elucida sobre a seguranca do paciente, que constitui um
conjunto de acbes capazes de desenvolver culturas, atitudes, procedimentos, processos,
ambientes e tecnologias que auxiliam de forma racional e sustentavel, a tornar os erros menos
provaveis e reduzindo a ocorréncia de incidentes (OMS, 2021). Contudo, em um cenario
pandémico, é possivel pensar que o risco de eventos adversos poderd ser maior, pois, a
saturacdo dos servicos de saude e a complexidade inespecifica do quadro clinico da COVID-
19, favorece a maior probabilidade de danos em satde (WU AW et al., 2020).

Assim a Higienizacdo das Maos, é considerada uma das principais medidas para
reducdo da transmissdo de microrganismos, por contato direto ou indireto, considerada
simples de baixo custo e de suma importancia na prevencdo e controle de InfeccOes
Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS) (BRASIL, 2022). A OMS criou 0s cinco
momentos recomendados para HM, sdo eles: (1) antes do contato com o paciente, (2) antes da
realizacdo de procedimentos assépticos, (3) apos risco de exposicdo a fluidos corporais, (4)
apos contato com o paciente e (5) apds contato com as areas proximas ao paciente (BRASIL,
2022).

O protocolo de HM deve ter aplicabilidade integral, principalmente durante a
pandemia da COVID-19, que contribui para a proliferacdo do virus em servicos de salde
(OMS, 2021). Observa-se que a pratica de HM, além, de evitar a transmissdo acelerada e o
surto de doencas, reduz em 36% o risco pessoal de infeccdo sazonal pelo SARS-CoV-2 e 0
declinio de 23% em infecgdes do trato respiratorio (GAUTAM OP, 2020).

Pesquisas sobre a tematica ainda mostram a baixa adesdo dos profissionais de salde
em relacdo a HM, necessitando ser estimulada para torna-los conscientes na prevencdo das
IRAS (ANVISA, 2021). Este estudo se justifica, pela necessidade de avaliar o comportamento
e a atitude da equipe multidisciplinar, no contexto da pandemia da COVID-19, buscando
identificar se houve (ou ndo) mudangas em servigos de salde.

O objetivo &, analisar por meio da literatura, o comportamento e atitude dos

profissionais de saide em relacdo a HM diante de um cenario pandémico.


https://wellcomeopenresearch.org/articles/5-98
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2. MATERIAL E METODOS

Trata-se, de uma Revisdo Integrativa da Literatura, que percorreu seis etapas
metodolodgicas: (1) estabelecimento da hipdtese ou questdo da pesquisa; (2) amostragem ou
busca na literatura; (3) categorizacdo dos estudos; (4) avaliacdo dos estudos incluidos na
revisdo; (5) interpretagdo dos resultados e (6) sintese do conhecimento (SOARES, 2014).

A elaboracao desse estudo foi guiada pela, Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analysis (PRISMA) com a finalidade de, ampliar a credibilidade e
qualidade dos materiais coletados (FUCHS e PAIM, 2010).

Para estabelecimento da pergunta de pesquisa utilizou-se a estratégia PICO, sendo a q
ferramenta que possibilita nortear a busca na literatura para a elaboracdo de um problema de
pesquisa fundamentado na Pratica Baseada em Evidéncias: (P) populacéo; () intervencdo (ou
exposicdo); (C) comparacdo e (O) desfecho, do inglés, outcome (ERIKSEN e FRANDSEN,
2018). Elaborou-se a seguinte questdo norteadora: “qual ¢ o estado da arte em relagdo ao
comportamento e atitude dos profissionais de salde no contexto das praticas de higienizacao
das maos em tempos de pandemia?”.

A estratégia de busca para selecdo de artigos, foi realizada por intermédio da
Biblioteca Virtual em Salde (BVS) selecionando as bases de dados: Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde (LILACS), indice Bibliografico Espafiol en
Ciencias de la Salud (IBECS), Medical Literature Analysis and Retrieval System Online
(MEDLINE), Banco de Dados de Enfermagem (BDENF) e, foi utilizada a Scientific
Electronic Library Online (SciELO). Adotaram-se os descritores DeCS/MeSH: Sars Virus
Hand Hygiene, Cross Infection, Healthcare Workers, desconsiderando o uso de aspas para
evitar perda de artigos, e incorporando os operadores booleanos (AND e OR). Tendo como
estratégia de busca: Sars Virus and Hand Hygiene and Cross Infection and Healthcare
Workers.

Os criterios de inclusdo foram, artigos completos de acesso aberto, publicados entre
janeiro de 2020 e maio de 2022, nos idiomas portugués, inglés e espanhol. Foram excluidos

artigos de reflexao, revisdes de literatura ndo sistematicas, livros e outras pesquisas que nédo
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tiveram avaliacdo por pares. Para evitar artigos duplicados, em uma ou mais base de dados e

facilitar categorizacgdo dos estudos, utilizou-se o Software Mendeley.

Figura 1. PRISMA dos artigos incluidos na revisdo integrativa.

Total de artigos captados nas quatro bases de dados consultadas (n=70)
2 LILICS (n=2); IBECS (n=2); BDENF (n=2) e MEDLINE (n=66).
&
S
=
5
= Cruzamento entre as bases de dados utilizando o Software Mendely
Registros duplicados removidos (n=7)
Contemplavam apenas topografias
Artigos excluidos na avaliagio . | especificas para eixos de estudos com
° de titulos e resumos (n=46) uso d_e E~PI’S, nao Elescreyla sobre
S higienizacdo das méos diante do
2 contexto pandémico.
&
Artigos completos recuperados para andlise de elegibilidade (n= 17)
Artigos excluidos apés Excluidos artigos que ndo estavam
analise de elegibilidade . | disponibilizados gratuitamente; Artigo de
5 resumos (n=6) tematicas especificas e pesquisas que nao
* se relacionavam com a populagdo de
3 estudo (profissionais da saide).
E
Artigos completos recuperados para analise de elegibilidade (n=11)

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

A selecdo dos artigos foi realizada no més de maio de 2022, por dois pesquisadores de

forma independente, buscando, garantir o rigor metodolégico durante a estratégia de busca.

Posteriormente, os dados foram conferidos de forma simultanea. Finalizando a trajetoria

metodoldgica, foi construido um quadro sindptico para sintese do conhecimento, definindo

critérios como nome dos autores e ano de publicacdo, delineamento e cenério, objetivo dos

estudos selecionados.

Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva simples, apresentando

nameros absolutos e porcentagens. Apds leitura exaustiva dos estudos selecionados, foi feito

a analise e interpretacdo dos resultados obtidos e producdo de uma sintese narrativa,

apresentando caracterizacdo do viés pesquisado nessa revisao.
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3. RESULTADOS

ApoGs a aplicabilidade da metodologia de Revisdo Integrativa da Literatura, foram
selecionados 11 artigos, sendo que todos os 11 (100%) estavam indexados na base de dados
MEDLINE. Em relacdo, a delimitacdo temporal houve, pouca variacdo devido a atualidade
do tema. Quanto ao idioma, 10 dos 11 artigos selecionados (90%) dos estudos foram
publicados na lingua inglesa. Na avaliacdo do pais de origem dos artigos, destaca-se a Etidpia 2
(18%) e Espanha 2 (18%). Todas as publicacbes foram da area da salde, com variacao

significativa entre os periddicos cientificos (Tabela 1).

Tabela 1 — Caracterizagdo dos estudos incluidos na reviséo integrativa da literatura. Brasil, 2020 a 2022 (n=11)

VARIAVEIS [\ %
IDIOMA

Inglés 10 90,0
Espanhol 1 10,0
PAIS DE ESTUDO

Etidpia 2 18,0
Espanha 2 18,0
Franca 1 9,0
China 1 9,0
Paquistio 1 9,0
Indonésia 1 9,0
Dinamarca 1 9,0
Noruega 1 9,0
Brasil 1 9,0
PERIODICOS

Am J Infect Control 2 18,0
BMC Infect Dis X 1 9,0
Front Public Health 1 9,0
Int J Environ Res Public Healt 1 9,0
Am J Trop Med Hyg 1 9,0
PLOS One 1 9,0
Rev Esp Quimioter 1 9,0
J Hosp Infect 1 9,0
Nurs Open 1 9,0
J Hosp Med 1 9,0
AREA DO

CONHECIMENTO

Aréa da Salde 11 100,0

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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No que se refere ao delineamento dos estudos, o quadro 1 mostra que, a maioria dos

artigos selecionados sdo pesquisas transversais e descritivas 8 (70%) que tiveram como campo

de analise a higienizacao das maos em servicos de saude 10 (91%).

Quadro 1 — Quadro sindptico com a descricdo das variaveis dos artigos incluidos na revisao integrativa. Brasil,
2020-202 (n=11)

NO

Autores e Ano

Delineamento e
Cenario

Objetivo dos estudos

1

Sandbgl et al., 2022

Estudo observacional,
prospectivo

O objetivo desse estudo, foi investigar a
adesdo & higiene das mé&os dos profissionais da
salide antes e durante a pandemia de COVID-19
em um hospital dinamarqués. Tendo como
hipltese, que a adesdo a higiene das maos
aumentaria durante a pandemia.

Casaroto et al., 2022

Estudo observacional,
prospectivo

Teve como objetivo, avaliar os indices de
conformidade das HM, por meio de,
monitoramento eletrénico em um hospital
privado (Hospital Israelita Albert Einstein) no
setor de terapia intensiva. Observando que, a
pandemia de COVID-19 ndo foi associada a
um aumento na adesdo ahigiene das maos.

Sandbekk, et al.,
2022

Estudo observacional

Esse estudo objetivou investigar, a adesdo a
higienizacdo das maos em lares de idosos, com
estudantes como observadores usando uma
ferramenta de observacdo validada pela OMS.
Constatando-se uma reducdo significafica na
HM apesar de uma pandemia em andamento.

Barcenilla-uitard et
al., 2022

Estudo observacional,
descritivo e transversal

Estudo com participacdo de 716 pessoas
respondendo um questionario online, com
analise de aspectos de faixa etaria, sexo e area
de estudo a que pertencia, com intuito de
investigar as principais barreiras e facilitadores
da higienizacdo das maos e suas influéncias
sobre o estado pandémico.

Keleb et al., 2021

Estudo transversal

Foi possivel por meio desse estudo, determinar
a magnitude da adesdo e os fatores associados
da utilizacdo de Equipamentos de Protegdo
Individual (EPI) e prética de higiene das maos
entre os profissionais da saide em hospitais
publicos da Zona Sul Wollo, nordeste da
Etiopia.

Wang et al., 2021

Estudo
descritivo

transversal,

O estudo visa examinar se, os profissionais de
saude aderem as diretrizes de higiene das
maos e uso de mascaras durante a pandemia
de COVID-19 e explorar suaexposicdo a
desinformacdo sobre a pandemia como um
preditor.

Berman et al., 2021

Estudo transversal

O objetivo desse estudo foi, aplicar o modelo de
Engenharia de Sistemas para Seguranca do
Paciente (SEIPS) para aumentar a eficacia e a
sustentabilidade das intervengdes de HM no
Jimma University Medical Center (JUMC)

em Jimma, Etidpia,
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Fernandez et al., 2021

Estudo transversal e
descritivo

Objetivo desse estudo foi, determinar se havia
diferencas no grau de adeséo as praticas de HM
no periodo pandémico do ano 2020 nos
profissionais de salde do Hospital Universitario
Insular de Gran Canaria com respeito aos anos
anteriores 2018 e 2019.

Huang et al., 2021

Estudo descritivo

Esse estudo teve como objetivo, observar se as
praticas de higienizacdo das maos na entrada e
saida do quarto do paciente e durante o
atendimento ao paciente estavam
correlacionadas com a  dindmica da
epidemia e com o tipo de paciente que esta
sendo cuidado (casos de COVID-19 ou ndo)
ao longo das duas ondas da pandemia de
COVID-19.

10

Zhou et al., 2021

Estudo transversal

Avaliar a prevaléncia de burnout, estresse
traumatico  secundéario e satisfagdo  por
compaixao e explorar seus impactos no auto-
relato higiene das mé&os entre equipes de
assisténcia médica no periodo COVID-19 em
Wuhan, China.

11

Roshan et al., 2020

Estudo observacional e
descritivo

Nesse estudo foi observada, redugdo no nimero
de IRAS ap6s a pandemia de COVID-19,
assumindo que a queda nas IRAS est4 associada
a melhoria das préticas de higiene das méos nos
Gltimos meses.

Fonte: dados da pesquisa, 2022.

Quanto a abordagem cientifica dos artigos, evidencia-se que a maioria contemplava

diretamente os componentes de avaliacdo da higienizacdo das méaos, diante do cenario da

COVID-19, possibilitando seis categorias de investigacdo: (1) analise do conhecimento, atitude

e comportamento dos profissionais da salde na adesdo HM durante a pandemia; (2) avaliacdo

dos 5 momentos de higienizacdo das maos; (3) recomendacdo quanto a utilizacdo de luvas e

a necessidade de HM mesmo apds o seu uso; (4) disponibilidade, utilizacdo e tipo de

recursos para HM; (5) barreiras e facilitadores da HM na pandemia; (6) pesquisa comparativa

do percentual de adesdo a HM no antes e durante o periodo pandémico (Quadro 2).

Quadro 2— Quadro de estratificacdo acerca do tema. Brasil, 2020-202 (n=11)

Estratificacdo N° do artigo Percentagem ‘
Analise da atitude e comportamento dos profissionais da sadde na 1,2,3,4,5,6,7, 100,00
adesdo HM durante a pandemia 89 10 11
Avaliacio dos 5 momentos de higienizagdo das méos 1,3,5,7,89, 11 64, 00
Recomendacéo quanto a utilizagéo de luvas e a necessidade de HM 3,57,9 36, 00
mesmo apos 0 Seu uso
Disponibilidade, utilizagéo e tipo de recursos para HM 3,5,6,7,89,11 64,00
Barreiras e facilitadores da HM na pandemia 1,2,3,4,7,10,11 64,00
Pesquisa comparativa do percentual de adesdo a HM no antes e 1,2,3,8,911, 55, 00
durante o periodo pandémico

Fonte: dados da pesquisa, 2022.
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4. DISCUSSAO

4.1 ANALISE DO CONHECIMENTO, ATITUDE E COMPORTAMENTO DOS
PROFISSIONAIS DA SAUDE NA ADESAO HM DURANTE A PANDEMIA

Foi possivel analisar que, todos os artigos selecionados para essa Revisdo Integrativa
da Literatura, contemplavam os critérios de avaliacdo do comportamento e atitude dos
profissionais de salde para HM durante a pandemia, sendo a matriz central dessa pesquisa.
Contudo, a partir da hipdtese que o comportamento e atitude dos profissionais da salde para
as diretrizes e recomendacdes de HM melhorariam durante estado pandémico do SARS-CoV-
2, foi possivel observar, com andlise sistematica que 37% das publicacdes constataram reducéo
das préaticas de HM pelos profissionais da salde. Entretanto, outros 37% demonstram que,
pandemia provocou aumento de conformidade para HM. E, 26% das publicacdes examinadas
ndo concluiram se houve melhoria ou ndo, da HM na pandemia elucidaram sobre o
conhecimento, comportamento e atitude em grupos heterogéneos focados em profissionais da
saude.

Estudos apontam que, atitude e o comportamento da HM séo parametros que podem
influenciar adesdo a HM quando relacionados a alta demanda de pacientes, sobrecarga
excessiva de trabalho, escassez de treinamento especificos e aumento de problemas com salde
mental (SANDB@L et al., 2022; CASAROTO et al., 2022; SANDBEKK- EN, et al., 2022;
BERMAN et al., 2021; ZHOU et al.,, 2021). Observou-se que em um hospital privado
brasileiro uma maior adesdo no periodo pré-COVID e menor adesdo durante a pandemia
(CASAROTO et al., 2022). Para Sandbagl et al., (2022), os indicies demonstram que, antes da
pandemia do COVID-19 o comportamento dos profissionais da satde era melhor que durante
0 estado pandémico.

Outras pesquisas também evidenciam que, desinformacéo sobre a origem, gravidade e
prevencdo da COVID-19 interfere na baixa a adesdo de HM, como ¢é relatado por estudo
realizado na Indonésia que observou uma taxa 25% de ndo conformidades para adeséo a HM
entre profissionais de saide (WANG et al., 2021). Uma reviséo sistematica também indicou
uma tendéncia mundial de apenas 40% de adesao as praticas de HM (ERASMUS et al., 2010
apud KELEB et al., 2021). Portanto, divergindo das recomendacgdes da OMS que sugerem
80% de conformidade no protocolo de HM.

Contudo, ROSHAN et al., (2020) relatam que as taxas de adesdo a HM a partir de
novembro de 2019 a fevereiro de 2020 variou de 41% a 62% tendo um aumento significativo

no periodo de marco e abril de 2020 para 97%, no qual, o resultado influenciou positivamente
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na queda de IRAS tendo apenas 4 casos confirmados. Constata-se que, o conhecimento
tem relacdo positiva com a prética da HM, sendo provavel que, a pandemia contribuiu para
uma melhora na adesdo (BERMAN et al., 2021; FERNANDEZ et al., 2021). Desse modo,
também foi possivel observar uma constante crescente na adesdo 42,5% em 2018 para 47,6%
em 2019 e 59,2% em 2020 (FERNANDEZ et al., 2021)

Tais dados podem sugerir que, os profissionais da saude adaptaram seu
comportamento devido a necessidade de prevenir a infeccdo pelo virus SARS- CoV-2, bem
como, o medo de infectar a si mesmo ou sua familia. Portanto, a atitude para as praticas da
HM pode alterar de acordo com o cenario de risco, principalmente quando o nivel de
incidéncia da doenca é maior ou quando a gravidade dos pacientes é mais dependente de
cuidados assistenciais (HUANG et al., 2021; FERNANDEZ et al., 2021).

Em consonancia, SANDB@L et al., (2022) constataram que tal fator a partir de um
estudo realizado em, 20 casas de longa permanéncia para idosos na Noruega, demonstrando
uma diminuicéo significativa na adesdo a HM de 65,8% em fevereiro para 51,4% em margo,
periodo, no qual, houve o0 aumento das taxas de vacinacdo e queda na incidéncia de casos
confirmados para Covid-19. A literatura também apresentou que, dentro dos cinco momentos
da HM o principal momento realizado foi, ap6s o contato com paciente demonstrando que, a
atitude da HM néo era focada na protecdo e seguranca do paciente, mas sim de autoprotecédo
(FERNANDEZ et al., 2021; HUANG et al., 2021; SANDBEKK EN, et al., 2022; WANG et
al., 2021).

Outros aspectos sociodemogréaficos, como o sexo, idade e campo de estudo interferem
no comportamento e atitude para HM. Como observado por BARCENILLA-GUITARD et al.,
(2022) que constatou que mulheres, profissionais da satde realizam com maior adesdo a HM.
Além disso, constatou que mulheres higienizaram as maos 1,12 mais do que homens (CHEN
et al., 2020 apud BARCENILLA-GUITARD et al., 2022). Ademais, outro achado fortalece
que a influéncia da faixa etaria interfere na atitude da HM, profissionais da satde mais velhos
foram relacionados com comportamentos menos aderentes a HM (ZHOU et al., 2021).

Quando se trata da qualidade , 71% dos entrevistados em um estudo mundial garantiram
realizar a técnica correta para lavagem das méos, contudo apenas 36% da populacéo do estudo
evidenciou que gastaram entre 40-60 segundos para lavagem, mesmo o estudo abrangendo
majoritariamente individuos da area da saude (BARCENILLA-GUITARD et al., 2022).

Em relacdo ao conhecimento, um estudo apontou que, 81% dos participantes

indicaram saber como higienizar corretamente as maos, 94% afirmam conhecer as etapas
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basicas e metade da populacdo (49,4%) de estudo evidenciou ter recebido conhecimento
especifico. A fonte do conhecimento era advinda de profissionais da satde, artigos cientificos
e canais de comunicacdo (internet e televisdo) (BARCENILLA-GUITARD et al., 2022).
Quando se trata de profissionais da saude algumas evidéncias apontam que os médicos
aderem melhor as medidas da HM (FERNANDEZ et al., 2022; BERMAN et al., 2021).
Contudo, 2 estudos apontam que a equipe de enfermagem apresenta melhor aderéncia na HM
(SANDBEKKEN, et al., 2022; KELEB et al., 2021).

Portanto, o conhecimento e atitude dos profissionais da saide em relacdo da HM durante
a pandemia reflete um aspecto impreciso, pois, depende de variaveis como cenéario e o foco
assistencial, localidade, sexo, nivel de formacdo, disponibilidade de recursos materiais e
treinamentos sobre HM, assim como, a carga trabalhada, volume de pacientes e a exposi¢ao ao
risco de contrair a doenca. Vale ressaltar também que, o tipo de metodologia aplicada pode
influénciar nos resultados de pesquisas devido ao efeito “Hawthorne” (mudanca de
comportamento quando esta sob observacao) e outros estudos indicam que o comportamento

pode variar até no mesmo estabelecimento de saude.

4.2 AVALIACAO DOS CINCO MOMENTOS DE HIGIENIZACAO DAS MAOS

No contexto de qualificacdo, sabe-se que os sistemas de monitorizacdo automatizada
tém potencial de aprimorar a adesdo as praticas da HM com intuito de prevenir infeccdes
relacionadas a assisténcia a satde (IRAS), contudo, seus custos sao elevados (SANDB@L et
al., 2022; HUANG et al., 2021). Para tal, se houver custeio disponivel em institui¢6es de salde,
0 uso desses recursos como feito de vigilancia melhoraria a conformidade da HM, reduzindo
assim o efeito “Hawthorne” (observacdo diretas in loco) (SANDB@L et al.,, 2022;
SANDBEKKEN et al., 2022; KELEB et al., 2021; FERNANDEZ et al., 2021; HUANG et al.,
2021; ROSAHN et al., 2020).

A pandemia ocasionada pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2) tornou-se, um dilema
de satde publica mundial, que se propagou de forma rapida, e para que pudéssemos conte-la
foi necessario estabelecer medidas que visam a protecdo e contencdo do virus, fator este que,
levou a uma melhor adesdo da HM nas unidades assisténcias de saude, sendo elas
direcionadas aos setores respiratorios e demais areas (SANDBEKKEN et al., 2022;
FERNANDEZ et al., 2021; ROSAHN et al., 2020). Sandbekken et al., (2022), fernandez et
al., (2021) e Rosahn et al., (2020) enfatizam que, a HM entre profissionais de saude
apresentou conformidade devido a pratica correta dos cinco momentos, sendo eles, (1) antes

de tocar o paciente; (2) antes de realizar procedimento limpo/asséptico; (3) apos risco de
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exposicao a fluidos corporais; (4) apds tocar o paciente e (5) apds tocar superficies proximas ao
paciente. Keleb et al., (2021) citam em seu estudo seis dominios para HM, sendo 0 sexto item
a higienizacdo das maos imediatamente ap0s remocdo das luvas e antes da coleta real de
dados.

Segundo Berman et al., (2021), as taxas de conformidade da HM encontram-se abaixo
de 25%. Fator este que, esta associado a pratica inadequada dos cinco momentos da HM
preconizados pela OMS, o percentual com maior conformidade foi mencionado apds o contato
com o paciente em relagdo aos demais momentos da HM (BERMAN et al., 2021; KELEB et
al., 2021). Para Huang et al., (2021), apds o primeiro ano de pandemia, profissionais de salude
desinfectaram as maos em menor percentual antes do contato com o paciente, concluindo que
a mudanga no comportamento e atitude apresentaram modifica¢do durante o surto da COVID-
19. Por fim, Roshan et al., (2020) elucida que a baixa adesdo as praticas da HM estdo

relacionadas ao custo de tempo e indisponibilidade de recursos proximos.

4.3 RECOMENDACAO QUANTO A UTILIZACAO DE LUVAS E A NECESSIDADE
DE HM MESMO APOS O SEU USO

As luvas sdo inseridas como equipamento de protecdo individual (EPI), seu uso
garante a seguranca na assisténcia a saude, contudo, sabe-se que o uso de forma inadequada
estd afiliado a transferéncia de agentes patogénicos (KELEB et al., 2021; HUANG et al.,
2021). Segundo Sandbekken et al., (2022), Keleb et al., (2021), Berman et al., (2021) e Huang
et al., (2021), o uso de luvas é habitualmente feito sem a realizacéo da higienizagdo méaos.

De acordo com Sandbekken et al., (2022), existem fatores que, influenciam a baixa
adesdo as praticas da HM, por exemplo, situacdo profissional, educacdo, elevado uso de luvas
e baixo conhecimento, o que leva ao aumento significativo de IRAS durante o cuidado
prestado. A OMS preconiza a higienizagdo das maos durante os cinco momentos, desde que,
este processo seja realizado de forma correta garantindo assim a assepsia adequada e eficiente
(SANDBEKKEN et al., 2022).

Conforme Keleb et al., (2021) cita em seu estudo, 87 % dos profissionais da saude
analisados praticavam a HM apos remocdo das luvas em contato com o paciente. Ja
Sandbekken et al., (2022) relata que, 64,7% dos profissionais da satde que usavam luvas ndo
realizavam HM de acordo com o protocolo da OMS, e 34,7% que ndo usavam luvas
realizavam higienizacdo das maos conforme recomendado.

Em um estudo realizado por Huang et al., (2021), foi observado que, os profissionais

de saude apresentavam baixa adesdo a HM devido a desinfeccao antes do uso de luvas afetar a
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ruptura dela, mesmo que ndo comprometesse sua extensibilidade. Diante disso, Berman et al.,
(2021) esclarece que deve haver treinamentos voltados a necessidade da HM mesmo quando
se faz o uso de luvas, pois evidenciou que 0 uso de luva desencoraja os profissionais a

realizarem a HM conforme preconizado.

4.4 DISPONIBILIDADE, UTILIZACAO E TIPO DE RECURSOS PARA HM

Sabe-se que a HM é a principal medida de prevencdo para o Covid-19. Contudo, a
escassez de materiais hospitalares como equipamentos de protecdo individual (EPI’s), solucdes
assépticas e adaptacdes infraestruturais esta relacionada a alta demanda hospitalar da Covid-19
sendo pontos limitantes para adesdo a HM.

Sendo possivel perceber, que recursos de tecnologia e ferramentas influenciam na HM
como a escassez de agua, pias funcionantes, sabdo, bem como, a localizacdo dos materiais e
alta carga de trabalho destacado por um estudo realizado em hospital na Etidpia. A dificuldade
do acesso aos materiais € um ponto evidenciado no estudo devido a indisponibilidade de
materiais nos quartos dos pacientes (FERNANDEZ et al., 2021).

Contudo, o periddico observou que a pandemia provavelmente contribuiu para maior
disponibilidade de recursos materiais, treinamento apropriado sobre a COVID-19 e
conscientizacdo sobre a importancia da prevencdo de infeccbes, assim como, disposi¢do de
mais dispensadores de alcool em gel e cartazes de alertas pelo hospital (BERMAN et al.,
2021). Tais medidas adotadas, influenciaram a melhoria na adesdo a higienizacdo das méos,
corroborando com outros estudos que destacam que o estado pandémico desempenha um papel
relevante nas melhorias para HM, por meio, da disponibilidade de recursos (FERNANDEZ et
al., 2021; HUANG et al., 2021).

No entanto, outro estudo transversal foi realizado entre 489 profissionais de salde em
hospitais publicos da Zona South Wollo, Nordeste da Etidpia, investigando as causas da baixa
conformidade na HM, bem como, a utilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI’s) em ambientes de saude na pandemia. Sendo possivel relacionar a disponibilidade de
recursos materiais, a disposicao e o treinamento adequando com a reducéo dos indicadores da
HM. Esse estudo também indicou que apenas 23% dos participantes estavam em
conformidade comprética da HM.

Contudo, 361 (73,8%) profissionais relataram a existéncias de protocolos de
gerenciamento para COVID-19, porém nédo receberam feedback frequentes dos setores de
fiscalizac&o de prevencdo de infecgbes (KELEB et al., 2021). Outra pesquisa reeinteira que a

reducdo da conformidade da HM é relacionada & disponibilidade de recursos, como também,
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associada a desinformacdo sobre a COVID-19 (WANG et al., 2021).

Em consonancia, com os recursos utilizados para HM, identificou que o uso de solugdes
antissépticas a base de alcool tem cerca de 42% de adesdo do que, lavagem das médos com
agua e sabdo (16,1%) (SANDBEKK- EN et al., 2022). Indo de encontro com outro achado
bibliogréfico, que aponta o aumento do uso de solugdes alcodlicas (56%) entre profissionais da
salde durante a pandemia em rela¢do ao uso de agua e sabdo, sendo esclarecida pela maior
eficacia, menor irritabilidade das maos, facilidade de uso e disponibilidade (FERNANDEZ et
al., 2021).

Outro estudo analisou o0 uso de produtos a base de élcool, antes, durante e depois dos
atendimentos em quartos de internacdo e observou que uso de solucdes alcodlicas aumentou
durante a primeira onda da pandemia em 2020, tendo um consumo médio diario 61,63 ml/dia,
principalmente na saida do quarto do paciente. Sendo possivel observar uma reducao do uso
de solugdes a base de alcool e dgua/sabao ao decorrer da pandemia.

Em estudo, ROSHAN et al., (2020), verificou um aumento de 4 vezes no consumo de
desinfetantes para as maos apos o surto de COVID-19, concluindo que o aumento do consumo
refletiu na melhoria da pratica da HM ap6s o surto da COVID-19. Entretanto, o uso de luvas
influencia diretamente as diretrizes da lavagem das maos, sendo que a probabilidade de
higienizar as mdos corretamente cairam em média 30,8% com o uso de luvas, e que a
higienizagdo das méos ndo foi realizada em 64,7% dos casos. Portanto, a literatura observa
que o uso de luvas reduz a adesdo da HM (SANDBEKK- EN et al., 2022; HUANG et al.,
2021).

Tais fatores relacionados acima evidenciam que, os profissionais modificam seus
comportamentos a partir dos riscos que sdo expostos, do mesmo modo que, o local de
atendimento, disponibilidade de recursos e o tipo de treinamento ofertado influenciam o
cumprimento das diretrizes da HM.

4.5 BARREIRAS E FACILITADORES DA HM NA PANDEMIA

A COVID-19 proporcionou, um cenario emergente de saude, no qual, houve a
necessidade de rapidas adaptaces para manejar uma doenca ainda desconhecida. Com a
brusca mudanga no cuidado assistencial foi possivel observar barreiras que fragilizava os
processos de seguranca do paciente, como a higienizacdo das maos.

Dois estudos retratam que a principal barreira que impede o cumprimento dos cinco
momentos da HM preconizado pela OMS, se relaciona com ao aumento da carga de trabalhou
durante pandemia e volume de pacientes (SANDB@L et al.,2022; CASAROTO et al., 2022;
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BERMAN et al., 2021). Outro fator prejudicial e associado ao aumento da demanda assistencial
é relacionado a saude mental e 0 esgotamento do profissional, no qual, interfere diretamente na
banalizacdo da HM (ZHOU et al., 2021).

Além disso, é possivel evidenciar outros agentes que fragilizam o processo da HM,
dentre eles estdo, a associadas as barreiras organizacionais como fiscalizacdo e presenca
minima da equipe de Controle de Prevengdo de InfeccBes e treinamento inadequado e
barreiras relacionadas ao meio ambiente como escassez de recursos materiais como a
dispensadores de alcool e a localizacdo (BERMAN et al., 2021). Em concordancia com esses
fatores dificultadores, autores apresentam que monitoramento eletrénico da HM por meio de
Engenharia de Sistemas para Seguranca do Paciente (SEIPS) como o sistema “Sani Nudge ” e
“Infecttrack” que favorecem diretamente os indicadores para aumento dos momentos de HM
(SANDB@L et al.,2022; CASAROTO et al., 2022).

Em um questionario “online ”, realizado com 716 individuos que objetivou investigar
as barreiras e facilitadores para HM, observou-se que mulheres e estudantes da area da salde
sdo demarcadores sociodemograficos que favorece a pratica da HM (BARCENILLA-
GUITARD et al., 2022). Outro estudo noruegués também correlaciona o nivel e o tipo de
formacdo, bem como, tempo de escolaridade e evidéncia que estudantes da area da salde
tendem a higienizar as maos de acordo com as metas estabelecidas de seguranca do paciente
do que outros profissionais (SANDBEKK- EN, et al., 2022).

4.6 PESQUISA COMPARATIVA DO PERCENTUAL DE ADESAO A HM NO ANTES
E DURANTE PERIODO PANDEMICO

Décadas atras, quando praticada adequadamente, a higiene das maos foi declarada
como um dos procedimentos mais eficazes, simples e econdmicos para prevenir IRAS,
contudo, ap6s a pandemia da COVID-19, essa tendéncia confirma que a HM pelos
profissionais de saude pode ser eficaz na reducdo de infecgdes em ambientes hospitalares
(ROSHAN et al., 2020).

As andlises de comparagcbes mostram que a adesdo a HM no departamento
cardiovascular (A) e hematoldgicos (B) apresentavam percentual significativamente maior
antes do periodo pandémico, e no departamento (C) respiratério se manteve inalterada
(SANDB@L et al., 2022). Entretanto, para Casaroto et al., (2022), durante o periodo pre-
pandémico as taxas de HM reduziram significativamente e durante o periodo pandémico nao
elucidou aumento a adesdo dos profissionais de salde a estas praticas.

Segundo Sandbekken et al., (2022), as préaticas da HM reduziram 14,4% de fevereiro a
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margo 2021, sendo essa variacdo de diferentes setores, por ocupacdo local, uso de luvas e
indicacdo para HM. Para Fernandez et al., (2021), a adesdo aumentou 5,1% de 2018 a 2019 e
11,6% em 2020, estando a este aumento relacionado aos momentos apds contato com o
paciente.

As taxas da HM entre os profissionais da salde antes de tocar no paciente sofrem
declinio ao longo do tempo, ap6s contato com o paciente apresentou um aumento de 13,73%
durante a primeira onda da COVID-19 e sofreu novamente uma queda de 9,87% no periodo
po6s-bloqueio, ou seja, os profissionais da saude alteraram suas atitudes e comportamento para
encarar o cendrio pandémico, e na medida que se estabelecia normalidade, estes profissionais
reduziam a intensidade da HM (HUANG et al., 2021). Segundo Roshan et al., (2020), a
adesdo permaneceu a mesma antes e durante periodo pandémico.

Diante os estudos analisados, podemos observar que 27,27% abordaram a adesdo a
HM em profissionais multidisciplinares (SANDB@L et al., 2022; SANDBEKKEN et al.,
2022; FERNANDEZ et al., 2021). Observou-se reducdo na participacdo de treinamentos e
baixa adesdo a HM entre médicos e enfermeiros (SANDB@L et al., 2022). Para Sandbekken
et al., (2022) e Fernandez et al., (2021), os enfermeiros apresentaram maior adesao a HM do
que os profissionais médicos, fator este que esta ligado a continuidade e frequéncia da
assisténcia prestada no dia a dia.

Este estudo apresenta, limitacbes ao descrever a realidade vivenciada pelos
profissionais da salde, quanto aos seus comportamentos e atitudes frente as boas praticas da
HM. Segundo SANDB@L et al., (2022), Casaroto et al., (2022) e Fernandez et al., (2021),
estudos unicéntricos e a ndo avaliacdo de classes especializadas inteiras estdo entre as

limitagcdes descritas nos periddicos citados.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo foi possivel analisar e avaliar o comportamento e atitude dos
profissionais de saide na HM com foco na pandemia do COVID-19. Observou-se que a
estrutura bibliografica apresentada nesta Revisdo € imprecisa, sobre a mudanca de
comportamento e atitude no cenario pandémico do COVID-19, como visto, tais parametros
depende de varidveis como, cenario de estudo e foco assistencial, localidade, caracteristica
sociodemogréficas, dentre elas, sexo, idade e nivel de formacdo. Além disso, € necessario
considerar, a metodologia do estudo, a carga de trabalho e o volume de atendimento, bem

como, o risco de contrair a doenca e a disponibilidade de recursos.
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Sobretudo, é possivel verificar que pandemia da COVID-19 possibilitou um novo
olhar para HM, com foco nas demandas assisténcias, a necessidade de treinamento e
monitoramento do indicador. Dessa forma, alguns estudos destacam que comportamento e
atitude dos profissionais mudam ndo pelo o foco da seguranca do paciente, mas pela
autoprotecéo.

Embora, HM seja uma tematica enfatizada na assisténcia a salde, é necessario
fortificar e respaldar estudos que analisem as barreiras que interferem nas taxas de adesdo,
assim como, observar atitude e o comportamento dos profissionais da salde, afim de, adequar
as recomendac0es preconizadas pelos 6rgdos de saude. Evidenciando que HM seja a principal

meta para contencdo da COVID-19 e de outras infeccBes relacionadas a assisténcia a saude.
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