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APRESENTACAO DA DISCIPLINA

Ol4, alunos e alunas!
Sejam muito bem-vindos a nossa Disciplina Gestéo e Inovagdo em Saude.

Durante o percurso, vocés compreenderdo o processo de gestao e inovagcdo em Servicos de
Saude, principais conceitos e tendéncias, sendo capazes de identificar oportunidades de
melhoria, promover mudancas e gerar valor nos servicos em que atuam, concretizando,

assim, ideias inovadoras no mercado de Saude.

Vamos juntos nesse desafio?

POR QUE A INOVACAO E IMPORTANTE?

Flexibilidade, criatividade, adaptacéo e capacidade inovadora sdo habilidades essenciais no
mercado de Saude.

O mercado de Saude contemporaneo € permeado por mudancgas e evolucdes constantes,
permitindo o acesso a grande volume de informagdes em tempo real, acesso a novos
tratamentos e a hovas tecnologias, ao mesmo tempo em que promove o desaparecimento de
fronteiras sanitarias, 0 que acarreta consequéncias negativas como, por exemplo, a

propagacdo do novo coronavirus (COVID-19).

Esse dinamismo convida os gestores de Saude a desenvolverem novas formas de prestacéo
de servicos, demandando capacidade de adaptacdo ao cenario econbmico e social,
absorvendo grande demanda de atendimentos em curto periodo de tempo, com custos
reduzidos e no menor tempo de espera possivel, a fim de atender as necessidades de salde

dos usuarios dos sistemas publicos e privados.
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A pandemia do novo coronavirus, apesar de suas tragicas consequéncias na mortalidade e
na morbidade mundiais, provocou a aceleracdo de inovacdes tecnoldgicas na saude de
alguns recursos que ainda eram pouco utilizados e conhecidos no Brasil, como é o caso
da telemedicina e das vacinas por RNA mensageiro, o que nos traz como desafio redesenhar

0 sistema (processos, estrutura e recursos humanos) para abracar essas novas tecnologias.

Somando-se a isso, temas, no Brasil, um movimento crescente pela melhoria da qualidade e
seguranca do paciente, devido a cobrancas constantes da clientela cada vez mais informada
sobre seus direitos, bem como dos 6rgdos governamentais e legislacBes sanitarias. Esse
movimento tem impulsionado gestores de Saude a buscarem solu¢des inovadoras nos seus

processos de trabalho, as quais impactem positivamente na seguranga do paciente.

Nesse contexto, a inovagao nao se trata apenas de criar algo associado a uma tecnologia ou
produto, mas esta relacionada, também, com a capacidade de repensar nossa forma de

executar tarefas, gerando valor ao cotidiano de trabalho profissional

A FAMINAS




1
\——7 J

DUCAO A GESTAO EM
\

P
)

E INOVACAO




(4. OBJETIVOS

Refletir sobre a gestdo em saude e sua importancia para a assisténcia ao

paciente.

Analisar aimportancia da inovagcédo no mercado de saude.
Identificar o papel do gestor em salide.

Compreender a gestao por processos e a viséo sistémica.
Compreender e aplicar os 4 processos da administragao.

Identificar iniciativas de inovacdo no mercado de saude contemporéaneo.

META!

A Gestao em Saude é constituida pelos processos que dao forma as organizacfes e € por
meio da gestéao que um hospital, uma clinica ou um servigo de imagem, por exemplo, planejam
0S recursos necessarios para seu funcionamento, organizam a forma de trabalho, distribuem
tarefas e pessoas, executam suas atividades e, por fim, avaliam seus resultados. A gestéao é
0 motor de uma organizagdo, pois € gerenciando recursos que conseguimos alcangar as

metas desejadas.

E vocé, sabe o que significa gestdo? Como a inovagao esta inserida na gestdo? O que

significa a palavra “processo”?

Ao final desta unidade, acreditamos que vocé serd capaz de compreender 0s conceitos

citados acima, bem como a relag&o entre eles no contexto dos Servigos de Saude.

Animados para o proximo passo?
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A GESTAO EM SAUDE

Para iniciarmos nosso conteudo, precisamos, primeiramente, alinhar alguns conceitos:
Vocé sabe...

O que é uma Organizacéo?

O que sao Servicos ou Organizacées de Saude?

O que é gerenciar/administrar?

O que é um processo?

O que é visao sistémica?

Segundo Chiavenato (2016), as OrganizacGes sao entidades heterogéneas e altamente
diferenciadas, que podem ser governamentais (Ministérios, Secretarias, empresas publicas),
ndo governamentais (ONGs) e empresas em geral (industrias, montadoras, comeércio,

vestuario, energia, seguranca, mineragao).

Assim, podemos definir Organizacbes como a maneira pela qual a sociedade se
organiza para obter bens e servicos, considerando como bens os produtos tangiveis que
utilizamos e consumimos no dia a dia, tais como celulares, sapatos, alimentos, roupas e, como
servicos, empresas que fornecem um produto ndo tangivel, ou seja, aquilo que néao
conseguimos ver, nem segurar em nossas maos, como, por exemplo, as universidades - que
fornecem ensino - e as instituicdes de Saude - que fornecem tratamento a condi¢des clinicas,

reabilitacdo, prevencao ou promocéao de saude.

Nesse contexto, entendemos que hospitais, clinicas de especialidades, ambulatérios,
Unidades Basicas de Saude (UBS), laboratérios, servicos de diagnostico, dentre outros, sdo

Organizagdes de Saude.
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Os servicos de Saude sao estabelecimentos destinados a promover a
salde do individuo, protegé-lo de doencas e agravos, prevenir e limitar
0s danos a ele causados e reabilita-lo quando sua capacidade fisica,
psiquica ou social for afetada (ANVISA, 2003).

Essa microbiota pode ser classificada em:

Residente: Encontra-se em grande quantidade em uma determinada

regido do nosso corpo;

Transitéria: E eliminada por mecanismos naturais de defesa ou por

acoes de limpeza ou medicamentos.

As espécies de microrganismos que constituem nossa microbiota

normal variam; de acordo:

« Com o local onde ela se encontra (pele, boca, nasofaringe, ouvido,

trato

intestinal e trato urogenital inferior);

e Com aidade;

e Com 0 Ssexo;
e Com a dieta alimentar.

A microbiota desempenha uma variedade de func¢bes no

organismo, tais como:

e Fortalecimento da imunidade;

* Competicdo com microrganismos patégenos;
* Auxilio na digestéo e absorcao de nutrientes;

* Auxilio na sintese de algumas vitaminas.

A FAMINAS
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Ainda segundo Chiavenato (2021), as Organiza¢des ndo funcionam “ao léu”, ou seja, sem
diretrizes. O que leva uma Organizagao a obter sucesso ndo é apenas seu produto ou servigo,
mas, principalmente, a maneira como ela consegue arranjar, integrar e se fazer funcionar, isto
€, a maneira como ela é administrada. Nascem aqui, entdo, novos conceitos: Administracao

e/ou Gestao, que serdo utilizados como sindnimos durante toda a disciplina.

A gestdo é a maneira pela qual as coisas acontecem na Organizacdo, € a energia que
abastece o motor do desenvolvimento. A Administracdo é a maneira pela qual se utilizam os
diversos recursos organizacionais - humanos, materiais, financeiros, fisicos, de informacéo e
de tecnologia - para atingir elevado desempenho e alcancar os objetivos almejados
(CHIAVENATO, 2021).

Gerenciar: agdes executadas no processo de Administracéo.

Geréncia: funcdes de direcdo e administragdo, provimento de insumos

e captacao de recursos de uma instituicao.

Gestdo em Saude: acdes de comando sobre o conjunto do sistema de

Salde.
Gestor: pessoa que executa a geréncia.

(NOB-SUS 96)

Sendo assim, a Gestdo em Saude tem por finalidade desenvolver condi¢cdes para a realizagéo
do processo do cuidar individual e coletivo, atuando na Organizacdo da assisténcia, na

provisdo dos recursos e na educacédo dos trabalhadores.

A Gestdo em Saude esté relacionada a alcangar resultados por meio de pessoas. Desse
modo, 0 gestor ndo cumpre todas as tarefas, mas deve fazer acontecer, ou seja, fazer com
que as tarefas e atividades sejam executadas por outras pessoas, de forma a utilizar os

recursos disponiveis.
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' Para saber
®

Ao se falar em recursos de Saude, estamos falando de quatro tipos de recursos:

v" Recursos fisicos - estrutura predial, equipamentos, mobiliario;

v/ Recursos materiais - insumos em geral, medicamentos, instrumentais e materiais
assistenciais;

v' Recursos financeiros;

v Recursos humanos: médicos, enfermeiros, farmacéuticos e demais membros da

equipe assistencial, administrativa e de apoio.

A Administracdo € a realizagdo de um trabalho por meio de outras pessoas, mas, para que
isso aconteca de forma coesa e efetiva, & necessario utilizar algumas ferramentas e
processos. Os processos de Administracdo sdo: planejamento, organizacéo, direcdo e

controle.

Trata-se de uma maneira planejada e sistematica de conduzir certas atividades para se

cumprir um objetivo (Tabela 1).

Processo Base de Atuacao Definicédo

Administrativo

Fixar objetivos e predeterminar
Planejamento Ideias (desenhar) um curso de acao futura
para alcanca-lo. Definir objetivos,

meios e responsabilidade.

Arranjar 0S recursos para o
trabalho e para alcance dos
Organizacéo Coisas objetivos na quantidade suficiente
e com qualidade. Definir
responsabilidades. Definir
recursos, alocacgao, atribuicéo.

Designar pessoas, provocar a agao

Direcao Pessoas intencional para alcance dos
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objetivos. Comunicacéao, lideranga,

motivacao, direcionamento.

Assegurar o progresso em relacao
ao objetivo, de acordo com o
planejado. Definir e avaliar padroes
Controle Resultados de desempenho, comparar e

corrigir falhas, se necessario.

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2016).

A tabela acima apresenta, de forma sucinta, os quatro processos da Administracdo, seus
conceitos e sua base de atuacdo, ou seja, onde 0 processo atuara: NOS Meus recursos
humanos? nos meus insumos e equipamentos (coisas)? nos meus resultados? na minha

capacidade intelectual de desenhar rotinas e estratégias (ideias)?

Planejamento requer definicdo de metas, desenho do caminho ou agéo para alcance dos
objetivos. Envolve habilidades como planejamento, solucdo de problemas, criatividade,

tomada de deciséo, raciocinio critico. Define o que e como fazer.

Direcdo apresenta a colocacdo em marcha daquilo que foi planejado e organizado. Envolve
0 uso de influéncia para ativar e motivar as pessoas a alcancarem o0s objetivos
organizacionais. Envolve influéncia, comunicagéo, orientacéo e motivacdo das pessoas para
desempenhar tarefas essenciais. Também requer habilidades como liderar, motivar,

influenciar e relacionar para direcionamento.

Organizagado estabelece os meios e recursos necessarios para possibilitar a execucao do
planejamento. E a fungdo administrativa relacionada com a divisdo do trabalho, arranjo e
alocacéo de tarefas, agrupamento de equipes ou departamentos e alocagdo dos recursos
necessarios nas equipes e nos departamentos. E, portanto, o processo de arranjar e alocar o
trabalho, estabelecer a autoridade e os recursos entre os membros de uma organizagéo, para
gue eles possam alcancar os objetivos organizacionais, ou seja, promover o ambiente
adequado para a realizacdo do trabalho e alcance dos objetivos. Envolve habilidades como

criatividade, sistematizacao e distribuicdo de atribuicées.
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Controle diz respeito a monitorar o desenvolvimento das atividades conforme o planejado, a
fim de garantir que os objetivos sejam cumpridos e, se necessario, corrigir distorcdes ou rever
o planejamento. Envolve habilidades como sistematizacdo, atencdo, comparacdo e

capacidade analitica.

GLQSSARIO

Heterogéneo: composto por elementos ou partes que sdo diferentes na sua esséncia ou

natureza. Diversificado, variado.

Tangivel: que se pode perceber através do tato, algo que se pode tocar.

LEITURA COMPLEMENTAR

Leia o artigo abaixo e selecione as palavras, termos e expressées com as quais Vocé nao
possui familiaridade. Poste suas duvidas sobre os conceitos no Férum, para discussao com

os colegas e professor.

Faria, D. C.; Araujo, F. O. Gestdo hospitalar no Brasil: revisdo da literatura visando ao
aprimoramento das praticas administrativas em hospitais. Ciéncia & Saude Coletiva,
22(6):1895-1904, 2017.

Link: https://www.scielo.br/j/csc/a/m8TgBZKSrC3PTzjQYwKvdSN/abstract/?lang=pt
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Bom, agora que entendemos o que € uma Organizagéo de Saude e como ela se mantém ativa
por meio da gestdo, veremos mais dois conceitos essenciais, para que possamos

compreender o bom funcionamento organizacional: visdo sistémica e gestdo por processo.

TEORIA DO SISTEMA E GESTAO POR PROCESSO

Os hospitais estdo entre as organizacdes mais complexas de serem administradas, pois neles
estdo reunidos diversos servicos ou micronegocios: hotelaria, lavanderia, servigos médicos,
limpeza, vigilancia, restaurante (refeitério), recursos humanos, relacionamento com o cliente,

engenharia e manutengao, farmécia, laboratorios, dentre outros.

As Organizagcfes de Saude estdo inseridas em um sistema complexo cujas mudangas no
ambiente externo ou interno influenciam a instituicho como um todo. Nesta perspectiva, 0s

gestores de Salde devem desenvolver a visao sistémica.

E o que é VISAO SISTEMICA?

E a visdo da organizacdo como um sistema integrado (que esta conectado) de
todas as areas ou setores que o compdem, considerando a relagao entre os
diferentes setores, a influéncia que um exerce sobre o outro e a interferéncia

do ambiente externo na Organizagéao.

Exemplo: Greve dos caminhoneiros em 2018 (ambiente externo) - afetou a
entrega dos insumos hospitalares (medicamentos, EPIs, OPME) = afetou a
assisténcia 2 reducdo da capacidade do hospital de fazer todas as cirurgias
programadas > acarretou o cancelamento de procedimentos e tratamentos >
impactou também na falta de géneros alimenticios no hospital - reducédo da
capacidade de servir as refeicdes dos pacientes >impactou também na falta de
méo de obra, pois faltou gasolina nos postos para abastecer carros e 6nibus

(ambiente externo).
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TEORIA DOS SISTEMAS(DECADA DE 50-70)

Sistema é um conjunto de elementos que se encontram em relacdo nao linear, cuja
alteracdo em uma parte do sistema modifica o comportamento dos demais elementos
(CHIAVENTATO, 2021).

A relacdo nao linear significa interacdo constante de setores, pessoas, atividades, processos

e projetos, como um emaranhado de conexdes simultaneas.

Trata-se de ter uma perspectiva diferente, de ver o todo e de analisar situacbes de uma
maneira mais ampla e conectada e, ao analisar o todo, perceber o reflexo das agdes de um
elemento em diferentes niveis. Trata-se de visdo da totalidade, enxergar a organizacdo em

seu todo.

Todo sistema faz parte de um sistema maior (suprassistema, que € o contexto ou o0 ambiente
em que esta inserido) e € constituido por sistemas menores (subsistemas, que sé@o os
departamentos, equipes). Além dessas caracteristicas, 0s sistemas podem ser classificados

em sistemas abertos ou fechados.

Sistemas abertos: trocam matéria e energia com o0 ambiente e, assim, tém a capacidade de
readaptagdo para sobrevivéncia. Exemplo disso é o hospital, que vive em conexao com o
ambiente externo do qual recebe insumos, materiais, energia e informacao para realizacao

das suas atividades e entrega de seu produto/servico.

Sistemas fechados: ndo trocam com o meio, possuem comportamento deterministico e
programado. As saidas ou resultados sao invariaveis como, por exemplo, sistemas mecanicos

(méquinas).

A visdo de Servicos de Saude como um sistema trata-se de uma visdo que vem enriquecer
consideravelmente a teoria da Administracdo, sobretudo em funcdo de dois aspectos
principais (CHIAVENATO, 2021):
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1. O primeiro deles corresponde ao fato de que, ao considerar a Organizagdo como um
conjunto de subsistemas inter-relacionados, as fun¢des de cada individuo ou setor
passaram a ser mais abrangentes e o resultado de cada subsistema afeta o sistema
como um todo; em consequéncia, o individuo ndo pode mais procurar otimizar apenas
o resultado de seu trabalho ou de seu setor, mas sim o resultado da Organizagéo como
um todo. Para tanto, ele deve sempre considerar as matuas influéncias entre seu setor

e 0s demais.

2. O segundo aspecto se refere a importancia dada ao ambiente externo pela teoria de
sistemas: a empresa nao existe isolada, mas € parte de um macrossistema, integrado
por outras empresas, pelo governo, meio ambiente, outros paises etc. Portanto, a
estrutura da Organizacdo, sua tecnologia e seus recursos humanos afetam e sao
afetados pelo ambiente externo de que participam. Assim, a Organizacdo que melhor
conhece suas interagbes com o ambiente externo tem maiores possibilidades de

atingir seus objetivos

Figura 1 — Visédo sistémica de um servi¢o hospitalar
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Manutengao Ambiente atendimento
Interno Unidade de
internagdo
Laboratorio
Exarmes de Legislagdes

Imagem

Atengdio
Primaria
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Fonte: Freire (2022).

A FAMINAS




0 PARA REFLETIR
©

Pense e descreva uma situacéo durante a rotina de trabalho hospitalar na qual uma alteracéo

ou falha na atividade de uma area afeta outros setores ou servigos.

GESTAO POR PROCESSOS

O QUE E UM PROCESSO?

Os processos podem ser definidos como conjunto de atividades inter-

relacionadas ou interativas que transformam insumos (entradas) em

produtos ou servigcos (saidas) que tém valor para um grupo especifico de
clientes ou usuérios.

Conforme Chiavenato (2021), processo é uma sequéncia de atividades, tarefas ou passos
que se sucedem em um fluxo, no sentido de alcangar uma meta ou objetivo. E uma maneira
planejada e sistematica de fazer as coisas. E um meio, método ou maneira de conduzir certas
atividades, tendo em vista algo a ser cumprido ou alcan¢ado, ou seja, processo é a execugao
de um conjunto de atividades que irdo modificar a condicdo de um recurso (material,
medicamento, paciente), transformando em resultado. Um exemplo simples seria 0 Processo
de Assisténcia ao Paciente Cirtrgico (FIG. 2).
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Figura 2 — Processo de Assisténcia Cirargica
Atividades Criticas

~

Agendamento cirurgico Admissdo do paciente Paciente operado
Paciente
Cadastro Assisténcia operatéria Instrumentais
Instrumentais Contaminados
MAT/MED Assisténcia SRPA
OPME Devolugdo de MAT/MED
Equipamentos Alta

Gestdo de

equipamentos

Fonte: Freire (2022).

Conforme a FIG. 2, o processo cirurgico é constituido por um conjunto de atividades que tém
como objetivo reestabelecer a condicdo de Salde do paciente por meio de uma intervencao
cirargica, tendo como SAIDA ou resultado esperado a alta do paciente pos-operado sem
intercorréncias. Sdo diversas as atividades que constituem esse processo como, por exemplo,
admissdo do paciente, assisténcia cirlrgica pela equipe médica, assisténcia cirdrgica pela
equipe de enfermagem, assisténcia na Sala de Recuperagdo Pos-Anestésica (SRPA). Para
que essas atividades acontecam, sdo necessérias algumas ENTRADAS, ou seja, insumos,
instrumentais esterilizados, OPME (6rtese, protese e materiais especiais), paciente
cadastrado no sistema. Nesse contexto, o processo de assisténcia cirdrgica consiste em
transformar as entradas - por meio da execugao de atividades (ato cirargico, assisténcia na
SRPA) - em saidas ou resultados esperados que, no caso em questdo, seria 0 paciente
operado de alta para a unidade de internacao/CTlI, devolucdo dos instrumentais utilizados
para a Central de Materiais e Esterilizagcdo (CME), devolucdo de MAT/MED (materiais e
medicamentos) ndo utilizados a farméacia e conferéncia de equipamentos, encerrando, assim,

0 processo de assisténcia cirdrgica.
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Para tanto, pode-se observar que cada entrada advém de algum fornecedor, que é o setor

responsavel por entregar o recurso como, por exemplo: os materiais esterilizados

sao entregues pela CME; a Recepcao de Internacdo € o setor que nos entrega o paciente
cadastrado no sistema; a Farmacia Hospitalar € o setor que nos entrega os medicamentos a
serem utilizados. Além disso, para cada saida ha um cliente, que se trata do setor que

recebera o produto final do processo cirdrgico como, por exemplo:

Unidade de Internacao a recebe paciente de alta do Bloco para continuidade do cuidado; CME
a recebe os instrumentais contaminados para serem reprocessados novamente; Farmacia a

recebe a devolucdo dos materiais e medicamentos que nao foram utilizados

Figura 3 — Desenho de um processo

! Entrudo
= OQ

- Informagoes Informagoes
produtos produtos

servigos servigos

FORNECEDOR PROCESSO CLIENTE

(transformagao)

4

Agregacao de Valor

Fonte: Google imagem.

Na Governanca por Processos, um processo € visto como fluxo de trabalho com insumos,
produtos e servigos claramente definidos e atividades que seguem uma sequéncia légica e
dependente umas das outras, em uma sucessao clara, isto €, para uma atividade acontecer

ou ter sequéncia, ela precisa que uma atividade anterior seja executada.
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Os processos tém como caracteristicas um objetivo definido, inicio e fim bem
determinados, constancia e geram resultados para os clientes. Um processo

organizacional se caracteriza por:

e Ter inicio, fim e objetivos definidos;

e Possuir clareza quanto ao que é transformado na sua execucao;
e Definir como ou quando uma atividade ocorre;

e Promover resultado especifico;

e Listar os recursos utilizados para a execucao da atividade;

e Agregar valor para o cliente do processo;

e Ser devidamente documentado;

e Ser mensuravel; e

e Permitir o acompanhamento ao longo da execucéao.

cee PARA REFLETIR
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Conforme visto anteriormente, a Administracdo € composta por quatro processos:

planejamento, organizacado, controle e direcao.

Pense e reflita: quais elementos poderiam se caracterizar como entradas de um processo de

planejamento? E de controle? Quais seriam as saidas ou resultados esperados?
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Figura 4 — Processos de Administragédo

Fonte: Adaptada de Chiavenato (2016)

Conforme pode ser visto na FIG. 4, os processos de Administragcao também tém suas entradas
e saidas, por exemplo, para o Planejamento € necessario como entrada o conhecimento e
analise de mercado, definicdo de metas e objetivos, reunides de alinhamento com o grupo
gestor, como saida é esperado um plano pré-estabelecido com cronograma, orgamento e
definicdo de responsabilidades. Para o processo de controle, as entradas poderiam ser os
resultados das atividades a serem monitoradas, definicdo de métricas e indicadores a serem
avaliados, como saida teremos o feedback da atividade (conclusdo com éxito, necessidade

de melhoria ou de um novo planejamento).
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LEITURA COMPLEMENTAR

Silva, M. V. A; Pacheco, V. A. Aplicacao da metodologia business process management (bpm)

em uma area de startup. Revista Negocios em Projecao, v.12, n°2, ano 2021. p.1

Disponivel em:
http://revista.faculdadeprojecao.edu.br/index.php/Projecaol/article/view/1739/1458

Conforme podemos observar a partir da leitura do artigo acima (SILVA; PACHECO, 2021), o
gerenciamento de processos tem como objetivo organizar e otimizar o negécio da empresa,
a fim de melhorar seus resultados. Para tanto, podem-se utilizar algumas ferramentas de
gestdo de processos como o modelo descrito no artigo, o Business Process Management
(BPM).

A gestdo de processos traz como beneficios para a instituicao de Saude:

Definicdo e organizacdo das atividades que compdem um processo;

Visualizac&o do fluxo do processo;

Mapeamento dos recursos necessarios para que a atividade aconteca;
Identificac&o de fragilidades no processo;

Identificagc&o de pontos de retrabalho;

Oportunidade para mudancas e melhorias com base nas fragilidades encontradas;

Defini¢cdo clara das entregas ou resultados, conforme necessidade do cliente;

© N o g~ w DN

Definicdo dos clientes > no caso de um hospital, o cliente pode ser um setor da

instituicdo, o paciente, a comunidade e até mesmo outra instituicdo de Saude.
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A INOVACAO NO CONTEXTO DA GESTAO EM SAUDE

Dentre as maiores inovagdes do século XX, que marcou e provocou mudancas no mundo dos
negoécios de forma global, foi a Administracdo. A partir do desenvolvimento dos modelos
tedricos, ferramentas e tecnologias da Administracdo e, posteriormente, o modelo da
qualidade total, houve uma disparada no desenvolvimento econémico e tecnolégico das
empresas de diversos segmentos no mundo todo, principalmente apés a Il Guerra Mundial.
Invencdes, ferramentas e tecnologias sao importantes, mas a definicdo de como como elas
serao utilizadas (gerenciamento) é que define resultados transformadores (CHIAVENATO,
2016).

Bom, conforme podemos perceber no paragrafo acima, a propria tematica do nosso estudo,
a Administragdo, foi uma inovacao e, atualmente, a incorporacdo de novas ferramentas de
gestdo, melhoria de processos, uso de sistemas de informacdo e outras tecnologias sdo

exemplos de inovagéo no processo da Administracao.
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E na Saude? Quais s&o os desdobramentos da inovacdo? Afinal, o que é ainovagdo?

A Saude é um setor complexo da economia, pois se trata da prestacao de um servico cuja
entrega final € um produto ndo tangivel, muitas vezes de dificil mensuragdo e que envolve
fatores subjetivos, como a percepcéao do paciente. Sendo assim, a Inovacdo em Saude pode
abordar uma gama de processos e produtos de diversos segmentos e ambientes como, por
exemplo, novos produtos assisténcias, novos materiais e equipamentos, novas tecnologias e
sistemas de informacdo ou o aperfeicoamento de processos, que seria melhorar a forma de

se desenvolver uma atividade, agregando valor ao resultado.

A pandemia do novo coronavirus foi um grande acelerador para a Inovacdo em Saude, pois
impulsionou a expanséo de servicos como a e-Farma (compra e entrega de medicamentos
em domicilio, por meio de aplicativos), telemedicina (ex. recursos digitais, para que o
profissional tenha acesso a resultados de exames, gere laudos, atestados e até mesmo
prescricdo médica de forma remota), regulamentacdo da teleconsulta no Brasil (consulta
online), acesso do usuario a resultados de exames sem necessidade de sair de casa, controle
vacinal por meio do aplicativo “Conecte SUS” e desenvolvimento, em tempo recorde, da

vacina contra COVID-19, por meio da tecnologia de RNA mensageiro.
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Um exemplo de Inovacdo em Saude em nivel de processo gerencial é o estimulo & formacao
de parcerias industriais (Parcerias de Desenvolvimento Produtivo), nas quais uma empresa
privada e um laboratério oficial se comprometem a entregar, em prazo especificado ao

Ministério da Saude (MS), um produto identificado como estratégico.

Segundo informacfes do MS, em 2017 havia 86 parcerias de desenvolvimento produtivo
vigentes, envolvendo 18 laboratérios publicos e 43 privados para o desenvolvimento de 88
medicamentos, quatro vacinas e 13 outros produtos de saude. Até o final de 2017, o Ministério
da Saude estava comprando cerca de 20 medicamentos e vacinas a partir dessas parcerias
(GUIMARAES et.al, 2019).

O objetivo de iniciativas como essa € buscar sinergia entre o desenvolvimento industrial
tecnolégico e produtivo local e a ampliagédo do acesso da populagdo a medicamentos, vacinas
e equipamentos. Além disso, visa promover uma melhor alocacdo de recursos na compra
desses produtos. Entre 2008 e 2016, o desenvolvimento dessa politica gerou uma economia
de cerca de R$ 4,5 bilhdes na aquisicdo desses produtos (GUIMARAES et al., 2019).

Muitos sao os desafios e oportunidades de desenvolvimento na area da Saude. No campo da
pesquisa biomédica, por exemplo, um dos principais desafios atuais tem sido a dificuldade de
decifrar a complexidade de enfermidades responsaveis por grande parte da carga de doencas
em todo 0 mundo, inclusive as doencgas cronicas nao-transmissiveis. AO mesmo tempo, em
um pais como o Brasil, somos expostos a doencas infectocontagiosas (como dengue, zika
virus, malaria, tuberculose, chagas) em segmentos mais vulneraveis de nossa populacao, as
doencas incidentes em populacées negligenciadas (GUIMARAES et al., 2019). Desse modo,
€ necessario desvendar tratamentos, a fim de curar ou garantir a qualidade de vida aos
portadores de doengas crbnicas, ao mesmo tempo em que precisamos desenvolver

estratégias para combate as doencas infectocontagiosas.

No terreno da epidemiologia, o grande desafio sera a utilizagdo, na pesquisa de informacdes
contidas em prontuarios e outros dispositivos de cuidado a Saude como fonte de dados, o
aperfeicoamento de tecnologias capazes de garantir a qualidade das informacfes dessas
bases de dados por qualquer profissional de Saude, garantindo o controle ético-legal capaz
de beneficiar a ciéncia, sem colocar em risco os direitos individuais da cidadania
(GUIMARAES et al., 2019).
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Figura 5 — Mosquito Aedes Aegypti produzido em biofabrica pelo
Método Wolbachia

Fonte: Ministério da Saude (2020).

' PARA SABER
o

Vocé sabia que a FIOCRUZ desenvolveu um mosquito inoculado com a bactéria Wolbachia?

O mosquito Aedes aegypti, quando contém a bactéria Wolbachia, tem sua capacidade
reduzida de transmitir dengue, zika e chikungunya. Além disso, essa bactéria é transmitida

aos descendentes do mosquito, reduzindo, assim, a circulacéo de potenciais vetores.Saiba
mais em:

https://www.saude.ms.gov.br/mosquito-gue-ajuda-no-combate-a-dengue-sera-liberado-na-

capital-em-setembro-deste-ano/
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RESUMO DA UNIDADE

Nesta unidade tivemos como objetivo a introducdo e compreensao de conceitos de grande
importancia para Gestdo em Saude. Descobrimos que gerenciar € alcancar resultados por
meio de pessoas, utilizando, de forma otimizada, os recursos que temos disponiveis.
Aprendemos sobre os quatro processos de Administracdo, que séo: planejamento, direcéo,
organizagao e controle. Assim, compreendemos que o0 papel do gestor ndo esta em executar
tarefas, mas sim em promover um ambiente favoravel para que o trabalho aconteca,
conduzindo a equipe para o alcance dos resultados esperados, com base em um

planejamento continuo.

Aprendemos também o conceito de processo, que € um conjunto de atividades as quais
executamos, para que possamos chegar a um resultado esperado. Contudo, para que 0s
processos acontecam, precisamos de entradas (insumos, pessoas, tecnologia, materiais,
equipamentos) e temos que definir bem quem nos fornece essas entradas e quem seréo

nossos clientes.

Compreendemos sobre a viséo sistémica dos Servicos de Saude e como esses Servicos
sofrem influéncia dos ambientes interno e externo. Por fim, discutimos sobre alguns exemplos

de Inovacgdo em Saude, cujos conceitos e maior detalhamento veremos nas unidades a seguir.

Espero que tenham gostado do contetdo abordado e, principalmente, que tenham aprendido!

Vamos testar nosso conhecimento?
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(f OBJETIVOS

Compreender o que é Inovacao;
Identificar os diferentes tipos de Inovagéo;
Compreender a diferenga entre Inovacéo e invengéao;

Compreender as fases do processo de Inovacéao

META!
Afinal, o que é Inovacao?

Ao pensar em Inovagdo, quem nunca associou a algo novo? Sera que a Inovacao esta
exclusivamente associada a criagdo de um produto novo, até o momento inexistente? Como
posso saber se minha ideia é inovadora? Para gerar inovagao é necessario criar um produto

tangivel?

Ao final desta unidade, vocé sera capaz de compreender os conceitos de Inovacao, responder
as questdes levantadas acima, bem como a relag&o entre elas no contexto dos Servigos de

Saude.

Vamos juntos nessa descoberta?
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TIPOS DE INOVACAO: INOVACAO DE PRODUTOS E PROCESSOS

O que é Inovacgéo?

e Uma tecnologia?
e Um produto?
e Um processo de trabalho?

e Algo inédito?

Bom, a Inovacéao esta relacionada a criagdo de algo que seja Gtil ou a uma ideia nova que ira
agregar valor ao produto/servico. Pode estar relacionada a descoberta de algo que nao existe,
mas, principalmente, a introducao novidades ou incrementos no processo de trabalho ou no
produto. A Inovagdo ndo esta necessariamente relacionada a uma tecnologia ou a algo

inédito, muitas vezes, esta associada a melhorar o que ja existe.

O QUE E AGREGAR VALOR AO MEU SERVICO?

Agregar valor é produzir algo que seja Util ao processo de trabalho como,
por exemplo, alterar a maneira de executar um trabalho, de forma que
facilite, agilize, reduza custo, traga melhores resultados ou aumente a
producéo.

Também pode ser agregar valor ao produto final que ira para o mercado, de
forma que atenda melhor a necessidade do cliente como, por exemplo,
produto com menor custo, maior qualidade, maior durabilidade, melhor

design ou produto cuja existéncia atendera a demanda de uma clientela.
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Os principais indicadores de Inovagdo estdo relacionados a: grau de ineditismo ou de
novidade, associado ao produto/servi¢co/processo, combinado com sua aceitacdo e adesao
pelo mercado/clientes (MELO FILHO; FELURY, 2021).

De acordo com Tid e Bessant (2015), a Inovacao é movida pela habilidade de estabelecer
relacdes, detectar oportunidades e tirar proveito delas. A Inovacao ndo consiste apenas na
abertura de novos mercados, pode estar relacionada também a novas formas de servir
mercados j& estabelecidos e maduros. Assim, a Inovagdo estd diretamente ligada ao
empreendedorismo, no qual o problema ou a necessidade de uma pessoa € a

oportunidade de negécio da outra pessoa.
Sendo assim, a Inovacéo deve partir de uma entrada.

E o que isso quer dizer?

PARA REFLETIR
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Pensando na perspectiva de gestao por processos (vista na unidade anterior), todo processo
deve conter: ENTRADA = PROCESSO (ATIVIDADES) = SAIDA

Vocé ja parou para pensar em quais seriam as ENTRADAS de um processo de inovagdo? O

gue motiva ou o que leva as empresas a inovarem?

Ainda segundo Tid e Bessant (2015), a Inovagdo € uma forma de garantir vantagem
competitiva para as empresas, tornando-se, cada vez mais, a fonte principal do crescimento
econdmico, uma vez que consegue mobilizar conhecimento e avancos tecnoldgicos e
conceber a criagdo tanto de novidades em seus produtos/servicos quanto na forma como 0s
criam e os lancam no mercado. Nesse contexto, inovar ndo diz respeito apenas ao ato da
criacdo ou da producdo de algo, mas envolve, principalmente, as estratégias de divulgacao,

alcance e aceitacdo dos clientes.
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Em um cenério cada vez mais globalizado, a Inovagédo contribui de varias maneiras para
manter uma empresa competitiva, pois pode gerar novos produtos e, uma vez gerando novos
produtos, ajuda a conquistar e a manter clientes e aumenta a lucratividade. Em casos de
produtos ja existentes, a Inovagao contribui para o aumento de vendas, promovendo
processos mais ageis que impactam na reducdo de precos, bem como incrementando os
produtos, tal como no design, customizacdo e qualidade. Como exemplo, temos 0s novos
modelos de celulares que séo lancados anualmente, novos modelos de computador, televisor,

sempre com uma funcéo ou tecnologia diferenciada da anterior (TID; BESSANT, 2015).

A criacdo de novos produtos tem sido considerada como o ponto principal da Inovagao,
entretanto, a Inovacdo de processos desempenha um papel estratégico de grande
importancia. Trata-se de fazer algo de uma maneira que ninguém ainda pode fazer ou fazer
algo de uma maneira melhor que os outros. Um exemplo classico de Inovacdo de processos
foi o Modelo Toyota de producdo, que elevou o desempenho de qualidade e produtividade
dos fabricantes de veiculos em uma escala de 2 para 1. O foco era a eliminacgao das atividades
gue geravam custos, mas nao agregavam valor, ou seja, aumentar os lucros eliminando os
desperdicios (TIDD; BESSANT, 2015).

INDICACAO DE VIDEO

Saiba mais sobre o Sistema Toyota de producao no video abaixo:
Modelo Toyota de Producao - Just In Time & Kanban

https://www.youtube.com/watch?v=SH8IIltbvH 0
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https://www.youtube.com/watch?v=SH8IItbvH_0

Bom, pelas discussoes realizadas até 0 momento, vocé conseguiu perceber a diferenca entre

Inovacdo de produto e Inovacao de processo?

No video “Modelo Toyota de Produgao - Just In Time & Kanban”, observa-se que, durante a
evolucao e a consolidacdo do Modelo Toyota de Producdo no setor automobilistico, Sakichi
Toyoda inventou novos produtos, como o Tear de madeira movido pela forca humana,
melhorando esse modelo e criando o Tear motorizado movido a vapor e, posteriormente, o
Tear Automatico, permitindo a producdo em grande escala. Visando otimizar a produgéo,
desenvolveram-se métodos e ferramentas de monitoramento da producao, realizando, assim,
Inovacdo de processos, inserindo pontos de conferéncia de falhas e desperdicios durante a
producdo. A expansao de suas ideias foi levada ao setor automobilistico por Kiichiro Toyoda,
sendo uma Inovacéo de processo em um setor diferente do inicial, causando grande impacto

na produtividade, custo e qualidade dos veiculos produzidos.

SINTETIZANDO NOSSO CONHECIMENTO...

Inovacdo de produto: criacdo de novos produtos ou modificagbes nos
atributos de um produto existente, mudanca na forma como ele é percebido

pelos consumidores.

Ex. dispositivos eletrdbnicos que fazem transporte do paciente, prontuario
eletrébnico associado a inteligéncia artificial, termdmetro digital (foi uma
inovacdo na época de sua criacdo), administracdo de medicamentos por

codigo de barras, manta térmica, software para escala médica.

Inovacdo de processo: introducdo de novos elementos em uma atividade,

melhoria ou alteracdo da forma de executar um processo.

Pode néo gerar, necessariamente, impacto no produto, mas produz beneficios
no processo, como aumento de produtividade, reducéo de tempo e reducdo
de custos. No caso dos Servicos de Saude, alteracdes no processo de trabalho

podem gerar impactos na satisfacdo e seguranca do paciente.

Ex. check list de cirurgia segura, uma mudanca na técnica cirurgica,
ferramentas para comunicacédo efetiva (SBAR), implantacdo de ferramentas
como lean thinking, kanban, just in time em processos gerenciais na Saude

para otimizar tempo, aumentar produtividade e reduzir desperdicios.
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Além da Inovacgéo de produto e de processos, temos mais duas dimensfes da Inovacéo:
Inovacéao de posicéo e Inovacao de paradigma, sendo essas as quatro dimensdes ou o0s 4 Ps
da Inovacao (TIDD; BERSSANT, 2015).

e Inovacdao de posicdo: mudanca no contexto em que o produto/servigo € produzido, ou seja,
alterar o publico-alvo do produto/servigco ou o reposicionamento da marca. Ex. no filme do
Modelo Toyota, durante a Il Guerra Mundial, houve a necessidade de interromper o desejo de
produzir carros de passeio e atender as necessidades do mercado do momento, voltando a
producdo para caminhdes e tanques de guerra. Outro exemplo é o do Laboratério Hermes
Pardini, que iniciou 0 escopo do servico com exames laboratoriais (anlises clinicas e
patologia), estendendo, ao longo dos anos, para exames de imagem, vacinas e outros

Servigos.

e Inovacao de paradigma: mudancas nos modelos mentais subjacentes que orientam o que
a empresa faz, tal como, por exemplo, 0 modelo mental criado na sofisticacdo de bebidas
como o café e sucos de fruta. Mudanca de paradigma com a valorizacdo do meio ambiente e
preocupacdo com o aquecimento global abrem caminhos para empresas sustentaveis e

produtos veganos.

INDICACAO DE VIDEO

Assista ao video abaixo e tente identificar quais tipos de inovagdo o Diretor de Inovacao e

Gestéo do Conhecimento do Hospital Israelita Albert Einstein cita em sua palestra:

https://www.youtube.com/watch?v=31iFlfovw\Vg
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https://www.youtube.com/watch?v=31iFIfovwVg

CONHECENDO OUTROS CONCEITOS

Além dos conceitos e dos tipos de Inovacdo abordados até o momento, ainda temos alguns
termos bastante utilizados nas discussfes dessa tematica, cuja compreensao € de extrema

importancia. Vamos aprender um pouco mais?

Inovacdo incremental: trata-se do aprimoramento de algo ja conhecido, de fazer melhor o
gue ja sabemos fazer, ou seja, o foco € na melhoria de produtos ou processos. Consiste na
otimizacao, eliminagéo de defeitos, design, conforto, seguranga e outros (TIDD; BESSANT,
2015).

Inovagao radical: aquela que provoca mudangas na forma como vemos ou usamos algo.
Pode estar relacionada a introducdo de um elemento novo, algo diferente do que existe no
mercado ou pode ser tdo radical que altera a propria base da sociedade, como a descoberta
da luz incandescente e do sistema de distribuicdo de eletricidade (substituindo as velas e
lampiBes), de Thomas Edison; a energia a vapor na Revolucdo industrial; as presentes
mudancas resultantes das tecnologias de comunicagdo e da informatica (TIDD; BESSANT,
2015). Um exemplo de Inovacédo radical na atualidade € a vacina da AstraZeneca, vacina
com uma tecnologia nova, ndo utilizada até entdo - produgdo de um vetor viral nao
replicante, o adenovirus de chimpanzé, produzido em biorreatores descartaveis e,
posteriormente, insere-se 0 gene da proteina “Spike” (proteina “S”) do Sars-CoV-2 no

adenovirus.
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LEITURA COMPLEMENTAR

O Artigo “Tecnologias para COVID-19 e terapias inovadoras: desafios contemporaneos”
aborda os tipos de inovagao para combate a COVID-19 utilizando os conceitos estudados até

0 momento.
Referéncia: Leineweber F.V., Bermudez J.A.Z. Cad. Saude Publica, 2021; 37(12).

Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/csp/a/QsimnTKHN3RCBZHI9R4WP Rfd/?format=pdf&lang=pt

SAIBA MAIS SOBRE AS INOVA(;C)ES EM VACINAS:
AstraZeneca - adenovirus

https://www.bio.fiocruz.br/index.php/br/perguntas-e-respostas-a-vacina.

Pfizer > RNA mensageiro

https://www.pfizer.com.br/noticias/ultimas-noticias/vacina-de-rna-mensageiro

Na sua opinido, as inovacfes na producdo de vacinas é uma inovacao de produto ou
de processo?

VOCE SABE O QUE SIGNIFICA DISRUPTURA?

Disruptura significa rompimento, quebra de continuidade. Sendo assim, néo
se trata de melhorar o que ja existe, mas de ousar fazer mudancas
fundamentais nas estruturas, nos processos de gestdo e no posicionamento
dos atores.
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https://www.scielo.br/j/csp/a/QsjmnTkHn3RCBZH9R4WPRfd/?format=pdf&lang=pt
https://www.bio.fiocruz.br/index.php/br/perguntas-e-respostas-a-vacina.
https://www.pfizer.com.br/noticias/ultimas-noticias/vacina-de-rna-mensageiro

CURIOSIDADE

Vocé ja parou para pensar que a Inovagao pode surgir de ideias simples,

mas que tem impacto significativo na seguranca ou na satisfacdo do

cliente?

O Comité de diversidade e inclusdo de um Hospital Pediatrico de BH
buscava alternativas para melhorar o atendimento do paciente portador do
espectro autista. Depois de varias reunifes, sem uma solucdo pratica e
aplicavel, um dos membros da equipe teve uma simples ideia que mudou
todo o processo: identificar o paciente autista com uma pulseira
padronizada com as cores e 0 desenho do quebra cabeca que representa o
autismo. Essa simples acdo reduziu a insatisfacdo das mées que, a partir
de entdo, ndo precisavam mais sinalizar ao profissional sobre a condicéo
da crianca, além de melhorar o enfoque da equipe, que ja se aproximava do
paciente ciente da abordagem e do acolhimento necessarios e,

principalmente, facilitou o fluxo de priorizacdo de todo o atendimento.

TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS

Existem certos tipos de Inovacdo que abrem oportunidades de construir novos ambientes,
outra visdo do negdcio e até mesmo uma mudanga de paradigma. Esse tipo de Inovagéo é
denominado disruptiva.

A Inovagdo disruptiva exige mudanca de mentalidades e préaticas, um processo de destruicao
criativa (de produtos, métodos ou pensamentos antigos) para a chegada de novos paradigmas
(DIAZ-BARRIGA-ARCEO; BARRON-TIRADO, 2020).
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A Inovacao disruptiva € aquela que quebra padrées da sociedade e cria novos habitos de
consumo ou de estilo de vida, € uma forma de Inovacao radical. Mas sera que toda Inovacao

radical é disruptiva? E a Inovagao incremental também pode ser disruptiva?

Nem toda Inovacao radical € disruptiva. Muitas vezes, a criacédo e o lancamento de um novo
produto no mercado sdo Uteis para um determinado publico, porém nao promove uma
mudanca no modelo de pensamento desse publico nem da populagdo ou da sociedade. Ao
mesmo tempo, uma Inovagao incremental, com a melhoria de um produto ou processo, pode
promover mudanca de mentalidade de um determinado grupo, populacédo e até mesmo da
sociedade.

Op

PARA REFLETIR

Na Saude, um tipo de inovagéo disruptiva que podemos citar sdo as clinicas populares, pois,
com sua criagdo pessoas de baixa renda puderam ter acesso a Saude privada a precos
acessiveis. Foi uma mudanca de mentalidade de inclusédo de clientes que, até entao, eram
marginalizados, porque nao tinham condicdes para arcar com um plano de saude ou com a
assisténcia médica privada e néo tinham condi¢cfes para aguardar o atendimento pelo SUS
(LOBO; MELO FILHO; TAVARES, 2019).

A Inovagdo disruptiva trata de identificar necessidades néo atendidas e desenvolver solugdes
nao tradicionais aos consumidores (NOGAMI, 2019). As tecnologias disruptivas sdo as
inovacbes em produtos, servicos e modelos de negécios que apresentam solucbes e
alternativas diferentes ao mercado, principalmente direcionadas aos consumidores nao
tradicionais (CHRISTENSEN; RAYNOR, 2003 apud NOGAMI, 2019).

Como exemplo desse tipo de Inovacado que faz parte do nosso cotidiano podemaos citar:

Netflix: empresa de streaming de video que permite o “aluguel” de filmes e séries,

pertencentes a uma rede virtual, por meio de um aplicativo, sem sair de casa.
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Uber: servigo digital de transporte que atua como uma alternativa aos taxis, oferecendo maior
agilidade e tarifas mais competitivas. Esse novo Modelo de Negdcios conecta, de forma

prética, econdmica e eficiente, 0s motoristas com pessoas que precisam se locomover.

Whatsapp: é uma multiplataforma de mensagens instantaneas que permite as pessoas se
comunicarem, em grupo ou individualmente, via mensagens de texto, audio ou mesmo

chamadas de video.

Airbnb: mercado de hospedagem online que oferece novas alternativas para os viajantes que
nao desejam se hospedar em hotéis tradicionais. Permite que qualquer pessoa disponibilize
suas propriedades a terceiros para hospedagem de forma dindmica e a um custo acessivel.

Na medida em que as inovacbes disruptivas vao recebendo investimentos, inovacoes
incrementais vao surgindo e aperfeicoam esses produtos ou servigos que adquirem qualidade
e maturidade (NOGAMI, 2019).

Vocé sabia que a Samsung desenvolveu um aplicativo para ensinar

cegos atocarem violdo sem precisar ler o Braile?

Samsung Audio Acordes é um projeto que promove ainclus&o por meio
da musica, € uma inovacdo disruptiva, pois nasceu de uma
necessidade social de um publico especifico e mudou a forma de

ensinar e aprender a tocar viol&o.
SAIBA MAIS SOBRE O SANSUNG AUDIO ACORDES EM:

https://www.youtube.com/watch?v=eDsGVceXdw8
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https://www.youtube.com/watch?v=eDsGVceXdw8

INOVACAO ABERTA

Até determinado momento, grandes empresas em todo 0 mundo geravam inovagcdes em seus
laboratorios de pesquisa e desenvolvimento, com seus profissionais qualificados e recebiam
investimentos significativos para esse fim. Eventualmente, recorria-se a alguma universidade
ou instituto de pesquisa para resolver dificuldades pontuais no processo. Assim, as inovacoes
chegavam ao mercado protegidas por patentes, que tinham por objetivo premiar os esfor¢os
das empresas e afastar os competidores. Esse € o modelo de Inovacédo fechada (STAL;
NOHARA; CHAGAS JR., 2014).

Na Inovacao aberta, existe uma interacéo sistematica com agentes externos — universidades,
institutos de pesquisa, colaboradores individuais, outras empresas e redes de Inovacao.
Busca-se o intercambio com o ambiente externo de tecnologias ou conhecimentos que
possam contribuir para a geracdo de inovacdes na empresa. E possivel associar
competéncias e esforcos para a geracdo de inovagdes que ndo poderiam ser criadas,
exclusivamente, dentro da organizagdo (STAL; NOHARA; CHAGAS JR., 2014), por limitagéo
de recursos fisicos, financeiros, humanos e tecnoldgicos capazes de dar respostas ageis e

continuas, conforme mudancas constantes do mercado.

e acordo com Chesbrough (2003 apud STAL; NOHARA; CHAGAS JR., 2014), a Inovacgéo

aberta (open innovation) trata da acado conjunta de varias fontes no processo

de Inovacéo. Esse modelo enxerga a Inovacdo como o resultado da formacéo e da atuacdo
de redes de colaboracéo sistematicas que oferecem conhecimento, ideias e patentes para a

geracao de novos produtos e processos.

A Inovacédo aberta € um modelo de gestdo que surgiu das dificuldades das empresas em
inovarem sozinhas frente a um mercado cada vez mais dinamico, complexo, competitivo e
exigente. Esse modelo de gestdo traz multiplos beneficios para as organiza¢des, como maior
acesso e mobilidade de recursos humanos qualificados, acesso a diferentes tecnologias, de
forma agil, por meio da troca e da colaboracao e reducéo de investimentos (uso de recursos

internos mesclados com recursos externos).
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Ambos os modelos de Inovacgéo (fechada e aberta) estdo representados na FIG. 6, abaixo,

em formato de um funil, no qual o ambiente da empresa esta representado dentro do funil e o

ambiente externo, do lado de fora. Nota-se que a Inovacdo fechada acontece apenas com

agentes internos da organizacdo, partindo do pressuposto de que a empresa possui 0s

melhores profissionais e a Pesquisa e 0 Desenvolvimento (P&D) devem ser realizados por

conta propria para se obter lucro, pioneirismo e controle sobre a propriedade intelectual.

J& no modelo de Inovagéo aberta, a empresa trabalha com pessoas talentosas de dentro e

fora da organizacédo e considera que o P&D pode aumentar significativamente as fontes de

conhecimento e de descoberta de novos produtos e tecnologias. N&o sendo necessario

originar a pesquisa para lucrar com ela, construir modelos de negécios € mais importante do

que chegar primeiro ao mercado; logo, deve-se obter beneficio ao ceder a terceiros a

utilizacéo de suas descobertas e também lucrar com as descobertas de terceiros.

Figura 6 — Modelos de Inovacédo fechada e aberta

MODELOS DE INOVACAO
CLOSED OPEN
INNOVATION INNOVATION
Ideias Ideias
o o ° ® o o
® ® @ ® []
@ o 9 ®
» — @ Fronteiras
?', = da empresa
Mercado RN Tecnologias
Fronteifas alternativo / | externas
da empresa ® .
\
@

. Outros
=
) ./1 @ mercados

da indistria

Mercado Mercado

Fonte: Henry Chesbrough, criador do termo Open Innovation em 2003.

Fonte: Chesbrough (2003, p. 54).
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Entretanto, para que esse modelo de gestdo funcione, é necessario um planejamento e
organizagdo de recursos e objetivos, o que podemos denominar de Modelo de Negécios. O
Modelo de Negécios engloba o método de trabalho da empresa, a descri¢do dos papeis e das
relacbes entre os consumidores, clientes e fornecedores, principais fluxos de produtos,
informacdes e recursos financeiros, como agregar valor a Inovacao e langé-la no mercado,
assim como os principais beneficios para os participantes. O planejamento prévio e

sistematizado é capaz de reduzir a incerteza e o risco das decisbes empresariais.

O modelo de negécio possui um papel fundamental, pois ele determina como e quando o
conhecimento externo € requerido e utilizado e descreve qual valor pode ser criado a partir de
inovagOes internas e quais elementos podem ser buscados fora da empresa (STAL;
NOHARA; CHAGAS JR., 2014).

O paradigma da Inovacao aberta reconhece que uma empresa pode extrair valor ou renda a
partir de suas inovacdes (por meio de licenciamento ou outras formas), 0 que a estimula a
produzi-las. A Inovacdo aberta exige uma preocupagdo com a propriedade intelectual (PI).
Com a correta gestao da Pl, a empresa decide se deve liberar ou proteger seus resultados,
capturando valor com os seus direitos de PI, além de identificar o conhecimento externo que
Ihe pode ser util. Chesbrough (2003) sugere que as empresas, ao descobrirem novas ideias
que ndo pretendem utilizar, abram seus modelos de negdécios e permitam que outras
empresas desenvolvam seu potencial, a partir das tecnologias ndo utilizadas. A0 mesmo
tempo, devem explorar ideias externas. Dada a abundancia de conhecimentos existentes no
mundo, as empresas devem ser compradores e vendedores ativos de Pl. Poucas firmas
aproveitam sua propria Pl para obter lucros (a partir da sua utilizagcao por outras empresas),
além de uséa-la em seu negdcio para excluir os concorrentes. E toda empresa pode se
beneficiar ao utilizar a Pl de outros em seu negdcio (STAL; NOHARA; CHAGAS JR., 2014).

® PARA SABER

Bom, para encerrarmos a discussdo sobre inovagao aberta, vamos falar do Robd Laura, um

produto desenvolvido por uma StartUp, em parceria com empresas e instituicdes de Saude.
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A iniciativa partiu de um arquiteto de sistemas, ap6s a morte de sua filha Laura, que nasceu
prematura e morreu de sepse, em 2010. A ideia inicial era desenvolver um algoritmo para
deteccéo precoce de sepse, sendo criado o primeiro Rob6 Cognitivo de Gestdo de Riscos do
mundo. Atualmente, a Startup tem parceria com mais de 40 instituicdes de Saude (entre
clientes e parceiros). Ativo desde 2016, o Rob6 Laura ja analisou mais de 8,6 milhdes de
atendimentos, reduziu cerca de 25% da taxa de mortalidade hospitalar e ajudou a salvar cerca
de 24 mil vidas. A Startup, em parceria com outras instituicbes, tem aprimorado as
funcionalidades da Inteligéncia Artificial da Laura e ampliado o escopo de atuagdo como, por
exemplo, o Robd Laura PA Digital, sistema de inteligéncia artificial capaz de monitorar e

realizar a triagem de pacientes suspeitos da Covid-19.

Parcerias da Startup Laura: Grupo Fleury, Amazon Web Service, Nvidia, Hospital Alem&o

Oswaldo Cruz, International Finance Corporation (IFC,) dentre outros.

SAIBA MAIS SOBRE O ROBO LAURA EM:
O algoritmo da vida:

https://www.youtube.com/watch?v=nAVgKntuUpA

Robd Laura ajuda a salvar 10 vidas por dia:

https://www.youtube.com/watch?v=gsPu4aVOs4c
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https://www.youtube.com/watch?v=nAVqKntuUpA
https://www.youtube.com/watch?v=qsPu4aVOs4c

FASES DA INOVACAO E/SEU PROCESSO DINAMICO

Apos as leituras e discussdes realizadas até o momento, podemos concluir que a Inovacéo é
um processo central de renovagao e melhoria dentro das empresas, sendo essencial para a
sobrevivéncia e crescimento organizacional, mas, para que ela ocorra de forma ativa e
coordenada, € necessdria uma estrutura organizacional, com planejamento das atividades de
Inovacao de forma continua, e ndo como um evento pontual para “apagar incéndios” quando

algum problema acontece.

Nesse sentido, para que uma empresa possa realizar a Gestao da Inovacéao, deve existir uma
equipe focada nisso. A principal atribuicdo dessa equipe é a implementacdo de métodos e
ferramentas, a definicdo de processos relacionados a Inovagéo e a articulagéo das areas para
trabalhos em conjunto, pois todos os colaboradores e todas as areas de uma empresa devem
estar direta ou indiretamente envolvidos no processo de Inovagédo (FUNK, 2021). Algumas
instituicbes de salde ja possuem um setor préprio de Inovacdo ou Pesquisa e

Desenvolvimento, assim como empresas de outros segmentos.

Assim, a eficacia do processo de Inovacdo nas organizacdes esta diretamente relacionada a
como a empresa escolhe e gerencia seus projetos, coordena o fluxo de diferentes
fungBes/setores/equipes, conecta-se com seus clientes e desenvolve pessoas. A Inovacao
precisa ser gerenciada de forma integrada com todos os setores da empresa (TIDD;
BESSANT, 2015).

Tidd e Bessant (2015) trazem um modelo do processo de Inovacdo e o dividem em quatro

fases, a fim de direcionar o seu gerenciamento, conforme a figura abaixo.
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Figura 7 — Modelo do processo de Inovagao

IMPLEMENTAR CAPTURAR

Como faremos a Como nos

inovagio beneficiaremos da
acontecer? imovacso?

Fonte: Tidd; Bessant (2015, p. 47).

Bom, segundo os autores citados anteriormente, a Inovagdo € composta de quatro fases, que
serdo explicadas abaixo com maior detalhamento.

Busca ou procura: trata-se da primeira fase e esta associada as entradas da Inovagao, ou
seja, de onde vem a oportunidade de Inovacdo? A Inovacado surge da analise do ambiente
interno e externo, por meio da detec¢do de mudancas advindas da evolucéo tecnologica,
imposi¢cdo do mercado, pressdes politicas, legislacdo, necessidades dos clientes, problema

interno, necessidade de melhoria.

Selecao: selecionar, dentre as oportunidades (tecnolégicas ou mercadolégicas), a que melhor
se encaixa no perfil da empresa, dentro da sua area de competéncia, conhecimento e
disponibilidade de recursos para execucdo. Essa fase consiste da definicdo detalhada do que
sera feito e o porqué (justificativa), levando em consideracéo quais das ideias advindas da

busca se encaixam melhor, estrategicamente, com os planos da empresa.

Implementacéo: transformar a ideia em realidade - um novo produto, um novo servigo, uma
mudanca no processo de trabalho. A implementacéo visa transformar o selecionado em algo
funcional e que gere resultados. Essa fase pode ser subdividia em trés componentes
fundamentais: aquisicdo de conhecimento (desenvolvimento do conhecimento interno por
meio de pesquisas ou buscar parcerias e tecnologias externas), execugdo do projeto e

lancamento e sustentacao da Inovacao.

A FAMINAS




A execucgdo do projeto consiste no planejamento, gerenciamento de riscos e execucgéo de
todas as etapas, dentro do cronograma e orcamento previstos, considerando, também, as
incertezas e flexibilidade caso haja variagées no ambiente. O langamento e a sustentacdo da
Inovacdo estdo relacionados com entender o comportamento do consumidor, para que o
produto/servico seja atrativo ou desperte uma necessidade pessoal. Nessa fase de
lancamento, o papel do marketing € essencial. No caso de Inovacédo interna na empresa
(Inovacéo de processo), o lancamento e a sustentacdo devem ser trabalhados com o publico
interno (funcionarios), a fim de reduzir a resisténcia as mudancas e conseguir a adesao de

todos.

Captura de valor: o proposito de inovar esta para além de criar algo novo simplesmente por
fazer; antes disso, € necessario que a Inovacado agregue valor, seja Util e traga beneficios,
guer seja para a empresa (sucesso comercial, reducéo de custo, fatia de mercado), quer seja
para os clientes e até mesmo para a sociedade. Assim, agregar valor € compreender que
Inovacao € diferente de invencao; deve-se definir métricas de acompanhamento do sucesso
ou do insucesso de implementagdo daquela Inovacédo, para que se possa aprender com 0s

erros, corrigir e aprimorar o bem ou o servigo.

Vale ressaltar que essas fases acontecem de maneira dindmica, interativa e até mesmo
sobrepostas, ou seja, a0 mesmo tempo em gue acontece a busca, a empresa ja esta
estudando e avaliando a viabilidade para a selecéo, iniciando o desenho do projeto,
gerenciando riscos, realizando novas buscas e verificando alteracdes no mercado. H& que se
ressaltar, também, que, durante toda a execucéo, existe o planejamento de cada etapa do
projeto, analise do cenario e readequacao do projeto, caso seja necessario, sempre com foco

na captura de valor para o cliente (interno e externo).
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RESUMO DA UNIDADE

Nesta unidade aprendemos o conceito de Inovagéo, compreendemos o que € uma Inovagao
de produto, de processo, de posicdo e de paradigma. Além disso, foi possivel esclarecer que
uma Inovacdo nem sempre resultard em um produto/servico novo ou inédito (Inovacao
radical). Muitas vezes, a Inovacao € incremental, ou seja, promove melhorias nos produtos ou
processos ja existentes. Aprendemos também um novo conceito, que é o de Inovacao
disruptiva, o qual significa quebra de continuidade, promocdo de mudancas significativas
advindas da Inovacdo, gerando novos habitos, novas formas de se relacionar e até mesmo
de pensar e se desenvolver.

Ao longo da unidade, conseguimos também exemplificar os tipos de Inovagédo dentro dos
Servigos de Saude, sua importancia e beneficios para o paciente e sociedade em geral.
Esclarecemos que a Inovacao € um processo e que precisa ser gerenciada para acontecer
de forma efetiva, seguindo, assim, alguns passos ou etapas: busca, selecao, implantacao e
captura de valor.

7

Enfim, podemos concluir que a Inovacdo € o agente promotor de mudancas e
desenvolvimento na sociedade. Ela nasce de um processo criativo, organizado e
sistematizado para gerar valor as empresas, clientes, funcionérios e comunidade. A Inovagéao
acontece nos mais diversos setores da economia, sendo um agente transformador nas
organizagOes, principalmente no setor da Saude, pois foi a partir das inovac¢des constantes
gue avancamos para o cenario de saude atual: aumento da expectativa de vida dos seres
humanos, reducdo das taxas de natalidade, redugdo da transmissdo de doencas
infectocontagiosas (vacinas), aperfeicoamento das técnicas cirlrgicas cada vez menos
invasivas e mais assertivas, melhores oportunidades para tratamento de doencas cronicas
em fase agudizada, devido aos equipamentos e tecnologias para intervencdes invasivas e

nao invasivas, dentre outros.
Espero que tenham gostado do contetdo e aprendido bastante!
Forca e foco que ainda temos um caminho muito produtivo pela frente!

Vamos para a proxima unidade?
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(40 OBJETIVOS

Compreender e analisar os fatores internos e externos que influenciam o

cenario de saude das organizacoes;

Identificar oportunidades de negécio e utilizar ferramentas para criacdo de modelo de
negdcio;

Compreender o complexo econdmico-industrial da saude;

Reconhecer as legislacdes nacionais que respaldam, apoiam e interferem no processo

de inovacdo na saude no Brasil.

AMBIENTE INTERNO E AMBIENTE EXTERNO E A CAPACIDADE DE

INOVAR

Conforme abordado na Unidade anterior, a inovacéo é movida pela habilidade de estabelecer
relacdes, detectar oportunidades e tirar proveito delas. Assim, a inovacao esta diretamente
ligada ao empreendedorismo, no qual o problema ou necessidade de uma pessoa é a
oportunidade de negocio da outra pessoa (TID; BESSANT, 2015). Além disso, a inovagéo
também pode emergir de um problema ou necessidade do nosso ambiente de trabalho ou de
uma oportunidade externa que serd favoravel para o crescimento da nossa empresa, bem
como de uma ameagca externa que pode afetar nosso negocio. Lembra que as instituicdes de
salude sao sistemas abertos que trocam energia e sao influenciadas pelo meio interno e

externo? (Recorde seu aprendizado na Unidade I).

A FAMINAS




Figura 1 — Impactos da greve dos caminhoneiros nos hospitais, 2028

m) +HOSP

Fonte: Google imagens.

O exemplo ilustrado na figura acima e discutido na Unidade | retrata um evento externo ao
cenario de saude, a greve dos caminhoneiros de 2018, com duracdo de apenas 9 dias, que
ja foi suficiente para gerar sérios impactos para as instituicbes de salde como, por exemplo,
desabastecimento de MAT/MED (materiais e medicamentos), falta de géneros alimenticios,
indisponibilidade de recursos humanos por falta de gasolina, impedindo as pessoas de se
locomoverem para o trabalho. Todos esses fatores impactaram na funcionalidade dos
hospitais, os quais tiveram que reduzir os procedimentos eletivos, rever escala de pessoal,
recalcular e repensar nos cardapios para conseguirem ofertar as refeicoes aos pacientes e

funcionérios, dentre outras estratégias para sobrevivéncia nesse periodo de crise.

L PARA SABER

SAIBA MAIS SOBRE O IMPACTO DA GREVE DOS CAMINHONEIROS NO SETOR SAUDE

BARRA,G.M.J.; SILVA,R.O. da; SILVEIRA,R.1.M.da. Impacto da greve dos caminhoneiros
na gestdo de risco em cadeias de suprimentos: o caso de um hospital da zona da mata

mineira. Brazilian Journal of Production Engineering, 6(6). 2020.

Disponivel em: http://periodicos.ufes.br/BJPE/index
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Eventos como esse, bem como o cenario recente de enfrentamento da COVID-19 no Brasil e
no mundo, remete-nos a importancia da inovacao no mercado, pois é a partir da criatividade,
busca de solucdo de problemas, investimento em oportunidades de melhoria e,
principalmente, da andlise criteriosa do cenario € que as empresas conseguem se sobressair

e enfrentar periodos de crise.

Nesse contexto, e baseado nas fases de Inovagéo de Tid e Bessant (2015) apresentadas no

capitulo anterior (Busca, Selecao, Implementacéo e Captura de Valor), pergunto a vocés:
Afinal, de onde vem a lnovacéo?

A inovacao é um processo que nao ocorre ao acaso; a ideia pode, sim, ocorrer ao acaso, mas
a inovacao é o resultado do processo de se levar uma ideia a frente, revisa-la, estrutura-la,
planejando as etapas para sua execuc¢dao, criando, assim, um produto ou processo util (TID;
BESSANT, 2015).

Entretanto, para se ter éxito na criagdo enquanto inovacdo, é necessario conhecer a
necessidade do publico-alvo que ird utilizar o produto/servigo. Tid e Bessant (2015) afirmam
gue nao basta ter ideias brilhantes, se elas ndo atenderem as necessidades reais ou

percebidas das pessoas. Além disso, nem sempre as pessoas estdo abertas a mudancas.

Nesse contexto, vamos conduzir esta Unidade respondendo as seguintes questdes:

e Como inovar nas areas da saude?
e Como conhecer a necessidade do meu cliente?
e Como conhecer as necessidades dos meus funcionarios?

e Como conhecer a necessidade dos meus processos de trabalho?

Bom, pensando na inovagdo enquanto um processo, ela possui fornecedores, entradas,
atividades, saidas e clientes (conceitos estudados na Unidade 1). Conforme apresentado na

figura abaixo:
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Figura 2 - O processo de inovagcdo em saude

O processo de inovacao em saude

ENTRADA

Reclamacio
Sugestio do cliente
Pesquisa de mercado
Problema ativo
Nio conformidade
Evento Adverso

FORNECEDORES

Oportunidade de melhoria
Indicador fora da meta
Acidentes/catistrofes
Legislacdes

Busca
Selecdo

Implementagio

-/

Processo novo

Processo melhorado
Produto novo
Produto melhorado

Mudanga no
posicionamento de

mercado

,{ CLIENTE

Evolugio tecnolégica

Captura de valo

Fonte: Freire (2022).

A figura acima ilustra alguns exemplos de entradas para o processo de inovacao em saude,
ou seja, como se inicia ou de onde vem a ideia da qual precisamos para mudar algo em nossas
instituicdes.

As entradas sao diversas e podem vir do ambiente interno (setores e processos de uma
instituicdo, sécios e funciondrios) ou do ambiente externo (governo, sociedade, clientes,
concorrentes, investidores, tecnologias, meio ambiente e outros). Na area da saude, o mais
comum para startar um processo de inovacao é um problema ativo que ocorreu durante a
execuc¢do do trabalho ou uma reclamagé&o do cliente, conforme pode ser visto nos exemplos
abaixo:

Exemplo de entradas para inovacao em saude:

e Rob6 Laura (Unidade Il) foi uma ideia inovadora que ocorreu devido ao ébito de um
recém-nascido por falhas no processo de monitoramento de sinais de sepse em uma
Unidade de Terapia Intensiva Neonatal.

e Covid-19 trouxe o aceleramento na producgao de vacinas por métodos mais rapidos e
inovadores, como o uso da engenharia do RNA mensageiro, vista como uma revolucao
na medicina. E bem provavel que mais imunizantes sejam feitos com essa tecnologia

no futuro.
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e O caso Julia Lima, no Hospital Albert Einsten, onde o 6bito de uma paciente levou a
inciativas como criagcdo de um Conselho de pacientes com reunides mensais com 0s
diretores e clientes do Hospital com foco na transparéncia de informag@es; criacdo de
um protocolo com marcador sanguineo para monitoramento de paciente em uso
anticoagulante; criacao do prémio Julia Lima, incentivando profissionais e instituicdes
de salde a desenvolverem e testarem solucdes para eliminar ou reduzir situacdes que
ameacam a seguranca do paciente. O prémio ocorre a cada dois anos e é aberto a

pessoas e instituicdes da saude de toda a América Latina

e Hospital Privado de Belo Horizonte recebe uma reclamacgéo do cliente sobre a falha
no acolhimento e priorizacdo de pacientes autistas e desenvolve um novo processo
de identificacéo e fluxo de atendimento desse perfil de paciente.

LEITURA COMPLEMENTAR

SAIBA MAIS SOBRE O CASO DE JULIA LIMA

https://www.youtube.com/watch?v=RKRYWitX|1bk

https://ensinoepesquisa.einstein.br/figuepordentro/noticia/premio-julia-lima-incentiva-a-
disseminacao-de-boas-praticas-na-seguranca-do-paciente
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https://www.youtube.com/watch?v=RKRYWtXl1bk

Esse fato é preocupante, uma vez que o setor saude € uma area de prestacao de servigo,
cujo produto € intangivel, ou seja, o produto final - a saide do paciente - ndo € algo que vocé
pode ver fisicamente, pegar e tocar para avaliar a qualidade. Além disso, o consumo do
trabalho prestado é simultaneo a sua geracao, isto é, ao lidar com a vida de um ser humano
e cometermos falhas, o paciente recebe e sente as consequéncias do erro durante a execucao

do trabalho pelos profissionais de saude.

Sendo assim, as iniciativas inovadoras em saude devem ter como foco a criagdo de barreiras
para que as falhas nao cheguem até o paciente, bem como o delineamento de processos

mais Seguros a serem pensados e executados antes mesmo de erros acontecerem.

Nessa perspectiva, estamos falando de gerenciamento de riscos e seguranca do

paciente!

Assim, para detectar oportunidades de inovacéo na area da saude, podemos utilizar diversas
ferramentas, tendo sempre como foco suprir alguma necessidade e gerar algo util. Dentre as

ferramentas mais utilizadas temos:

e Pesquisa de mercado;

e Analise da satisfacdo de clientes;

e Andlise critica de resultados insatisfatorios (pode-se utilizar Diagrama de Ishikawa);

e Analise critica de incidentes ou eventos adversos (pode-se utilizar Diagrama de
Ishikawa ou Protocolo de Londres);

e Brainstorming;

e Analise de cenario - Matriz SWOT.

As ferramentas citadas acima seréo abordadas com maior detalhe na disciplina Gestdo em
Saude. Entretanto, nesta Unidade daremos énfase a ferramenta de analise de cenério
denominada Matriz SOWT, por abranger uma analise de cenario completa tanto para melhoria
de produtos e servigcos de uma empresa, bem como para justificar oportunidades de novos

negocios.
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MATRIZ SWOT PARA IDENTIFICACAO DE NECESSIDADES DE

INOVACAO

A Matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats) que, traduzida para o
portugués, seria Matriz FOFA (Forca, Oportunidade, Fragueza e Ameaca) constitui-se em um
dos processos mais usados e importantes de formulagéo da estratégia (BURMESTER, 2013).
Todavia, por se tratar de uma analise de cenério interno e externo, também pode ser utilizada

para criacao de estratégias de novos negoécios, bem como de melhoria de servicos e produtos.
Anélise de cenario interno

Os dois Fs da abreviacdo FOFA dizem respeito ao cenario interno da empresa e

correspondem as palavras For¢a e Fraqueza.

O F de FORCA se refere aos recursos internos da empresa, busca identificar internamente
guais sao as forcas ou pontos positivos dessa empresa, 0 que mais agrega valor e pode ser
o diferencial competitivo. O objetivo dessa analise é tentar utilizar as forcas para gerar
potencialidades, ou seja, desenvolver melhorias ou novas oportunidades, utilizando os pontos

mais fortes de uma empresa.

Figura 3 — Analise do ambiente interno de uma organizacdo de saude, pontos fortes

Analise SWOT
Cenario INTERNO
FORCAS
Pl = K .
ZQ‘ . "Wz Atendimento humanizado
S / Participacdo das pessoas nas decisdes
Sistema de Informagao
& Critérios para captagao de recursos e

U ‘ recebimentos

Gestdo de Processos com foco na abordagem
preventiva

Fonte: Freire (2022).
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O F de FRAQUEZA diz respeito aos pontos fracos ou oportunidades de melhoria dessa
empresa. O objetivo dessa analise é identificar as fragilidades ou as oportunidades de
melhoria de uma empresa, analisar suas causas e gerar ideias para sanar as fragilidades e
conseguir vantagem competitiva no mercado. Além disso, na area da saude, ao identificar
fragilidade de processos, é possivel pensar em barreiras para que essas fragilidades nao se
tornem problemas que possam impactar na seguranca do paciente.

Figura 4 — Analise do ambiente interno de uma organizacéo de saude, fraqueza

Analise SWOT

Cenario INTERNO

FRAQUEZAS
Falta de padronizagio dos processos.

Nao implantado os protocolos para seguranga do paciente.

_- Morosidade na tomada de decisio- falta definicao hierarquica de
~g papeis e responsabilidades.
-4
/S Gerenciamento das midias sociais

M Estrutura fisica inadequada para o perfil do paciente.

Fonte: Freire (2022).

Analise de cenéario externo

Como j& discutido anteriormente, as instituicoes de saude sdo sistemas abertos e sofrem
influéncias do ambiente externo. Segundo Burmester (2013), no ambiente externo as forcas
gue mais influenciam essas organizacfes sa as politico-legais, as econdmicas, as sociais e
as tecnoldgicas

Embora, algumas vezes, organizacdes tendam a influenciar a legislacdo ou, por meio de
pesquisa e desenvolvimento (P&D), abram caminho para mudancas tecnoldgicas ou sociais,

essas forcas macroambientais ndo estdo, em geral, sob controle direto das organizac des.
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Portanto, o objetivo é criar solugdes inovadoras de gestdo que deem condi¢gBes para que as
empresas operem com eficacia diante de ameagas ou restricdes ambientais e possam

também capitalizar as oportunidades oferecidas pelo ambiente.

As FIGS. 5 e 6 ilustram exemplo de analise de cenario externo de uma instituicdo psiquiatrica,

cuja proposta de negécio € atender internacdes, consultas ambulatoriais e hospital-dia.

Figura 5 - Analise do ambiente externo de uma instituicdo psiquiatrica, oportunidades

Analise SWOT

Cenario Externo OPORTUNIDADES

Redugao da taxa de juros- ambiente propicio para empréstimos e ampliacdo do
negoécio.

Demandas sociais por servigos de satde mental (aumento de casos de
depressdo, ansiedade, tentativa de autoexterminio na pandemia).

Poucas instituicdes de satide na regido com o mesmo escopo de servigos
prestados.

Legalizacdo de telemedicina.

Tendéncia social para cuidar do corpo e mente.
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Figura 6 - Analise do ambiente externo de uma instituicao psiquiatrica, ameacgas

Analise SWOT

Cenario Externo

AMEACAS

Fragilidade na legislagdo para regulamentar as particularidades da psiquiatria.

Dificuldade de negociagio de internagdes psiquiatricas com os convénios.

Estigma social sobre institui¢des psiquidtricas.

Caréncia de politicas publicas para desospitalizacdo e continuidade do cuidado.

Fonte: Freire (2022).

CRIANDO MODELOS DE NEGOCIO

ApGs identificar as oportunidades de inovagao e selecionar o que realmente
sera feito, € necessario criar um modelo de nego6cio para auxiliar no

planejamento e na geracéo de valor ao empreendimento a ser desenvolvido.

Entretanto, paradarmos continuidade a esse processo, vamos alinhar alguns

entendimentos?

VOCE JA SE PERGUNTOU...

Qual o proposito de uma organizacéo de saude?

As instituicdes de saude tém como objetivo principal prestar assisténcia a saude dos seus
clientes com qualidade e seguranca. Nesse contexto, ao se falar em inovacdo em salde,

devemos ter como foco principal o desenvolvimento de a¢des que atinjam esse objetivo.
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Retomando na constru¢cdo do modelo de negécio...

Modelo de negdcio se trata de um recurso de planejamento realizado de forma esquematica,
para que a estratégia organizacional seja implementada por meio de processos e sistemas
fundamentados centralmente em clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade financeira
(SCHIAVINI et al., 2020).

A classificacdo do modelo de negocios deve ser clara e acessivel a todos, pois facilita a
discussdo sobre o tema. Além disso, o0 modelo de negécios, embora deva ser simples,
relevante e intuitivo, ndo deve simplificar demais a complexidade envolvida no funcionamento
de uma organizagdo (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011, apud SCHIAVINI et al., 2020)

Um modelo de negoécios serve para mostrar como a organizacdo faz seu negdcio, podendo
ser representado como uma comunicacdo, uma descricdo, uma representacdo, uma
arquitetura, uma ferramenta conceitual ou modelo, um template estruturado, um método, um
padrdo ou um framework (SCHIAVINI et al., 2020).

As FIGS. 7 e 8 demonstram exemplos de modelo de negdcio utilizando a ferramenta CANVAS.

Figura 7 — Exemplo de modelo de negécio da Universidade Federal de Alfenas,
utilizando a metodologia Canvas

Modelo de Negocios da UNIFAL-MG : B

PARCERIAS ATIVIDADES i)
PRINCIPAIS PRINCIPAIS | =4 PROPOSTA-(" )-
DE VALOR

- Ensino;
-Pesquisa; e
- Governo Federal; - Extensdo

- Poder Puiblico Local Ve I
de cada campi; RECURSOS ’a O.r
- Empresas; PRINCIPAIS Publico
- Fundagoes de Apoio; e
- Sociedade -Intelectual (professores,
técnicos e colaboradores;
- Fisico (espaco fisico e
equipamentos); e
-Financeiro

ESTRUTURA (D) FONTE DE (o]
DE CUSTOS g RECEITAS
- Orcamento Préprio (recursos do tesouro nacional + recursos
- Pessoal; advindos da prestacéo de servicos, realizagbes de concursos, etc.);

- Manutencdo (dgua, energia, limpeza, vigildncia, etc.); e - Repasses do Governo Federal; e
- Investimentos (obras e equipamentos) - Emendas Parlamentares

Fonte: UNIFAL, 2022. Disponivel em: https://www.unifal-mg.edu.br/cgrci/modelo-de-negocios/
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Figura 8 — Exemplo de modelo de negécio

Parcerias : ':;»)7“’ Atividades £ :Q‘ Proposigoes de ,':"‘, Relacionamento [ ) | Segmentos de
<X» | necossdrias o Valor ~4F | com Clientes - Clientes |
Recursos-chave { ‘, Canais T ﬂ
& S
Custos ) Fontes de Receita ot
o X

Fonte: Schiavini et al. (2020, p. 20) adaptado de Osterwalder; Pigneur (2011).

Para Osterwalder e Pigneur (2011) apud Schiavini et al. (2020), 0 modelo de negdcios pode
ser mais bem descrito a partir de nove componentes basicos, destinados a mostrar como a
organizacao pretende gerar valor ao seu negdcio. Esses nove componentes cobrem quatro
areas: clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade financeira. O QUADRO 1 resume esses

nove componentes.

A FAMINAS




Quadro 1 — Componentes do modelo de negocios

Componente do modelo de | Descricdo

negocio

Segmento de clientes Definicdo clara dos segmentos de clientes a serem
atendidos. A decisdo sobre esses segmentos é crucial
para o encaminhamento das atividades da empresa em
direcdo aos publicos de interesse.

Proposta de valor Definir a necessidade do cliente que sera atendida ou o
problema que sera resolvido. Trata-se dos benéficos que
serdo oferecidos pela empresa a seus clientes. Pode
estar associada a: novidade, desempenho, preco, design,
marca, status, reducdo de custos, acessibilidade,

seguranca, dentre outros.

Canais Meios pelos quais as propostas de valor séo levadas aos
clientes. Podem ser canais de comunicacao, distribuicéo
ou venda, que fazem a interface entre empresa e cliente.

Relacionamento com clientes O tipo de relacionamento estabelecido busca conquistar
o cliente, reté-lo ou ampliar as vendas, influenciando
significativamente a experiéncia geral de cada
consumidor. Exemplo dessa categoria: assisténcia
pessoal, atendimento personalizado, Servicos

automatizados, comunidades de usuarios.

Fontes de receita Dinheiro que a empresa gera a partir de cada segmento
de cliente. Pode advir de vendas de recursos, taxas de
uso, taxas de assinatura, empréstimos, aluguéis,
licenciamentos, taxas de corretagem, anuncios etc.

Recursos principais Sd80 o0s elementos ativos que possibilitam o
funcionamento do negocio. Podem ser do tipo fisico,
financeiro, intelectual ou humano. A empresa nao precisa
possuir todos esses recursos, ela pode aluga-los ou

pega-los emprestados de parceiros.
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Atividades-chave Atividades desenvolvidas no negécio, indispensaveis
para alcancar e manter clientes e gerar renda. Elas
podem ser categorizadas como: producéo
(desenvolvimento, fabricacdo e entrega), resolucdo de
problemas (solugdes para problemas especificos),
plataforma/rede (redes, plataformas de combinagéo,
softwares e marcas).

Parcerias principais Trata-se dos servicos terceirizados e parcerias de
negocio. As parcerias podem ser: aliancas estratégicas
entre ndo competidores, competicdo (parcerias
estratégicas entre concorrentes), joint ventures para o
desenvolvimento de novos negocios, relacao comprador—
fornecedor (suprimentos confiaveis) etc.

Estrutura de custo Definicdo de como os custos serdo calculados. No processo de
calculo, podem ser pensados o0s custos fixos, os custos
variaveis, as economias de escala — quando € possivel tirar
vantagem do aumento da demanda — e as economias de

escopo — quando as operac¢des podem dar suporte a diversos
produtos diferentes.

Fonte: Adaptado de Osterwalder; Pigneur (2011) apud Schiavini et al. (2020).

Os cenérios de mudancas e criacdo de novos negocios demandam flexibilidade na propria
estrutura dos modelos de negécios. Nesse sentido, o foco deve estar na criacdo de valor e
receitas, ndo no que se realizou no passado ou mesmo no que a concorréncia tem feito.
Assim, a inovagdo encontra caminho para ocorrer, permitindo agregar melhoria, adaptacéo
ou maior utilizacdo dos produtos e servigos oferecidos. A exemplo, podemos dizer que, diante
do desafio de uma pandemia, uma empresa do ramo da educac¢ao que oferece apenas aulas
presenciais precisa repensar o seu modelo de negécios, encarando a possibilidade de

disponibilizar contetdo on-line aos seus alunos (SCHIAVINI et al., 2020).
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INDICACAQ DE VIDEO

INDICACAO DE VIDEO: Saiba mais sobre modelo de negécio CANVAS, criado pelos
pesquisadores Osterwalder e Pigneur.

Canvas no modelo de negocios. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=WUAQBV52bNU

Complexo Econémico-Industrial da Saude

Considerando tudo o que foi estudado nesta Unidade sobre a inovagdo, bem como as
iniciativas exemplificadas, percebe-se que o foco e o direcionamento do estudo estavam para
iniciativas de inovagdo em servigos ou instituicdes de saulde. Entretanto, € de extrema
relevancia que o aluno compreenda que a Inovacdo em Saude é um tema complexo e amplo,
gue envolve inUmeros fatores e instituicées, inclusive o Estado. Nesta Secao, abordaremos o

Complexo Econbmico-Industrial da Saude no Brasil (CEIS).

GLOSSARIO

O que é o Complexo Econémico-Industrial da Saude?

O complexo da saude se refere a toda a base produtiva envolvida na prestagéo de servicos,
promoc¢ao e vigilancia em saude. Envolve tanto o segmento secundario da economia, a
exemplo das industrias de base quimica, biotecnolégica (farmacos, medicamentos, vacinas,
hemoderivados), industrias mecéanicas e de materiais (equipamentos, materiais assistenciais
e OPME (ortese, prétese e materiais especiais) quanto o setor terciario, que fornece os

servigos nos estabelecimentos de saude (METTEN, 2015).

A FAMINAS




O referido complexo mobiliza uma série de tecnologias relevantes para a insergdo competitiva
na economia global, respondendo pela geracdo de emprego, renda e parte significativa do
PIB nacional, motivo pelo qual a area da saude tem tido sua importancia crescentemente

institucionalizada na agenda de desenvolvimento nacional (METTEN, 2015).

A producao em salde envolve um amplo espectro de atividades industriais: um conjunto de
setores que, liderados pela industria farmacéutica, adotam modelos de base quimica e
biotecnoldgica, e outro conjunto formado pelas indUstrias de equipamentos e materiais, cujas
inovacdes se baseiam em padrdes de base mecanica, eletrbnica e de materiais. A producao
desses segmentos sustenta os mercados de prestacdo de servigos de saude, hospitalares,
ambulatoriais e de diagnostico e tratamento, condicionando a dindmica competitiva e
tecnologia do Complexo Econdmico Industrial da Saude (GADELHA; MALDONADO, 2008).

Figura 9 — Complexo Econdmico-Industrial da Satude
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Fonte: Gadelha (2003), pg 524.
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Resumindo...
O CEIS é um sistema composto por:

1. Industrias de base quimica e biotecnoldgica (produtoras de farmacos, imunobiolégico,
hemoderivados, e demais produtos quimicos utilizados para assisténcia ou apoio assistencial

- reagentes para diagndstico)

2. Indastrias produtoras de materiais e equipamentos (equipamentos assistenciais,

equipamentos eletrénicos, OPME, bem como materiais de consumo).

3. Organizacdes prestadoras de servicos de saude: hospitais, ambulatérios, clinicas, servicos

de diagnosticos, dentre outros.

Nesse CEIS, as tecnologias surgem e substituem as anteriores em grande velocidade. A
inovacdo acontece ao passo que as tecnologias se tornam gradativamente expandidas e

interferem em dominios cada vez mais amplos da producao e distribuicdo.

A industria farmacéutica € um grande exemplo para ilustrar o entendimento do CEIS, pois
trata-se de um setor de alta tecnologia e muito dinamico, cuja trajetéria depende de algumas
variaveis. O conhecimento necessario a inovagdo de medicamentos e a descoberta de novas
moléculas pode ser obtido através da P&D (pesquisa e desenvolvimento), seja de forma
interna, nas proprias empresas e de forma externa, em redes e projetos de cooperagao com
instituicdes de ensino superior e institutos de pesquisa (inovagao aberta). Ao longo do tempo,
as grandes empresas farmacéuticas buscaram realizar todas as etapas de P&D internamente,
com infraestrutura e recursos humanos proprios, 0 que proporcionava a internalizacdo do

conhecimento na empresa.

No entanto, os altos custos e o tempo necessario para desenvolver novas moléculas, a baixa
produtividade de P&D, a ampliagc&o do portfélio de produtos, as exigéncias regulatérias, entre
outros aspectos, tém levado as empresas globais a buscar se apropriar de conhecimento

gerado externamente.

Outro exemplo é a industria de producdo de imunobioldgico, que necessita produzir uma
variacdo de vacinas, em um curto intervalo de tempo, em resposta as epidemias e pandemias
vigentes, bem como o ressurgimento de doencas até entédo extintas no nosso pais, como a

variola.
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Para Guimaraes et al. (2019), no campo da pesquisa biomédica, um dos principais desafios
atuais tem sido a dificuldade de decifrar a complexidade das doencas cronicas, enfermidades

responsaveis por grande parte da carga de doencas em todo o mundo, inclusive no Brasil.

Gadelha (2003), em seu estudo, analisa a forte dependéncia do CEIS no Brasil em relagdo ao
comércio exterior para aquisicdo de bens materiais, equipamentos, matéria prima,
medicamentos e outros. Essa dependéncia ficou evidente durante a pandemia, periodo no
gual o pais ndo tinha matéria prima suficiente para producdo de medicamentos padréo,
imunobiolégicos, nem mesmo Equipamentos de Protecédo Individual (EPI), equipamentos para
ventilacdo mecéanica e outros, ficando & mercé da compra e negociagfes desses insumos com

0 comércio exterior. Esse fato reflete a baixa capacitacdo local em inovagao.

Os segmentos da saude sdo de alta tecnologia, sendo a inovacdo essencial como estratégia
de competitividade e ampliacdo de mercado. O baixo potencial empresarial de inovacdo em
guimica fina, eletrénica e biotecnologia em salde leva o pais a ser pouco competitivo no
complexo da saude, estando na raiz da dependéncia de importacbes de farmacos,
equipamentos (sobretudo os eletrénicos e de maior complexidade), vacinas, reagentes para
diagnostico e hemoderivados (GADELHA,2003).

Atualmente, o principal responsavel pelo aumento dos custos dos sistemas nacionais de
saude é a incorporacao de tecnologias, em particular aquelas relativas a produtos industriais
(medicamentos, vacinas, equipamentos, Orteses/proteses e testes diagnosticos). Essas
tecnologias conformam um gigantesco segmento industrial altamente internacionalizado,
oligopolizado e intensivo em pesquisa. Seu valor total ultrapassa um trilhdo de délares. Essas
caracteristicas conferem a ele um enorme poder de pressao politica sobre os sistemas de
saude, tendo, nas Ultimas décadas, gerado uma situacdo na qual, em muitos casos, as
tecnologias passam mesmo a governar os sistemas de salde. No que refere ao SUS, a
despesa anual com a compra de produtos e tecnologias alcanca, hoje, um patamar acima de
R$ 20 bilhdes, sem levar em conta as despesas de estados e municipios (GUIMARAES et al.
2019).

Frente ao exposto, é possivel compreender que a area da saude e o complexo industrial é um
campo fértil para crescimento, investimento intelectual e tecnologico. Entretanto, & um setor
carente de incentivo a inovacdes, cabendo ao Estado promover politicas publicas que

incentivem o desenvolvimento desse setor.
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Legislacdo Brasileira em Inovagao

Ao se falar em Inovacdo na Saulde, temos uma variavel diferente dos demais setores da
economia, pois o0 produto de qualquer servico de saude envolve a
intervencéao/cuidado/assisténcia na vida de outro ser humano. Sendo assim, 0s servicos de
saude geram valor ao cliente que o procura, mas também a sociedade como um todo, pois
seu foco € atender as necessidades de satde de uma populacdo. Por ser um servigo essencial
para a existéncia humana, o papel do Estado como regulador da inovacdo em saude é

essencial.
Além disso, consta na Constituicdo Federal de 1988, no seu Artigo 196.

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos € ao acesso

universal e igualitario as a¢oes e servigos para sua promogao, protecdo e recuperacgao.

A participacdo do SUS no pensar e agir da politica de Ciéncia e Tecnologia (C&T) em saude
possui uma trajetéria contemporanea a sua proépria histéria. Podemos considerar como marco
inaugural de uma nova fase da relacdo entre 0 SUS e a pesquisa em salde a | Conferéncia
de Ciéncia e Tecnologia em Saude, realizada em 1994, com o Conselho Nacional de Saude

e dos Ministérios da Saude, da Ciéncia e Tecnologia e da Educacéo.

Dentre as suas resolugfes, destaca-se a que propde a politica de C&T em saude como um
componente da politica nacional de salde e a outra, de carater institucional, prop6s a criacdo
de uma secretaria de ciéncia e tecnologia no Ministério da Saude. Essa s6 foi se concretizar
em 2003, quase dez anos depois. Em 2004, houve a Il Conferéncia, também em Brasilia, que,
pela primeira vez, propés uma politica explicita nesse campo, bem como uma agenda de
prioridades de pesquisa (GUIMARAES et al., 2019).
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De acordo com Guimaraes et al. (2019), uma politica de pesquisa em salude para o0 SUS deve

abarcar trés amplos vetores:

as transicbes saude-doenca (promocao, prevencdo, cura, reabilitacdo), incluindo os

mecanismos basicos, individuais e coletivos, que as determinam;
0s sistemas e as politicas de saude;
a intersetorialidade na saude e as relacdes entre saude, sociedade e desenvolvimento.

Para melhor entendimento desses trés vetores, vamos analisar dois conceitos: o que é

intersetorialidade e 0 que sdo mecanismos basicos que determinam a saude-doenca?

Quadro 2 — Intersetorialidade, Lei Organica de Saude

PROGRAMA
SAUDE NA
ESCOLA

Figura 10 — Exemplo de Programas Intersetoriais no Brasil

Intersetorialidade

Sao politicas e programas de interesse para a saude, cuja execucao envolva areas nao

compreendidas no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).
A exemplo:

alimentacéo e nutricao;

Il - Saneamento e meio ambiente;

Il - vigilancia sanitéria e farmacoepidemiologia;

IV - Recursos humanos;

V - Ciéncia e tecnologia; e

VI - Salde do trabalhador.
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Mecanismos que determinam a salde-doenca ou Determinantes Sociais da

Saude:

De acordo com a definicdo da organizacdo Mundial de Saude (OMS) os
determinantes sociais da saude estdo relacionados as condi¢cdes em que

uma pessoa vive e trabalha.

Também podem ser considerados os fatores sociais, econémicos, culturais,

étnicos/ raciais, psicolégicos e comportamentais que influenciam problemas

de saude e fatores de risco a populagao, tais como moradia, escolaridade,

renda e emprego.

LEITURA COMPLEMENTAR

Saiba mais sobre os Determinantes Sociais da Saude.

Buss, P.M; Pellegrini Filho, A. A Saude e seus Determinantes Sociais. PHYSIS: Rev. Salde
Coletiva, Rio de Janeiro, 17(1):77-93, 2007.

Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/physis/a/msNm{Gf74RqZsbpKYXxNKhm/?format=pdf&lang=pt
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Dando continuidade as Legislac6es que regulamentam as inovacdes em
saude no nosso pais, vamos iniciar falando sobre a Lei de Inovagao n° 10.
973, de 2004, que dispde sobre incentivos ainovacao e a pesquisa cientifica
e tecnoldégica no ambiente produtivo e da outras providéncias. Essa Lei
aborda os principios para inovagao, as agdes de incentivo do Estado para
criar ambientes inovadores, definicdo de conceitos, agéncias de fomento,

incentivo as Instituicbes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacado (ICTs),

estimulo a inovacdo em empresas privadas e outros aspectos (BRASIL,
2004).

De acordo com a Lei de Inovacédo, a inovagao é definida como introdu¢do de novidade ou
aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que resulte em novos produtos, servigos ou
processos ou que compreenda a agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas a
produto, servi¢co ou processo j4 existente que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho
de qualidade ou desempenho (BRASIL, 2004).

Conceito esse semelhante aos conceitos abordados e discutidos ao longo da disciplina.

Vale ressaltar que essa Lei foi alterada pela LEI N° 13.243, DE 11 DE JANEIRO DE 2016
(BRASIL, 20186).

Outra Legislagao muito importante para a inovagao no pais € Lei n® 11.196/05, que passou a
ser conhecida como “Lei do Bem”, a qual, em seu Capitulo Ill, trata da criagdo de concessao
de incentivos fiscais as pessoas juridicas que realizarem pesquisa e desenvolvimento de

inovagéao tecnoldgica.

Em agosto de 2011, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) passou a se chamar

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo (MCTI), o que nao se configura numa

simples questao semantica, mas reflete uma opgéao estratégica, com a participacdo direta e
ativa das Secretarias e das Agéncias, Institutos de Pesquisa, Empresas e Organizacdes
Sociais vinculadas ao MCTI (LEMOS; CARIO, 2013).
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.243-2016?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11196.htm

LEITURA COMPLEMENTAR

Saiba mais sobre os marcos histéricos da Inovacéo no Brasil em:

LEMOS, D. C.;: CARIO, S. A. F. A Evolugéo das Politicas de Ciéncia e Tecnologia no Brasil e
a Incorporacéo da Inovacéo. Conferéncia Internacional LALICS, Rio de Janeiro: 2013.

Outro marco histérico importante foi a publicacéo da Politica Nacional de Ciéncia e Tecnologia
na Saude (PNCTIS) (BRASIL, 2008), como parte integrante da Politica Nacional de Saude,
formulada no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS). O artigo 200, inciso V, da
Constituicao Federal estabelece as competéncias do SUS e, dentre elas, inclui o incremento

do desenvolvimento cientifico e tecnolégico em sua &rea de atuacao.

A Politica aborda os principios da Ciéncia Tecnologia e Inovacdo em saude no pais, o papel
do Estado no fomento e na qualificacdo de recursos humanos dentre outras diretrizes. A
participacdo do Estado na conducdo da PNCTIS é fundamental para identificar as
necessidades e gerar os recursos indispensaveis a manutencao dessa atividade essencial a
preservacao do interesse publico. Ainda de acordo com a PNCTI, o Estado deve ter atuagéo
destacada como regulador dos fluxos de producédo e de incorporacdo de tecnologias, como
incentivador do processo de inovagéo, como orientador e financiador das atividades de P&D,
em consonancia com a Agenda Nacional de Prioridades de Pesquisa em Salude e com o0s

indicadores epidemiolégicos de cada regido (BRASIL, 2008).
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PARA SABER

Para melhor compreensao das necessidades politicas de Ciéncia e Tecnologia na atualidade,
leia o0 texto a seguir, no qual o autor aborda uma proposta atualizada de politica de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagédo em Saude no Brasil, em decorréncia das atividades nesse terreno
verificadas no pais desde o inicio do atual governo federal em 2019, bem como dos desafios
colocados pela emergéncia da pandemia COVID-19 desde 2020.

GUIMARAES, R. et al. Politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em Saude (CT&I/S): uma
atualizacao para debate. Ciénc. saude coletiva 26 (12), 13 Dez 2021.

Disponivel em: https://doi.org/10.1590/1413-812320212612.18632021.
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RESUMO DA UNIDADE

Nesta Unidade tivemos como objetivo compreender as influéncias do cenario interno e externo
nas organizacdes de saude, para que pudéssemos identificar oportunidades de melhoria,

oportunidades de novos projetos, problemas ativos e necessidades do mercado.

Aprendemos as principais origens ou entradas de um processo de inovacdo em saulde e
concluimos que, para maior efetividade das inovagdes em saude, o foco deve estar voltado
para o gerenciamento de risco e a promoc¢ao da seguranca do paciente, uma vez que nao
podemos esperar um problema atingir o paciente para que possamos propor solucdes
inovadoras.

Além disso, aprendemos a construir um modelo de negdcios utilizando a ferramenta Canvas.

Percorremos um pouco sobre o Complexo Econémico-Industrial da Salde, sua evolucéo e a
importancia do papel do Estado na regulacdo e no incentivo a ciéncia, pesquisa e inovagao
em saude.

Espero que o conteudo abordado tenha sido Util na jornada de aprendizado de vocés!
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{IDADE IV

ADE INTELECTUAL,
DE E ESTUDOS DE



OBJETIVOS
y

Identificar o que é uma propriedade intelectual;
Reconhecer quais criaces podem ser protegidas por meio de patentes;
Compreender a importancia das patentes no contexto de saude;
Compreender aimportancia das pessoas na geracao de inovacgao;

Conhecer e compreender os estudos de futuro.

META!

Ao final desta Unidade, vocé devera compreender o conceito de propriedade intelectual e a
importancia da sua protecdo por meio de patentes. Dever4 compreender, também, a
importancia das pessoas no processo criativo e de inovacdo das empresas, além de conhecer

a andlise de tendéncias e perspectivas de futuro na saude.

Vamos juntos nesse desafio?
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PROPRIEDADE INTELECTUAL

A propriedade intelectual trata da prote¢cao dos bens imateriais oriundos da criagdo humana,
sejam eles de cunho artistico, literério, cientifico ou tecnoldgico, protegidos para que o
detentor possua o reconhecimento da sua propriedade, além de poder fazer jus a exploracao
econdmica da sua criagédo (DA SILVA et al., 2018).

De acordo com a Convencéao da Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual, trata-se da
protecdo aos direitos relacionados as criagfes artisticas, literarias, cientificas e invencgoes,
marcas, desenhos industriais, software, etc. (ORGANIZACAO MUNDIAL DA PROPRIEDADE
INTELECTUAL, 2002). Tal protecdo € dada aos bens imateriais, frutos da criagdo humana,
considerando como imaterial aquilo que ndo podemos tocar, algo que nao tem uma

propriedade fisica.

A propriedade intelectual, por se tratar de algo pertencente ao seu criador, pode gerar retorno
financeiro, sendo considerada um ativo, pois houve um investimento na sua criagcdo e
producéo e, como consequéncia, o produto pode gerar lucro. Por esse motivo, deve ser bem
protegido, para que nao se perca ou seja utilizado indevidamente por alguém ou caso outra

pessoa venha a ter, posteriormente, a mesma ideia (DA SILVA et al., 2018).

' PARA SABER
L

PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS

LEI N° 9.610, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998, que altera, atualiza e consolida a legislacéo
sobre os direitos autorais.

Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9610.htm
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A propriedade intelectual € um conjunto de direitos que incidem sobre uma criagdo do
intelecto humano, de pessoa fisica ou juridica, sobre um bem incorpéreo mavel, aplicado
a obras cientificas, artisticas, marcas, desenhos industriais, programas de computador, entre
outros. No Brasil, a propriedade intelectual esta dividida em trés modalidades: a) direito

autoral; b) protecéo sui generis e; c) propriedade industrial (KONIG et al., 2022).

Assim, para que o0 autor consiga comprovar legalmente sua ideia inovadora e desfrutar dos
lucros advindos da comercializagdo dessa ideia, é essencial que haja a protecdo de sua

propriedade intelectual, o que ocorre por meio da patente.

Nesse contexto, € crucial que, durante o processo de inovagao, ocorra a protecao legal do
conhecimento que serd materializado em um produto, servigo ou processo, sendo a patente
uma ferramenta estratégica na prospeccdo de inovagdo nas organizacbes (PLA;
BURTCHAELL, 2021 apud KONIG et al., 2022).

A patente é um titulo de propriedade temporaria sobre uma invengéo ou modelo de utilidade,
outorgado pelo Estado aos inventores ou autores ou outras pessoas fisicas ou juridicas
detentoras de direitos sobre a criagdo. Com este direito, o inventor ou o detentor da patente
tem o direito de impedir terceiros, sem o seu consentimento, de produzir, usar, colocar a
venda, vender ou importar produto objeto de sua patente e/ ou processo ou produto obtido
diretamente por processo por ele patenteado. Em contrapartida, o inventor se obriga a revelar
detalhadamente todo o conteldo técnico da matéria protegida pela patente (INSTITUTO
NACIONAL DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL, 2020).
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Entretanto, para que uma obra possa ser patenteada, é necessario seguir alguns critérios para
comprovar, diante das autoridades da propriedade intelectual, que a tecnologia a qual se
pretende proteger é especifica, difere de qualquer coisa j4 patenteada antes, ndo esta
disponivel no mercado ou nado tenha sido divulgada. Essa invencdo também nao deve ser
Obvia, deve ter utilidade para algum ramo industrial e ter a possibilidade de ser reaplicada de
forma industrial (DA SILVA et al., 2018), ou seja, s6 pode ser patenteada uma ideia
concretizada, que teve um resultado, um produto ou processo. Ideias abstratas, descobertas
cientificas, métodos ou invenc¢des ndo industrializadas podem ser consideradas direitos

autorais, mas nao sao susceptiveis a patente.

De acordo com a Lei n°® 9.279, de 14 de maio de 1996, que regula os direitos e obrigacdes
relativos a propriedade industrial (BRASIL, 1996),

Art. 8° E patenteavel a invencédo que atenda aos requisitos de novidade,

atividade inventiva e aplicagao industrial.

Art. 9° E patenteavel como modelo de utilidade o objeto de uso prético, ou

parte deste, suscetivel de aplicacdo industrial, que apresente nova forma ou
disposicao, envolvendo ato inventivo, que resulte em melhoria funcional no

Seu uso ou em sua fabricagéo.

(BRASIL, 1996)

E o que NAO pode ser patenteado?
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Técnicas cirargicas ou terapéuticas aplicadas sobre o corpo humano ou

animal;

Planos, esquemas ou técnicas comerciais de céalculos, de financiamento, de

crédito, de sorteio, de especulacdo e propaganda;

Planos de assisténcia médica, de seguros, esquema de descontos em lojas e

0S métodos de ensino, regras de jogo, plantas de arquitetura;

Obras de arte, musicas, livros e filmes, assim como apresentacbes de

informacdes, tais como cartazes e etiquetas com o retrato do dono;

Ideias abstratas, descobertas cientificas, métodos matematicos ou inventos

gue ndo possam ser industrializados;

Todo ou parte de seres vivos naturais e materiais biolégicos encontrados na
natureza, ou ainda que delaisolados, inclusive o genoma ou germoplasma de

qualquer ser vivo natural e os processos biolégicos naturais.

Assim, a protecdo da propriedade intelectual de um bem industrializavel ocorre por meio da
patente. O pedido de patente devera ser depositado, exclusivamente, pela internet, através
da plataforma online e-Patentes do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI). Os
protocolos de documentacao entregues em papel (na recepgéo do INPI ou encaminhados por
via postal) estdo suspensos pela Resolugdo INPI n° 251, de 02 de outubro de 2019
(INSTITUTO NACIONAL DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL, 2020).

E qual seria o0 beneficio da patente para as pessoas, empresas e sociedade?

A patente confere ao seu titular o direito de impedir terceiro, sem o seu consentimento, de

produzir, usar, colocar a venda, vender ou importar com esses propositos:
| - Produto objeto de patente;

Il - Processo ou produto obtido diretamente por processo patenteado.
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https://gru.inpi.gov.br/peticionamentoeletronico/

¢ Um incentivo ao inventor em prosseguir em suas pesquisas, uma vez garantida a
protecdo aos investimentos realizados;

¢ Incentivando os concorrentes a buscarem alternativas tecnolégicas para conquistarem
o mercado, sem recorrer a licengas de exploracdo de patentes;

e Por meio da divulgagao da invencédo pelo documento de patente, a sociedade se
beneficia com o conhecimento de uma tecnologia que de outra forma permaneceria

como segredo comercial.

Ou seja, a propriedade industrial garante o direito de exploracdo do objeto protegido com
exclusividade, proporcionando meios para buscar a recompensa pelo esforco inovador (horas

trabalhadas, recursos financeiros em pesquisa e desenvolvimento etc.).

Com o direito de exclusividade, os titulares de propriedade industrial podem impedir que
terceiros explorem economicamente o objeto da protecdo. O titular de uma patente pode
impedir que um concorrente venda um produto idéntico ao seu, com a mesma tecnologia. O
titular de uma marca pode impedir que um concorrente ofereca a venda de um produto com
marca idéntica ou similar a sua. A propriedade industrial € um meio para incentivar inovagoes

e criar condi¢des favoraveis ao desenvolvimento de novos produtos e tecnologias.

o PARA SABER

PROPRIEDADE INDUSTRIAL E PATENTES

LEI N° 9.279, DE 14 DE MAIO DE 1996. Regula direitos e obrigacoes relativos a propriedade
industrial.

Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/|9279.htm
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Dessa forma, o detentor da patente, com seu direito concedido, pode impedir que terceiros
produzam, usem, vendam ou importem o produto patenteado, sem seu consentimento.
Todavia, o inventor € obrigado a revelar, de forma detalhada, o contetido técnico do que for
patenteado, em sua totalidade (INSTITUTO NACIONAL DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL,
2020).

Vale destacar, também, que existem trés tipos de patente:

Patente de Invencéo (PI): produtos ou processos que atendam aos requisitos de atividade
inventiva, novidade e aplicagdo industrial. Sua validade é de 20 anos, a partir da data do
depdsito.

Patente de Modelo de Utilidade (MU): objeto de uso pratico, ou parte dele, susceptivel de
aplicacao industrial, que apresente nova forma ou disposi¢éo, envolvendo ato inventivo, o qual
resulte em melhoria funcional em seu uso ou em sua fabricacdo. Sua validade é de 15 anos,
a partir da data do deposito.

Exemplos: ferramentas, utensilios.

Certificado de Adicdo de Invencao (C): aperfeicoamento ou desenvolvimento introduzido
no objeto da invencdo, mesmo que destituido de atividade inventiva, porém ainda dentro do
mesmo conceito inventivo. O certificado sera acessorio a patente e com mesma data final de

vigéncia.

LEITURA COMPLEMENTAR

Apo6s a compreensdo do que é patente, dos tipos de patente e de sua importancia, leia o

artigo: Patentes e Inovacéao: estudo de caso em um hospital.

O presente artigo aborda as patentes solicitadas pelo Hospital Albert Einstein, entre os anos
de 2016 e 2021.

Referéncia: KONIG, P. R. B. et al. Patentes e Inovagdo: estudo de caso em um hospital.
Cadernos de Prospeccdo — Salvador, v. 15, n. 3, julho a setembro, 2022, p. 687-704.
Disponivel em:  https://doi.org/10.9771/cp.v15i3.48015
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Apoés leitura do artigo, € importante que vocé consiga identificar, no texto, os principais

conceitos estudados até o momento:

e |Inovagdo aberta - identificar as patentes originadas de inovagéo aberta entre o hospital
e parceiros.

e Inovagdo radical e inovagao incremental - identificar os diferentes tipos de inovagao
advindos das patentes cadastradas

e Inovacdo de produto e processo - identificar os diferentes tipos de inovacéo advindos
das patentes cadastradas.

e Os diferentes tipos de patente - invencédo e modelo de utilidade.

INDICACAO DE VIDEO

Entenda um pouco sobre a patente de medicamentos no Brasil

Patentes - Vocé sabe como funcionam as patentes de medicamentos? Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=4KdQ5KyDpfl
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Um exemplo muito comum de patente na sadde é da induastria farmacéutica no
desenvolvimento de medicamentos. O farmaco novo no mercado, desenvolvido e patenteado
por um laboratério, s6 pode ser comercializado pelo mesmo laboratério até o prazo de
expiracao da patente (cerca de 20 anos). Apdés esse periodo, outros laboratérios podem
produzir e comercializar o farmaco, utilizando os mesmos principios ativos (medicamentos

geneéricos).

Entretanto, vale ressaltar que, no periodo de pandemia da COVID-19, houve a aprovacéo,
pelo Congresso Nacional, da Lei n° 14.200, de 02 de setembro de 2021, que dispde sobre a
licenca compulsoria de patentes ou pedidos de patentes nos casos de declaracdo de
emergéncia nacional e internacional ou de interesse publico, ou reconhecimento de estado de

calamidade publica.

O que isso significa?
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Art. 71. Nos casos de emergéncia nacional ou internacional ou de interesse
publico declarados em lei ou em ato do Poder Executivo federal, ou de
reconhecimento de estado de calamidade publica de ambito nacional pelo
Congresso Nacional, podera ser concedida licengca compulséria, de oficio,
temporaria e ndo exclusiva, para a exploracdo da patente ou do pedido de
patente, sem prejuizo dos direitos do respectivo titular, desde que seu titular

ou seu licenciado nédo atenda a essa necessidade (BRASIL, 2021).

8 2° Nos casos previstos no caput deste artigo, o Poder Executivo federal
publicara lista de patentes ou de pedidos de patente, ndo aplicavel o prazo
de sigilo previsto no art. 30 desta Lei, potencialmente Uteis ao enfrentamento

das situacdes previstas no caput deste artigo, no prazo de até 30 (trinta) dias

apos a data de publicacdo da declaragcdo de emergéncia ou de interesse

publico, ou do reconhecimento de estado de calamidade publica, excluidos
as patentes e os pedidos de patente que forem objetos de acordos de
transferéncia da tecnologia de producédo ou de licenciamento voluntario
capazes de assegurar o atendimento da demanda interna, nos termos

previstos em regulamento (BRASIL, 2021).

§ 6° somente concedera alicenga compulsoria, de forma néo exclusiva, para
produtores que possuam capacidade técnica e econdémica comprovada para
aproducao do objeto da patente ou do pedido de patente, desde que conclua
pela sua utilidade no enfrentamento da situacédo que a fundamenta (BRASIL,
2021).
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Essa Lei atualiza e explicita as situagdes em que uma patente podera ser quebrada em nosso
pais, que seria nos casos emergenciais, de calamidade publica ou em situacdes de interesse
do governo, desde que o titular da patente néo consiga atender as necessidades de produgéo
e/ou do mercado ou esteja utilizando seu direito de forma abusiva (precos, limitacdo da
producédo para aumento da demanda). Entretanto, vale salientar que a implementacédo do
disposto nessa Lei ndo desobriga o Poder Executivo de realizar esforcos junto aos demais
paises e organismos internacionais, a fim de viabilizar a cooperagdo internacional para
possibilitar 0 acesso aos produtos farmacéuticos, vacinas e terapias necessarios para o
combate ao novo coronavirus (SARS-CoV-2) e a outras epidemias ou graves crises de salde

publica.

Outro aspecto relevante na referida Lei é o Art. 71:

8 7° Patentes ou pedidos de patente que ainda néo tiverem sido objeto de
licenca compulsoria poderdo ser excluidos da lista referida nos casos em
gue a autoridade competente definida pelo Poder Executivo considerar que
seus titulares assumiram compromissos objetivos capazes de assegurar o
atendimento da demanda interna em condi¢cbes de volume, de preco e de
prazo compativeis com as necessidades de emergéncia nacional ou
internacional, de interesse publico ou de estado de calamidade publica de

ambito nacional por meio de uma ou mais das seguintes alternativas:
| - Exploracdo direta da patente ou do pedido de patente no Pais;
Il - Licenciamento voluntério da patente ou do pedido de patente; ou

Il - contratos transparentes de venda de produto associado a patente ou

ao pedido de patente.
E caso alicenca da patente seja consentida:

8 13. A remuneracao do titular da patente ou do pedido de patente objeto
de licenca compulséria seré fixada em 1,5% (um inteiro e cinco décimos
por cento) sobre o preco liquido de venda do produto a ela associado até

gue seu valor venha a ser efetivamente estabelecido (BRASIL, 2021).
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Frente ao exposto, a patente € um processo de extrema importancia para a prote¢cdo de uma
propriedade intelectual passivel de industrializagdo, lembrando que a patente de uma
inovacdo ndo beneficia apenas seu autor, como vimos nos capitulos anteriores. A inovacao
tem sido apontada como a principal fonte de vantagem competitividade entre as empresas.
Segundo Fireman (2017), o potencial da inovagéo tecnoldgica dos produtos para a saude é
fator indutor ao desenvolvimento social e econémico, ao fortalecimento da competitividade

das industrias nacionais e a redu¢éo da vulnerabilidade tecnolégica.

INOVACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO

A inovacao € uma questao de conhecimento — criar possibilidades por meio da combinacdo
de diferentes conjuntos de conhecimentos. Esses podem vir na forma de conhecimento sobre
0 que é tecnicamente possivel ou de qual configuracao pode responder a uma necessidade
articulada ou latente. Tal conhecimento pode j& existir em nossa experiéncia, baseado em
algo que ja vimos ou vivenciamos, ou pode resultar de um processo de busca — busca por
tecnologias, mercados, acGes da concorréncia etc. O processo de combinagao desses
diferentes conjuntos de conhecimento em uma inovacao bem-sucedida ocorre sob condicdes
de alta incerteza. Ndo sabemos exatamente como a inovacao final sera (e ndo sabemos como
chegaremos a ela). A gestdo da inovagdo compreende nossa capacidade de transformar
essas incertezas em conhecimento, mas sé podemos consegui-lo por meio da mobilizagdo de
recursos no sentido de reduzir a incerteza — efetivamente uma acdo de equilibrio (TIDD;
BESSANT, 2015).

No contexto da inovagdo de servicos de saude, conhecer a experiéncia dos clientes é de
extrema relevancia, pois a assisténcia € prestada e consumida no momento de sua geracao
e a satisfacdo e a empatia do consumidor final sdo essenciais para um atendimento de
qualidade. Isso ndo quer dizer que novos conhecimentos como novas possibilidades
tecnolégicas, por exemplo, ndo sejam importantes, mas que o equilibrio da importancia na
inovacgdo dos servigos pode estar mais na diregado do conhecimento das necessidades dos

clientes e do relacionamento entre as pessoas.
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Nesse sentido, os recursos humanos em saude s&o o capital ativo dessas organizacdes, pois
€ por meio das pessoas que a empresa atende seus clientes com empatia, acolhimento e
humanizacéo. Além disso, sdo as pessoas que produzem, relacionam, ensinam, desenvolvem

protocolos e, principalmente, criam e geram inovacgao.

No campo da inovacao, esse assunto € de central importancia. Para Tidd e Bessant (2015),
todo ser humano nasce com a capacidade de encontrar e resolver problemas complexos e,
guando tal comportamento criativo € aproveitado entre um grupo de pessoas com diferentes
habilidades e perspectivas, coisas extraordinarias podem ser alcancadas. Individualmente, a
inovacdo tem sempre envolvido personagens excepcionais que combinam energia,

entusiasmo e insight criativo para inventar e levar adiante novos conceitos.

Segundo os mesmos autores, cada vez mais a inovagao tem a ver com trabalho em equipe e
com a combinacgao criativa de diferentes disciplinas e perspectivas, ja que o sucesso vem de
pessoas trabalhando juntas em equipes de alto desempenho. Todavia, para que isso aconteca
€ essencial uma politica de gestdo de pessoas que valorize o capital humano, a proatividade

em um contexto organizacional que incentive a inovacdo. Lembrando que o apoio e

envolvimento da alta diregéo é fator essencial para o sucesso.

A TAB. 1 demonstra componentes de uma organizacao inovadora, segundo Tidd e Bessant
(2015).

Tabela 1 — Componentes de uma organizagao inovadora

Componente Caracteristicas fundamentais

Viséo compartilhada, Senso de propdsito claramente compartilhado e articulado
lideranca e desejo  Ajpngamento da intengéo estratégica

de inovar

“Comprometimento da alta gestao”

Estrutura adequada Projeto de organizacao que permita criatiidade, aprendizagem e
interacdo. Nem sempre um modelo de unidade de P&D livremente
estruturado; a questio central é encontrar o equilibrio necessério entre
as opgoes “organica e mecanica” para contingéncias especificas

Individuos-chave Promotores, defensores, gatekeepers e outras fungdes que
energizam ou facilitam a inovacao

Trabalho de equipe  Uso adequado de equipes (nivel local, multifuncional e
eficaz interorganizacional) para solugdo de problemas

Exige investimento em sele¢ao e formacdo de equipe

Inovacéo de alto Participacéo de toda a organizacao em atividades de melhoria
envolvimento continua

Clima criativo Abordagem positiva a ideias criativas, apoiadas por sistemas de
motivagéo relevantes

Foco externo Orientacéo para o cliente externo e interno
Networking extensivo
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Contudo, na prética, a aplicagdo desses componentes ndo € uma tarefa facil. Cabe ao gestor
avaliar a estrutura e o negocio da empresa, para definir qual o ambiente mais apropriado ao
processo criativo. Conforme Tidd e Bessant (2015), nem toda inovagéo vai funcionar em
ambientes livres, com pouca burocracia e informais, uma vez que ter pouca ordem e estrutura
pode ser tdo ruim quanto o oposto. Uma “organizagao inovadora” implica em mais que uma
estrutura ou um processo, trata-se de um conjunto integrado de componentes que trabalham

juntos para criar e fortalecer o tipo de ambiente que permite o prosperar da inovacgao.

A inovacdao esta relacionada, essencialmente, com aprendizagem e mudanca, pode ser cara
e envolver risco. Assim, individuos e organizagfes desenvolvam diferentes formas cognitivas,
comportamentais e estruturais para reforcar o status quo. A inovacdo exige energia para
superar a inércia e determinacao para mudar a ordem das coisas (TIDD; BESSANT, 2015).

Embora a inovacéao seja geralmente vista como da esfera de especialistas em P&D, marketing,
design ou TI, as habilidades criativas fundamentais e as capacidades de solucdo de
problemas sdo de dominio de todos. Se os mecanismos para focalizar tais habilidades em
uma base regular por toda a empresa puderem ser descobertos, o potencial inovador

resultante sera enorme.

® PARA SABER

Saiba mais sobre criatividade e inovacao no artigo abaixo:

COMBINANDO O DESIGN THINKING E A CRIATIVIDADE NO PROCESSO DE INOVACAO
ABERTA.

Referéncia: HAUBERT, B.; SCHREIBER, D.; PINHEIRO, M. P. C. Combinando o design
thinking e a criatividade no processo de inovacdo aberta. Revista Gestdo e Planejamento,
Salvador, V. 20, p. 73-89, jan./dez. 2019. Disponivel em:
https://revistas.unifacs.br/index.php/rgb/article/view/4823

A FAMINAS




ESTUDOS DE FUTURO

A expressao estudo de futuro na inovagao trata da analise prospectiva da empresa, a fim de
identificar perspectivas e tendéncias futuras, isto é, analise do cenario atual e historia

passada, com identificagéo de tendéncias para o futuro.

Existem algumas metodologias utilizadas na area da saude para esses estudos, tal como a
metodologia de prospeccao estratégica utilizada no estudo da FioCruz (2013), que teve suas
origens, nos anos 1980, no campo da administracdo e foi empregada, posteriormente, no
dominio das politicas publicas (HABEGGER, 2010 apud FIOCRUZ, 2013).

A prospeccao estratégica pode ser definida como uma tentativa deliberada de alargar as
“fronteiras da percepcao” e expandir a capacidade de atencdo em relagcéo a temas e situagoes
emergentes, integra as perspectivas, procedimentos e ferramentas tanto das pesquisas de
tendéncias quanto dos estudos de futuros. De um lado, a pesquisa de tendéncias lida com a
deteccao precoce e interpretacdo nos campos econdmico, politico, social e tecnologico e
objetiva avaliar o impacto das mudancas tanto na sociedade como nos individuos. Os estudos
de futuro, por outro lado, capturam e antecipam desenvolvimentos futuros nesses dominios,
de modo a gerar visdes de como a sociedade evolui e das opcoes de politicas que estao

disponiveis para se modelar um futuro desejado (FIOCRUZ, 2013).
Esse processo de estudos de futuro pode seguir trés fases:

e A deteccdo precoce e a analise da informacdo, que consiste na identificacdo e no
monitoramento continuo dos temas, tendéncias, desenvolvimento e mudancas dos
processos em estudo.

e A geracdo de conhecimento prospectivo, que implica a avaliacdo e o entendimento
dos desafios para a implementacédo das diferentes politicas.

e O desenvolvimento das opcdes futuras, que se assenta na formulacdo dos futuros
desejados ou dos cendrios alternativos, 0s quais podem ser desejaveis e possiveis

inerciais e provaveis, pessimistas e plausiveis.
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Nesses estudos, procura-se especular, com razoavel fundamentacao, sobre a probabilidade
desses futuros, identificando nichos estratégicos de atuacdo e de desenvolvimento de

politicas, processos e/ou tecnologias.

A partir do planejamento prospectivo, altera-se a perspectiva de se olhar o futuro; deixa de
ser a extrapolacdo do passado e passa a ser enxergar o presente com base no futuro
almejado. Esse método de planejamento prospectivo requer o desenho de futuros possiveis
e, consequentemente, pressupde a escolha de um desses futuros para visualizar que acdes
devem ser tomadas no presente, buscando alcancar o futuro possivel e almejado (FIOCRUZ,
2015).

Para que o futuro desejado seja realmente alcancado, € necessaria a unido entre a
Prospectiva e a Estratégia. Deve-se ter como base a realidade pratica e cotidiana,
possibilitando a mobilizacdo dos envolvidos/afetados e o desenvolvimento de inteligéncia

coletiva, por meio da apropriacdo do conhecimento (FIOCRUZ, 2015).

Bom, sobre os estudos de futuro é importante que vocé compreenda os seus objetivos e
porque sao utilizados. As metodologias, ferramentas e aplicagdo pratica ndo serao alvo de

discusséo nessa disciplina.

INDICACAO DE VIDEO

Saiba mais sobre Oportunidades e tendéncias em inovagao na area da Saude.

https://www.youtube.com/watch?v=JT5rjECBPf8
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RESUMO DA UNIDADE

Nesta Unidade, tivemos como objetivo compreender e identificar o que é uma propriedade
intelectual, sua importancia, protecao e principais legislagbes que amparam sua execugao no
Brasil. Conseguimos discutir, também, a importancia das patentes no setor da saude e

reconhecer exemplos de patentes nessa area.

Aprendemos sobre a importancia do capital humano no processo de geracdo de
conhecimento e inovagdo nas empresas e as estratégias para valorizagdo e incentivo de
pessoas. Passamos, de forma breve, sobre o conceito de estudos de futuro e andlise

prospectiva e de tendéncia.

Espero que o contetdo abordado tenha sido Gtil na sua jornada de aprendizado!
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(f OBJETIVOS

Analisar os diferentes tipos de inovacdo no mercado de saude;
Reconhecer as parcerias estratégicas para inovacdo em Saude.

Identificar inovacdes tecnoldgicas voltadas para o cuidado: tecnologias para

seguranca do paciente.

Conhecer o que é uma Satartup e como funcionam as Startups na area da saude.

Metas!

Nesta Unidade compreenderemos as principais caracteristicas da inovacdo em saude,
analisaremos os diferentes tipos de inovacdo no mercado de saude, reconheceremos as
parcerias estratégicas para viabilizacéo e estimulo a inovagéo. Além disso, 0 vocé sera capaz
de identificar as inovacdes tecnoldgicas voltadas para o cuidado e para seguranca do

paciente.
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INOVACOES E TECNOLOGIAS VOLTADAS PARA O CUIDADO E

SEGURANCA DO PACIENTE

Para dar inicio a essa Unidade, vamos refletir sobre a seguinte questao:

Qual a principal diferenca entre inovacdo em saude e inovagdo em outras areas?

A principal diferenca entre inovagdo em saude e as demais areas € que, na

salde, temos o PACIENTE como objeto de intervencdo, ou seja, estamos
lidando diretamente com intervencdes na vida e na saude de outras pessoas.

Por esse motivo, a seguranga é primordial para ainovagdo em saude.

E o que seria SEGURANCA DO PACIENTE?

“Seguranca do paciente é a reducdo, a um minimo aceitavel, do risco de

dano desnecessario associado a atengao a saude”.

A Seguranca do Paciente tem como foco o alcance de seis metas
internacionais, que sao: identificacdo do paciente; melhoria da
comunicacdo entre os profissionais; seguranca na prescricdo, uso e
administracdo de medicamentos; cirurgia segura; higiene das maos;

reducdo do risco de quedas e lesdo por pressao.
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Nesse sentindo, podemos pensar a seguranga do paciente como conjunto de atitudes,
praticas e processos voltados para reduzir a possibilidade de riscos acontecerem na
assisténcia em saude, uma vez que a ocorréncia de riscos pode gerar PROBLEMAS ou
EVENTOS ADVERSOS, que terdo impactos negativos na saude do paciente. Assim, ao se
falar em segurancga do paciente, estamos falando em gerenciamento de riscos, na introducéo
de ferramentas, processos e tecnologias para criacdo de barreiras para reducao de riscos e

garantia de um atendimento seguro.

INDICACAO DE VIDEO

Entenda um pouco sobre Seguranca do Paciente no video do Instituto Brasileiro para

Seguranca do Paciente - O que é Seguranca do Paciente?

#  https://www.youtube.com/watch?v=MiummDk805c&t=3s

Dentre as tecnologias utilizadas para seguranca do paciente na salde podemos

destacar:

1. Prontuério informatizado: implantagcdo dos registros de salude de forma eletrbnica,
exames e laudos, prescricdo médica, checagem da administragdo de medicamentos,
internacdes e todos 0s outros processos que envolvem o diagndstico e tratamento de um
paciente podem ser consultados a qualquer momento com apenas um clique pelo computador
ou tablet. O registro eletrénico de informag@es agiliza os diagnosticos e diminui erros, pois o
profissional da saude tem todas as informacdes de seus pacientes em maos a qualquer
momento daquele atendimento ou durante qualquer atendimento na mesma instituicdo. Esse
sistema é seguro, ja que que somente pessoas autorizadas, com login e senha, podem ter
acesso ao prontuario. Entretanto, ha ainda melhorias a serem feitas nesses sistemas, como
0 uso de Big Data para cruzamento de diversas informacfes do paciente, em diferentes
bancos de dados eletrénicos, possibilitando o acesso a todo o seu histérico de salde,

independente da instituicdo pela qual esse paciente ja passou.

A FAMINAS




2. Controle da medicagéo: atualmente, por meio do prontuério informatizado, ha softwares
capazes de analisar e controlar a composicao e a interacao de todos os medicamentos; assim,
esse risco é previsto previamente e anulado. Além disso, o cadastro de alergia no prontuario
do paciente pode ser utilizado como alerta, sendo identificado e sinalizado pelo software
sempre que algum componente ao qual o paciente é alérgico for prescrito. Outra possibilidade
tecnoldgica para o controle e uso seguro de medicamentos é a checagem da medicacéo a
beira do leito, por meio de um aparelho mével com Wi-Fi. A equipe de enfermagem pode
checar todos os procedimentos realizados e as drogas administradas aquele paciente de

forma imediata, promovendo, também, o envolvimento do paciente.

3. ldentificacdo do paciente: uso de pulseiras com cddigo de barras no paciente para

confirmacao e checagem de todos os procedimentos que ja foram e estdo sendo realizados.

4. Inteligéncia artificial: uso de algoritmos nos sistemas de prontuario eletrénico, a fim de
proporcionar apoio as equipes médicas no diagnéstico, na escolha dos tratamentos, bem
como na analise preditiva de riscos assistenciais, como no exemplo citado na Unidade Ill, o

Rob6 Laura.

5. Tecnologias para prevencdo de quedas e lesdo por pressdo: além da introducao de
escalas preditivas para riscos de quedas e de leséo por pressao na rotina diaria de instituicées
de saude, ha um estudo sendo desenvolvido no Hospital de Pronto Socorro de Porto Alegre,
de junho a dezembro de 2022, com objetivo de avaliar a eficacia de um dispositivo (sensor)
gue monitora a movimentacao do paciente no leito em tempo real e sinaliza aos profisisonais
algum risco de queda e o tempo correto para reposicionar a pessoa no leito, evitando também
lesdes e dando mais seguranca aos atendimentos (PREFEITURA DE PORTO ALEGRE,
2022).

6. Tecnologias para prevencao de lesdo por pressao: pesquisadores desenvolveram um
dispositivo de leito para mapeamento continuo da pressao (DLMCP), que consiste em um
tapete com células sensoras de pressédo, com um display que exibe imagens de presséo do
corpo em tempo real. As imagens de pressao registram de 0 a 180 mmHg e variam entre a
cor azul (minima pressao) e o vermelho (alta pressao); assim, o profissional pode identificar e
corrigir, em tempo real, pontos de pressdo no paciente (BEHRENDT et al., 2014). Foi
desenvolvido também por pesquisadores um dispositivo com sensores do tamanho de um
curativo. O dispositivo sem fio transmite informac¢des dos sensores para um tablet com
sistema android e bluetooth. O dispositivo capta a intensidade da pressdo que € expressa em
valor numérico e cores. O programa combina informagdes da pressédo com o indice de massa
muscular (IMC) e comorbidades do paciente, realizando analise preditiva do risco para UP
(CHUNG et al., 2015).
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7. Inovacéo para cirurgia segura: para reduzir os riscos de falha no procedimento cirurgico,
a tecnologia recomendada pela Organiza¢do Mundial da Saude (OMS, 2013) é simples, basta
aplica um Check List para Cirurgia Segura. Essa ferramenta, apesar de ser um recurso de
baixa densidade tecnoldgica, simples e objetivo - composto de itens a serem verificados antes
de uma cirurgia e momentos apds o0 procedimento - exige implantacdo de extrema
complexidade e, principalmente, execucao na préatica dos servigos de saude. Nesse contexto,
o principal desafio para cirurgia segura seria: como criar estratégias de conscientizacdo para

maior adesao das equipes ao Check List Cirdrgico?

INDICACAO DE VIDEO

SAIBA MAIS SOBRE CIRURGIA SEGURA:
Checklist da cirurgia segura: desenvolvimento de tecnologia em um hospital universitario.

https://www.youtube.com/watch?v=IEM YewX2 U
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SAIBA MAIS SOBRE TECNOLOGIAS PARA SEGURANCA DO PACIENTE

Gerontecnologias e internet das coisas para prevencdo de quedas em idosos: reviséo

integrativa. Revista Acta Paul Enferm, 2022.

Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ape/a/MprVWnFYjfCnykBONKTRhRR/?format=pdf&lang=pt

Implementacéo da checagem a beira do leito no hospital universitario FAT-URCAMP de Bagé
RS.

Disponivel em: http://revista.urcamp.tche.br/index.php/rcmpce/article/view/2949/2058
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Frente ao exposto, podemos concluir que sé@o diversas as iniciativas e investimentos das
instituicdes de saude e Universidades para atendimento das seis metas internacionais para
seguranga do paciente, entretanto, o que podemos denominar de inovagdo na saude s&o
aquelas tecnologias ou processos que produzem melhorias ou mudancas que geram

beneficio ao paciente de forma acessivel, no tempo adequado e no valor (custos) adequado.

ATENCAO

Dois grandes focos de inovacdo na saude: desburocratizacdo de

processos e gestdo de riscos.

OS DIFERENTES TIPOS DE INOVACAO NO MERCADO DA SAUDE

Segundo o Manual de Oslo, em sua ultima edi¢cdo (2018), o conceito de inovagao diz respeito

a bens ou servicos novos ou significativamente melhorados introduzidos no mercado.

A inovacao no mercado da saude consiste na criacdo de produtos ou processos que irdo gerar
valor ao paciente, no tempo adequado para o tratamento/intervencdo e a um preco justo.
Lembrando que as evolugfes tecnoldgicas para saude tém como objetivo a restauracdo da
vida, assim, o seu custo ndo pode ter um valor exorbitante que ira limitar o acesso apenas a
populagdo com maior poder aquisitivo, considerando também o Artigo 196 da nossa

Constituicdo Federal de 1988, que diz:

“Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante

politicas sociais e econdmicas que visem areducédo do risco de doenca e de

outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para

sua promogcao, protecao e recuperagao.”

Sendo assim, cabe ao Estado, mediante estratégias e politicas, garantir que as tecnologias e

tratamentos produzidos sejam acessiveis a populacédo brasileira.
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Segundo a proposta Politica da Associagdo Brasileira de Saude Coletiva (ABRASCO), a
Politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovagcdo em Saude tem como diretrizes gerais
(GUIMARAES et al., 2021):

e A pluralidade nas abordagens cientificas;
e A énfase nas tecnologias sustentaveis, bem como a compreensdo dos limites das
tecnologias e do acesso a elas;

e A énfase em atividades de pesquisa que incorporem o conceito de salde como direito.

Bom, agora que entendemos o que é inovacgao, 0s principais conceitos e classificacao, como
se da o processo de inovacado (entradas, atividades e saidas), a regulacdo da inovacdo no
Brasil e a inovacdo na saude, vamos dar continuidade a este capitulo, discutindo alguns
exemplos de inovagéo na area da saude que podem contribuir com praticas assistenciais mais

seguras e otimizadas.

Tecnologias de produtos para covid-19

Durante a pandemia da COVID-19, muitos foram os investimentos e iniciativas nacionais e
internacionais para tratamento e prevencao do novo coronavirus. Os produtos farmacoldgicos

para COVID-19 se dividem em tratamentos ou vacinas.

As vacinas podem ser agrupadas em quatro principais categorias de tecnologias: virus,
proteina, vetor viral e acido nucleico, com diferengas significativas de mecanismos de acéo e
processo produtivo. O esforco cientifico resultou em inovag¢ées radicais com as vacinas de
vetor viral modificado e de RNA mensageiro. Antes do enorme avanc¢o contra a COVID-19,
nao existiam vacinas amplamente registradas com adenovirus, apenas uma russa com uso
emergencial, e outra chinesa para cancer (LEINEWEBER; BERMUDEZ, 2021).

As vacinas genéticas (vetores virais ou acidos nucleicos) mimetizam a infec¢do viral,
estimulando a resposta humoral por células T. A maioria das vacinas de vetores virais usa
vetores de adenovirus humanos. Como a incidéncia deles é alta, a vacina da
Oxford/Astrazeneca (Reino Unido) utiliza um adenovirus de chimpanzé como vetor para
estimular o sistema imune (LEINEWEBER; BERMUDEZ, 2021). O uso do adenovirus do
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chimpanzé garante maior seguranga no uso da vacina, uma vez que esse vetor ndo pode se

replicar no corpo humano.

Qual a tecnologia da vacina (Oxford/AstraZeneca)?

Essa vacina usa a tecnologia de producédo de um vetor viral n&o replicante,

0 adenovirus de chimpanzé.

Como funciona a vacina?

O adenovirus de chimpanzé € manipulado geneticamente parainserir o gene
da proteina “Spike” (proteina “S”) do Sars-CoV-2. Depois de obtido, os
adenovirus sao amplificados em grande quantidade usando células
cultivadas em biorreatores descartaveis. Esses adenovirus séo purificados,

concentrados e estabilizados para compor a vacina final.

Os adenovirus que compdem a vacina ndao podem se replicar na pessoa
vacinada (virus ndo-replicante), mas sdo reconhecidos por nossas células,

que desencadeiam uma resposta imunoldgica especifica para a proteina.

(FIOCRUZ, 2021).
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COMO FUNCIONA A VACINA DE RNA MENSAGEIRO?

RNA mensageiro - responsavel por carregar as instrugdes para a sintese de

proteinas.

As vacinas de mRNA carregam uma parte do c6digo genético do virus que

contém as instrugcbes para que as células do nosso corpo produzam
determinadas proteinas. Ou seja, elas atuam introduzindo nas células do
organismo a sequéncia de RNA mensageiro que contém a férmula para que
essas células produzam uma proteina especifica do agente que se quer
imunizar. Uma vez que essa proteina seja produzida dentro das nossas
células, ela é exposta ao nosso sistema imunoldgico, que reconhece essas
estruturas como estranhas e ativa as células de defesa para agirem contra

CIER

(PFIZER, 2021).

A vacina de RNA mensageiro, assim como as vacinas comuns, tem como objetivo criar
anticorpos contra um virus gque ameaca a saude humana. Mas, ao invés de inserir 0 virus
atenuado ou inativo no organismo de uma pessoa, esse novo imunizante ensina as células a

sintetizarem uma proteina que estimula a resposta imunolégica do corpo.

A vacina por RNA mensageiro é inovadora por trazer para 0 mercado um imunizante

com:

Agilidade - vacinas convencionais levam meses para se desenvolver, sao produzidas por
meio do crescimento de formas inativadas ou atenuadas do virus. As vacinas de mRNA (RNA
mensageiro) sdo desenvolvidas e produzidas rapidamente e de forma sintética, usando

apenas o codigo genético do patdégeno.

Flexibilidade - a sequéncia de RNA da vacina pode ser alterada rapidamente para agir contra

variantes do virus que, eventualmente, ndo seriam atingidas pela vacina em uso.

Producao - o RNA mensageiro pode ser produzido em laboratério, utilizando materiais mais
acessiveis. Por isso, 0 processo pode ser padronizado e a producéo pode ser feita em grande

escala, o que permite respostas rapidas a grandes surtos e epidemias.
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Eficacia e seguranca - ja existem vacinas de mRNA aprovadas por 6rgéos regulatorios do
mundo todo e em uso na populagdo, como as vacinas contra a COVID-19, que demonstram
uma resposta imunolégica robusta. Os dados demonstraram, também, que a vacina € bem
tolerada nas diferentes populacdes estudadas, com perfil de seguranca adequado e com

beneficios superando quaisquer eventuais riscos.

O USO DE BIG DATA

O Big Data trata-se de um “campo com um amplo escopo, abrangendo abordagens para
geracao, caracterizagao, gerenciamento, armazenamento, analise, visualiza¢ao, integragcéo e
uso de grandes conjuntos de dados heterogéneos com relevancia para a saude da populagao”
(TOPAZ; PRUINELLI, 2017, p. 45).

Big Data é a expressao que descreve um grande volume de dados digitais originarios de uma
variedade de fontes. Para a massa de dados ser considerada fonte de Big Data, deve ser
ampla, a ponto de ndo ser analisada facilmente por meio de estratégias computacionais
simples (FRANCISCO; SILVA; MARTINEZ, 2019 apud WESTRA; PETERSON, 2017).

Um dos exemplos de fonte de Big Data em saude s&o os prontuérios meédicos eletrénicos nos
guais sdo armazenadas informagdes clinicas do paciente, medicamentos em uso, imunizagao,
procedimentos médicos, doencgas crbnicas, entre outros dados importantes na pratica clinica
(FRANCISCO; SILVA; MARTINEZ, 2019). A analise desses dados fornece subsidio para se
conhecer o perfil assistencial da instituicdo, a tendéncia e prognéstico dos casos clinicos
semelhantes, bem como previsdo de custos e consumo médio por patologia ou protocolo

estabelecido.

As premissas do Big Data podem ser utilizadas também para analisar dados relacionados
aos trabalhadores de determinada equipe, fornecendo subsidios para o desenvolvimento
de acOes direcionadas ao gerenciamento dessas pessoas. A utilizagdo de Big Data no
gerenciamento de recursos humanos tem sido chamada de People Analytics, que consiste no
processo de levantamento e analise de um grande volume de dados dos trabalhadores de
uma organizacdo, com a finalidade de se estabelecer um diagnéstico e oferecer previsdes
gue possam subsidiar o processo decisério relacionado a gestdo de pessoas. Trata-se de
promover uma gestéo de pessoas mais estratégica e completamente fundamentada em dados
objetivos, 0 que resulta em muitos beneficios tanto para a organizacdo como para 0S
trabalhadores (FRANCISCO; SILVA; MARTINEZ, 2019).
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Francisco QAS, Silva TO, Martinez MR.Recursos humanos em saude: do processo intuitivo
ao People Analytics. Rev Eletron Comun Inf Inov Saude. 2019, jan-mar.;13(1):222-228.

Disponivel em: www.reciis.icict.fiocruz.br] e-ISSN 1981-6278.

USO DE APLICATIVO PARA PROMOCAO DA SAUDE

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) s&o ferramentas que facilitam a
transmissao de informacdes por meios digitais, como redes sem fio, smartphones e
computadores. Essas tecnologias possibilitam coletar, armazenar e compartilhar dados em
tempo real ou de forma remota, o que favorece a troca de informagdes e experiéncias entre
usuarios. Atualmente, 0 uso dessas tecnologias ocorre por meio de aplicativos que permitem
implementar a¢gBes preventivas, consultar informag6es diagnosticas, estruturar atendimentos
e otimizar o tempo gasto na assisténcia. Do mesmo modo, os aplicativos sdo capazes de
disseminar informacbes para a promocdo da saude ao atuar diretamente na melhoria da
gualidade de vida dos pacientes (MACHADO et al., 2022).

Um exemplo do uso das TICs na saude é o Aplicativo IUProst, desenvolvido por
pesquisadores da UFMG em parceria com a UFG (Universidade Federal de Goias). O
aplicativo é destinado a apoiar e orientar homens com incontinéncia urinaria, condi¢céo clinica
que pode surgir apds a cirurgia de prostatectomia radical, ou seja, a retirada total da
préstata. O aplicativo contempla orientacdes sobre os exercicios para fortalecer a musculatura
pélvica, reconhecimento da musculatura, habitos de vida, videos com relatos de homens que
realizaram o tratamento e obtiveram sucesso na reabilitagdo da incontinéncia pés cirurgia de

prostatectomia.

O desenvolvimento do aplicativo foi fruto de uma dissertacdo de mestrado da Escola de
Enfermagem da UFMG (ESTEVAM, 2022), indicada ao Prémio Inovagdo Engenharia
Biomédica para o SUS 2022.
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Video: https://www.youtube.com/watch?v=re4j4xqpQ 0&t=391s

ESTEVAM, F.E.B. IUProst: aplicativo moével para o controle da Incontinéncia urinaria em
homens submetidos a prostatectomina radical. Disseratacdo de mestrado: Universidade
Federal de Minas Gerais.2022.

ROBOTICA NA SAUDE E CIRURGIA ROBOTICA

No ambito da salde, o desenvolvimento de rob6s ocorreu para auxiliar algumas tarefas
consideradas basicas. Ha robds desenvolvidos para se moverem transportando
medicamentos, refeicbes, outros utensilios e equipamentos - sistema robético de apoio

hospitalar Helpmate da empresa Pyxis Corp, San Diego, Califérnia, USA. Esses robos, por
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exemplo, permitem que os profissionais priorizem a execucgdo de outras fun¢des nas quais
tém papel insubstituivel (SIQUEIRA-BATISTA, 2016).

Ha robds projetados para preparar medicamentos para aplicacdo enteral e parenteral- RX e
AHC, ambos da empresa McKesson de San Francisco Califérnia, USA (SIQUEIRA-BATISTA,
2016).

Os robos ja séo utilizados na area da saude em procedimentos cirdrgicos, ha anos. Um dos
primeiros artefatos utilizados em cirurgia foi o precursor do Neuromate — aprovado em 1999
pela Food and Drug Administration (FDA) —, criado para realizar biopsia cerebral estereotaxica
com precisdo de 0,05 mm. Em seguida, surgiram o Robodoc — serra utilizada em operagéo
de substituicdo de prétese de quadril —, Acrobot — utilizado em operacgdes de joelho —, e RX-
130 — utilizado nas operacdes da regido temporal. Atualmente, robds assistidos auxiliam em
operacdes minimamente invasivas para correcdo de comunicacdo interatrial (SIQUEIRA-
BATISTA, 2016).

A cirurgia robética, também conhecida como cirurgia laparoscopica assistida por robética, é
um método minimamente invasivo, através do qual o cirurgidao manipula um rob6 para realizar
incisdes, ressecgdes e reconstrugdes. Esse procedimento é considerado como uma evolugéo
da laparoscopia, pois demonstra vantagens em relagdo a cirurgia aberta, sendo menos
invasiva, possivelmente provocando menos sangramentos, recuperagao mais rapida e menor

tempo de internacdo e retorno as atividades.

Evoluindo um pouco mais no campo da cirurgia, houve insercéo da tele roboética através do
desenvolvimento do sistema cirlrgico da Vinci — no qual o cirurgido realiza o procedimento
por meio de um console (ou dois consoles, quando realizada por dois cirurgides), o qual
controla trés ou quatro bragcos mecanicos remotamente (Sistemas da Vinci S, Si e 0 mais
atual, o modelo Xi) — e do sistema cirlrgico Zeus — 0 qual tornou possivel a realizacdo de
colecistectomia laparoscopica em um paciente que se encontrava em Estrasburgo, Franca,
por cirurgido localizado em Nova lorque, EUA, por exemplo (SIQUEIRA-BATISTA, 2016).

Além do uso em cirurgia, ha simuladores que geram, com auxilio de técnicas computacionais
e roboticas, ambientes de realidade virtual, para simulacdo de tarefas basicas como suturas,
hemostasia e dissec¢do, bem como de grandes procedimentos, como colecistectomia e
gastrofundoplicatura, entre outros. Os simuladores prometem aproximagdo intima com a
realidade, contribuindo para o aperfeicoamento das técnicas cirlrgicas e, paralelamente, para
minimizar os riscos a pacientes reais (SIQUEIRA-BATISTA, 2016).
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Em relagdo aos tratamentos ndo cirurgicos, nota-se a utilizacdo dos dispositivos roboticos
principalmente na medicina fisica e de reabilitacdo, auxiliando na reaprendizagem do

movimento de determinados grupos musculares.
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CIRURGIA ROBOTICA: SAIBA TUDO SOBRE A TECNOLOGIA
Publicado por hospital Israelita Albert Einstein em 25/03/2022.

Ds=isponivel em: https://vidasaudavel.einstein.br/cirurgia-robotica/

TELEMEDICINA

A telemedicina pode ser entendida como a oferta dos servicos de saude por telecomunicagao

remota. Inclui os servicos de consulta e de diagndstico interativos. (BVS, 2018)

O Conselho Federal de Medicina regulamentou a prestacdo de servicos através da
telemedicina desde 2002, na Resolucdo n°® 16439, a qual dispde sobre os objetivos dessa
modalidade de assisténcia a saude, as metodologias apropriadas, a pesquisa em saude e a
estrutura tecnoldgica adequada, incluindo os aspectos éticos, com destaque para a

confidencialidade, o sigilo profissional e a privacidade.

Entretanto, durante a pandemia de Covid-19, a telemedicina teve avancos significativos nao
s6 em termos de legislacdo - RESOLUCAO CFM NP 2.314, DE 20 DE ABRIL DE 2022, que
define e regulamenta a telemedicina, como forma de servicos médicos mediados por
tecnologias de comunicacdo - com a liberacdo de algumas praticas até entdo nao
regulamentadas, como a teleconsulta, mas também em relagédo a aceitacdo da populagéo e
da propria classe médica. Fazem parte do escopo de atividades da telemedicina, segundo
Artigo 5° da Resolugdo CFM 2314, 2022:
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https://portaltelemedicina.com.br/blog/exames-para-covid-19

1) Teleconsulta: Consulta médica ndo presencial, mediada por Tecnologias Digitais, de
Informacdo e de Comunicacéo (TDICs), com médico e paciente localizados em diferentes

espacos.

2) Teleinterconsulta: E a troca de informacdes e opinides entre médicos, com auxilio de
TDICs, com ou sem a presenca do paciente, para auxilio diagnostico ou terapéutico, clinico

ou cirargico.

3) Telediagndstico: Ato médico de avaliagdo e emissdo de laudo ou parecer de exames a
distancia. Ou seja, 0 médico especialista ndo precisa estar alocado fisicamente na instituicao
de saude para avaliagdo de exames de imagem.

4) Telecirurgia: Realizacdo de procedimento cirdrgico a distancia, com utilizacdo de

equipamento robdético e mediada por tecnologias interativas seguras.

5) Telemonitoramento ou televigilancia: Coordenagéao, indicagéo, orientacéo e superviséo
médica a distancia de parametros de saude e/ou doencga, por meio de avaliagao clinica e/ou
aquisicao direta de imagens, sinais e dados de equipamentos e/ou dispositivos agregados ou
implantaveis nos pacientes em domicilio ou em clinica médica especializada. O
telemonitoramento inclui a coleta de dados clinicos, sua transmissao, processamento e

manejo, sem gue o paciente precise se deslocar até uma unidade de saude.

6) Teletriagem: Ato realizado por um médico, com avaliacdo dos sintomas do paciente, a
distancia, para regulagdo ambulatorial ou hospitalar, com definicdo e direcionamento do

paciente ao tipo adequado de assisténcia de que necessita ou a um especialista.

7) Teleconsultoria: Consultoria mediado por TDICs entre médicos, gestores e outros
profissionais, com a finalidade de prestar esclarecimentos sobre procedimentos

administrativos e acfes de saude.
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CURIOSIDADES SOBRE A TELEMEDICINA:

1. O médico tem autonomia para decidir se a primeira consulta sera

presencial ou nao.

2. A préatica da telemedicina devera ser fiscalizada pelo CRM.

3. E necesséria a autorizacdo do paciente em relacdo ao atendimento,

transmissdo de dados e imagens, mediante termo de consentimento

antes da realizacéo da consulta a distancia.

4. Atendimento por telemedicina deve ser registrado em prontuario
meédico fisico ou no uso de sistemas informacionais, em Sistema de

Registro Eletronico de Saude (SRES) do paciente.

5. Paciente com doencas crbnicas deverdo ser acompanhados
fisicamente pelo médico assistente em intervalos de, no maximo, 180

dias.

PARCERIAS PARA INOVACAO EM SAUDE

Sao diversas as parcerias para a Inovacdo em Saude, constituindo-se, assim, o que
denominamos de Inovacao Aberta - acdo conjunta de varias fontes no processo de inovacao,
utilizando as competéncias internas da empresa para realizar pesquisa e desenvolvimento,
bem como para procurar, selecionar e acessar oportunidades e ativos externos a empresa.
Esse modelo enxerga a inovagédo como o resultado da formagéo e da atuacéo de redes de
colaboragéo sistematicas que oferecem conhecimento, ideias e patentes para a geracao de
novos produtos e processos (CHESBROUGH, 2003).

No estudo de Konig et al. (2022), Patentes e inovacdo: um estudo de caso de um hospital, foi
possivel identificar diferentes pedidos de patentes do Hospital Israelita Albert Einsten em
parceria (cotitularidade) de empresas privadas, o que demonstra a parceria Hospital e setor

privado. Uma instituicao de salude pode também formar parcerias publico-privadas, parcerias
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com Universidades, entidades sem fins lucrativos e o0 modelo do triplice hélice — universidade,

empresa e governo publico.

Os modelos e tipos de parceria acontecem conforme demandas do mercado e identificacéo
da necessidade institucional, tendo em mente que parcerias sao fatores de grande impacto
para a Inovacao, uma vez que possibilitam que empresas comercializem suas proprias ideias,
mas também as inovacdbes de outras empresas, buscando diferentes
estratégias para levar suas ideias internas para o mercado e percorrendo caminhos fora do
seu ambiente interno, com recursos (fisicos, materiais, financeiros e humanos) que, talvez

sozinha, a empresa nao teria disponiveis.

No ambito do Sistema Unico de Salde (SUS), emergiu, em 2008, a Politica de
Desenvolvimento Produtivo (PDP), com intuito de buscar sinergia entre o desenvolvimento
industrial tecnolégico e a ampliacdo do acesso da populacdo a medicamentos, vacinas e
equipamentos, assim como promover uma melhor alocacao de

recursos na compra desses produtos, emergiu em 2008 (GUIMARAES et al., 2021).

O mecanismo basico posto em pratica pela Politica foi o estimulo a formacao de parcerias
nas quais uma empresa privada e um laboratério puablico se comprometem a entregar, em
prazo especificado ao Ministério da Saude, um produto identificado como estratégico. Nesse
processo, houve sempre 0 CoOmpromisso de precos cadentes ao
longo do processo e de transferéncia de tecnologia da empresa privada ao laboratério publico.
Em contrapartida, o Ministério da Saude concederia exclusividade de compra do produto por
um prazo. também determinado (habitualmente cinco anos,
podendo chegar a 10) (GUIMARAES et al., 2021).

Nesse processo ocorre uma transferéncia da tecnologia de um determinado produto do
parceiro privado para o laboratério publico. Esse mecanismo vem sendo amplamente utilizado
h& muitos anos no campo de vacinas, com bastante sucesso. Entretanto, para que ele seja
bem-sucedido, é necessario que os laboratdrios publicos sejam adequadamente preparados
para serem capazes de absorver as tecnologias envolvidas em cada parceria (GUIMARAES
et al., 2021).
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Até o final de 2017, o Ministério da Saude estava comprando cerca de 20 medicamentos e
vacinas a partir dessas parcerias e, entre 2008 e 2016, o desenvolvimento dessa politica
gerou uma economia de cerca de R$ 4,5 bilh6es na aquisicdo desses produtos, bem como
propiciou, em Vvarios casos, a capacitacao tecnolégica de empresas farmacéuticas e
laboratérios publicos (GUIMARAES et al., 2021).

Todavia, a partir de 2017, essa politica foi sendo paulatinamente desconstruida e, em 2019,
0 governo extinguiu o Departamento responsével pela gestdo dessa politica (Departamento
do Complexo Industrial e da Inovacdo em Saide) (GUIMARAES et al., 2021).

STARTUPS NA SAUDE

Afinal, o que € uma startup?

Nao ha uma definicdo uniforme na literatura sobre o conceito de startup, entretanto ha

algumas caracteristicas especificas de uma empresa que a enquadra nessa definicao

Startups podem ser definidas como empresas em fase inicial que desenvolvem produtos ou
servi¢cos inovadores, com potencial de rapido crescimento. Assim, entende-se que trata de
uma fase navida da empresa em que uma equipe, no geral multidisciplinar, busca desenvolver
um produto e/ou servigo inovador, de base tecnologica, com um modelo de negdcio facilmente
replicado e escalavel, sem aumento proporcional de custos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
SATARTUPS, 2017).

E uma empresa desenhada para crescer rapidamente e com escalabilidade. Trata-se de uma
organizacao temporaria que busca um modelo de negdcio escalavel, recorrente e lucrativo.
Além disso, no inicio, caracteriza-se por ter flexibilidade de ideias e suposicdes, mas ainda
nao tem clientes e ndo sabe muito sobre eles. Segundo Schiavini (2020), € um grande desafio
para essas empresas conhecer os clientes e atender de maneira satisfatdria, suas

necessidades.
Blank e Dorf (2014) apud Schiavini (2020) definem dois fenémenos das startups:

Startups escalaveis: as do primeiro tipo surgem a partir do trabalho de startups tecnolégicas
cujas fundacéo e operacao, na crenca de seus dirigentes, vao gerar uma companhia lucrativa

e comercialmente atrativa.
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Para se tornarem maiores e mais escalaveis, essas empresas precisam de investimento de
capital de risco de grande volume, a fim de garantir a expansao rapida. Ademais, esse tipo de
startup tende a se aglomerar em centros de tecnologia, tais como o Vale do Silicio, nos

Estados Unidos, e o Parque Tecnolégico de Sao José dos Campos, no Brasil.

Startups compraveis: relacionam com negécios de base tecnolégica que possuem baixos
valores de investimentos iniciais. Por exemplo, o desenvolvimento de um aplicativo tem um
custo reduzido e pode ser financiado pelos proprios fundadores. Uma vez que o aplicativo é
finalizado e inserido no mercado, as startups esperam ser adquiridas por grandes companhias
por valores superiores ao investimento feito inicialmente. Nesse caso, as grandes companhias

adquirem, além do servico e/ou produto, os talentos provenientes da empresa.

Frente ao exposto, startup pode ser considerada uma instituicdo humana desenhada para
criar produtos e/ou servicos sob condicbes de incerteza. Sdo organizacbes humanas que
devem aprender a desenvolver um negoécio sustentavel, economicamente falando, e
replicavel, ainda que em condi¢des adversas (RIES, 2012 apud SCHIAVINI, 2020).

Nesse sentido, € de extrema importancia a figura do empreendedor em todo esse processo.
O empreendedor é aquele que, a partir da observacdo de oportunidades de mercado,
desenvolve uma empresa para efetiva-la e transformé-la em um negécio (MINATOGAWA,
2013 apud SCHIAVINI, 2020). Ou seja, € por meio das empresas startup que o0s
empreendedores levam a cabo o0s seus projetos e introduzem inovacées no mercado
(SCHIAVINI, 2020).
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Objetivos de uma startup (SCHIAVINI, 2020):

1. Ser escalavel, isto é, crescer rapidamente e se tornar um unicérnio, ou

ser adquirida por grandes companhias, como é o caso do Nubank;

2. Ser lucrativa e obter investimento para produzir e comercializar seus

produtos e/ou servicos, tal como a Uber;

3. Solucionar o problema dos clientes, analisando as oportunidades de

mercado (pain points), assim como fizeram o iFood e a Creditas;

4. Utilizar a inovagdo como mola propulsora para o desenvolvimento do

seu negoécio, como fez o PayPal.

EXEMPLOS DE STARTUPS NA SAUDE

Gesto Saude Sistemas Informatizados, Consultoria Médica e Corretora de Seguros Ltda.:
Fabiana Salles é a fundadora da Gesto, que usa os dados para escolher os melhores planos
de saude, negociar melhores taxas e prazos, além de gerenciar o custo que as empresas tém
com a saude dos funcionarios. A Gesto reduz de 8% a 25% o custo de salde das empresas
com os funcionérios, garantindo que, quando eles precisarem, sejam atendidos da melhor

maneira.

Dr. Consulta Centro Médico Ltda.: rede de centros médicos que oferece consultas médicas,
exames e servicos de saude, utilizando as tecnologias mais avangadas em gestéo de saude
para entregar medicina de qualidade a precos acessiveis a populacdo de baixa renda. O

fundador, Thomaz, fez cursos na Universidade de Chicago e Harvard
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Business School, até voltar ao Brasil preparado para enfrentar o desafio da saiude no pais.
Ele conseguiu prover um servico tdo ou mais eficiente que o sistema privado e, a0 mesmo
tempo, acessivel a populagdo de baixa renda. O primeiro centro médico do Dr. Consulta

estava operante em 2011 na favela de Heliépolis, em S&o Paulo.

Startup Laura: fundada por um Arquiteto de Sistema apds o Obito por sepsi de sua filha
prematura em uma Unidade de Terapia Intensiva Neonatal. A empresa busca solucdes
inovadoras em saude por meio da inteligéncia artificial, auxiliando profissionais da salude na
identificacdo precoce de riscos do paciente e no monitoramento clinico deles. Exemplos:

identificacdo da deterioragdo clinica, previsdo de sinais de sepsi, linha de cuidado de AVC

(Acidente Vascular Encefélico), triagem e monitoramento domiciliar de pacientes com COVID-
19.

INDICACAO DE VIDEO

O Ciclo de Vida de uma startup de Saude.

https://www.youtube.com/watch?v=0Jax8tAJ8W8

O video acima nos permite conhecer e identificar as etapas do ciclo de vida de startups com
foco em caracteristicas da area da saude. As startups de saude tém como caracteristica um
ciclo de vida mais lento ou longo em todas as fases. Na fase de incubagéo, por exemplo,
identifica-se como dificuldade a necessidade de pesquisas cientificas e académicas para
gerar um protétipo ou a ideia de um produto novo, o que demanda tempo e parcerias com
pesquisadores e Universidades, pois necessitam de um conhecimento especializado. A fase
de validacdo do produto também é uma fase demorada, pois trata de produtos que afetam
diretamente a salde humana; sendo assim, a fase de teste e validacao de mercado deve ser
feita de forma segura dentro das instituicdes de saude, reforcando a importéncia de parcerias
de startups com instituicbes de saude para encontrar solucées e validar as hip6teses e ideia
de negdcio. Esse tipo de parceria, denominada Inovacao Aberta, agrega valor tanto para a
statups como para a instituicdo de saude, a qual tera beneficios com o novo produto em

desenvolvimento.
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RESUMO DA UNIDADE

Nesta Unidade tivemos como objetivo compreender e identificar as principais caracteristicas
da inovacdo em saude, analisar os diferentes tipos de inovacdo no mercado de saude,
reconhecer as parcerias estratégicas para viabilizacdo e o estimulo a inovacédo. Além disso,
foram apresentados e discutidos exemplos atuais de inovacdes na area da saude e de

startups.

Aprendemos sobre a importancia de iniciativas inovadoras com foco na gestédo de riscos e
seguranca do paciente que, além de agregarem valor ao paciente, devem ser acessiveis aos

diversos segmentos da populagéo brasileira.

Espero que o contetdo abordado tenha sido Util na sua jornada de aprendizado!
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(f OBJETIVOS

Compreender a diferenca entre projeto e processo;

Conhecer a metodologia de gestao de projetos e sua importancia para alcance de

resultados;
Identificar as fases de um projeto;
Identificar diferentes métodos de gestdo de projetos;

Aplicar os conhecimentos e ferramentas para gerir projetos na saude.

META!

Nesta Unidade compreenderemos as principais caracteristicas de um projeto, entenderemos
a diferenga entre projeto e processos, reconheceremos a importancia de se gerenciar um
projeto e entenderemos a pertinéncia do uso de diferentes metodologias conforme o contexto

do projeto.

INTRODUCAO A GESTAO DE PROJETOS

O QUE E UM PROJETO?

A palavra projeto esté inserida em nosso vocabulario diario no meio académico, em nosso

trabalho e até mesmo na nossa vida pessoal. Vocé ja parou para pensar sobre esse conceito?

Um projeto é um esforco temporario empreendido para criar um

produto/servigo ou resultado exclusivo (PMI, 2012).
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Esse é o0 conceito utilizado mundialmente, definido pelo Instituto Internacional de
Gerenciamento de Projetos, ou Projetc Management Institute (PMI). Vamos compreender

melhor esse conceito?
Analisando as palavras grifadas podemos entender que 0s projetos:

1. Requerem esforcos temporarios, ou seja, 0s projetos se constituem do dispéndio de
atividades e energia por um prazo claramente definido, eles tém um cronograma a ser
cumprido; logo, necessitam de uma data de inicio e de uma data final para encerramento. E,

apos a conclusédo do projeto, teremos um resultado, que seré a criagdo de um produto/servico.

2. Entregam produtos, ou seja, bens tangiveis, palpaveis, que se consiga utilizar, e servicos,
isto é, cria-se um processo ou resultado ndo tangivel, como, por exemplo, um projeto de
capacitacao de uma equipe em uma empresa, um projeto de melhoria do fluxo de atendimento
de pacientes de um determinado programa de salde, um projeto de implantagdo de um
protocolo de Sepse em uma instituicdo, de uma linha de cuidado do paciente com doencas

cronicas.

3. Séo exclusivos, pois, ao se falar que os projetos geram resultados exclusivos, ndo significa
gue esses resultados séo inéditos ou associados a criacdo de algo que nao existia antes, mas
significa que cada projeto é singular e sera especifico para cada instituicao. Por exemplo, o
projeto de criacdo de um Hospital, por mais que o produto seja um Hospital - ja que existem
varios pelo mundo - cada construcdo de um Hospital € um resultado exclusivo, com suas

particularidades e circunstancias.

Assim também é a criacdo de projetos de treinamento, implantacéo de protocolos e outros
servigos. Por mais que a equipe, material e resultados sejam similares aos de outra instituicéo,

cada projeto € exclusivo e singular dentro do seu contexto.

Outros exemplos de projetos na area da saude sao: desenvolvimento de um novo software,
implantacao de um novo servico em um hospital (implantacdo de um servico de endoscopia
em um hospital onde ndo havia esse servigo), expansao de uma unidade hospitalar,
construcao de um hospital, implantagdo de um novo sistema de compras e gerenciamento de
estoque, implantacdo de um sistema de prontudrio eletrénico, implantacao de um consultério
odontolégico, abertura de uma nova farmacia, implantacédo de um processo de rastreabilidade

do uso de medicamentos em Unidades de Saude.
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Ficou claro para vocé o que é o conceito de um PROJETO? Vamos treinar um pouco?

PARA REFLETIR

Oe

Pense no seu contexto académico...

Vocé participa de algum projeto?

Esse projeto possui as caracteristicas citadas acima?

Um exemplo bem caracteristico da realidade de vocés séo os projetos de Extensao, Pesquisa
e até mesmo os Projetos de Disciplinas de Praticas Aplicadas...ja perceberam o que eles tém
em comum? Todos eles tém um objetivo bem definido (onde eu quero chegar), prazo definido,
vao gerar um resultado final que devera agregar valor ao seu publico-alvo e, principalmente,
sdo exclusivos, por mais que a ideia ou objetivo sejam similares aos dos seus colegas, 0 seu
projeto trara um resultado Unico, exclusivo para aquela determinada situagao para a qual ele

foi desenhado.

Um projeto pode criar (PMI, 2012):

e Um produto, que pode ser um item final ou um componente de outro item;
e Uma capacidade de realizar um servico;
e Um processo que beneficiard sua empresa ou sociedade;

e Um resultado escrito, como a geragao de um conhecimento (ex.: projeto de pesquisa).

Outra questao muito relevante ao se pensar em projetos: como eu sei gue meu projeto chegou

ao final ou pode ser encerrado?
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UM PROJETO TERMINA QUANDO:

Seus objetivos foram alcancados - encerramento com éxito.

Conclui-se que esses objetivos ndo podem ser atingidos -
encerramento por falta de recursos ou por outros motivos que
inviabilizaram seu desenvolvimento.

Percebe-se que o projeto ndo € mais necessario - a necessidade
inicial que motivou o projeto ja foi sanada ou ndo €& mais

relevante.

Bom, agora que abordamos sobre o que é um projeto, suas principais caracteristicas e como

ele se encerra, vocé é capaz de reconhecer a diferenga entre projeto e processo?

DIFERENCA ENTRE PROJETO E PROCESSO

Conforme discutido na Unidade I, os processos sdo conjuntos de atividades inter-relacionadas
ou interativas, que transformam entradas em produtos/servi¢os ou saidas, que tém valor para
um cliente. Os processos tém como caracteristicas um objetivo definido, inicio e fim bem

determinados, constancia e geram resultados para os clientes.

Quando se fala em constancia, podemos entender que 0S processos sao continuos, ou seja,
eles ndo se encerram. Por exemplo, um processo de triagem de um paciente tera inicio, meio
e fim bem definidos, mas, ao terminar a triagem, o processo continua funcionando da mesma
maneira para triagem de outros pacientes durante 24h, sete dias da semana, durante todos
0s meses de todos os anos da existéncia de um servi¢co de Pronto Atendimento. Conseguem

compreender?

Entretanto, em um hospital onde ndo havia um servico de Pronto Atendimento, pode-se
executar um projeto de implantacdo de um Servi¢co de Pronto Atendimento e o resultado sera
a estrutura fisica pronta, com recursos humanos e materiais alocados para o funcionamento

de um processo de triagem de um Pronto Atendimento.
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Assim, podemos entender que um dos resultados de um projeto pode ser um processo. A
partir do momento em que um projeto se tornar continuo em uma empresa, ele se torna um
processo.

Figura 1- Processos x Projetos

PROCESSOS

Tempo Tempo

4

—_—
——  —{HH

Continuos e o
repetitivos Temporarios e
Ginicos
Objetivos atualizados Objetivos Unicos

periodicamente

Fonte: https://www.siteware.com.br/projetos/gestao-de-

projetos-e-processos/.

A figura acima representa, de forma sucinta, as principais diferencas entre processos e
projetos. Na linha do tempo, observa-se que os dois processos representados pela linha
horizontal verde sé@o continuos e cada um com um objetivo definido. Esses objetivos sé@o
atualizados periodicamente, conforme necessidades da empresa e buscam, principalmente.

manter o negocio.

Ja os projetos sdo temporarios, com objetivo Unico. Na linha do tempo, observamos varios
projetos se iniciando e se encerrando no mesmo espaco de tempo (linhas horizontais
vermelhas).
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INDICACAQ DE VIDEO

Para reforcar sua compreensao sobre projetos e processos, assista ao video:
DIFERENCA ENTRE PROCESSOS E PROJETOS

https://www.youtube.com/watch?v=eoCZEKYttH8

Concluindo, os projetos sdo instrumentos importantes nas instituicbes, uma vez que
possibilitam que metas e estratégias organizacionais se transformem em resultados concretos
(FREIRE, 2012).

METODOLOGIA PARA GESTAO DE PROJETOS

Conforme visto anteriormente, os projetos sdo esfor¢cos tempordrios para alcance de um
determinado objetivo e entrega de um resultado. Ao se falar em esforco, podemos
compreender como um conjunto de atividades desempenhadas com o uso de recursos pré-
definidos para alcance de objetivos. Logo, para executar um projeto, é necessario planejar
cada etapa, cada atividade e gerir 0s recursos necessario para que as atividades acontegam

conforme esperado e se obtenha o resultado.

Assim, o PMI (2012) define como Gerenciamento de projetos a “aplicagdo de conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender seus requisitos”.
Logo, a gestao de projetos engloba desde o planejamento do projeto e posterior execugao

para se atingir um determinado objetivo.

O Gerenciamento de projetos é o resultado da formalizacdo de praticas bem-sucedidas de
projetos ao longo dos anos, sofrendo influéncias das teorias administrativas, incorporando
suas ferramentas e tecnologias, porém mantendo um enfoque na geréncia do projeto, pelo

monitoramento de acdes, com o intuito de garantir sua conclusdo (BUZZETTO, 2008).
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https://www.youtube.com/watch?v=eoCZEKYttH8

O PMBOK

O PMI, Instituto de Gerenciamento de Projetos, elaborou um Guia denominado PMBOK,
Project Management Body of Knowledge (PMBOK). O guia de gerenciamento de projetos é
um livro de conhecimentos em gerenciamento de projetos que aborda normas, métodos,
praticas e processos relacionados a geréncia de projetos, seguindo a ideia de que um projeto
é realizado através da execucgéo de processos, ou seja, de uma série de passos ou acdes,
com o objetivo de alcancar resultados e cumprir seus requisitos (PMI, 2012). O guia PMBOKk
€ um guia que contém boas praticas para se gerenciar projetos, entretanto nao deve ser
seguido de modo uniforme e padrdo, cabendo a equipe avaliar o que € apropriado para cada

projeto.

O guia PMBOK, em sua ultima versédo - 7 2 Edigdo- explica o gerenciamento de projetos em
12 principios e 08 dominios de desempenho. Os principios sdo os direcionadores de
comportamento e atitudes que devemos ter diante de um projeto. Os dominios de
desempenho tratam de um grupo de atividades que séo criticas para a entrega de um projeto,
ou seja, atividades essenciais que, se seguidas, irdo auxiliar no gerenciamento de projetos e

alcance de resultados.

Sobre os 12 principios para se gerenciar, o Projeto o PMBOK (2021) aborda:

1. Administracdo: requer atencdo, preocupacao e priorizacdo do projeto. Responsabilizar-se
e se comprometer a entregar a proposta de valor do seu projeto dentro dos padrfes éticos,

com qualidade e honestidade.

2. Trabalho em equipe: criar um ambiente colaborativo para o trabalho em equipe. E
impossivel entregar resultados sustentaveis sem uma equipe que colabore e trabalhe junta

em direcdo ao mesmo objetivo.

3. Partes interessadas: envolva-se com as partes interessadas do seu projeto. Engajar as

partes interessadas em beneficio do alcance de resultados.

4. Valor: focar em entregar valor. Projetos de sucesso tém tudo a ver com entrega de valor.
Os beneficios sao realizados quando as partes interessadas percebem o valor positivo do seu
projeto. N&o faz sentido entregar o projeto no prazo e no orcamento esperado sem cumprir 0

objeto proposto ou sem entregar o resultado esperado para o cliente.
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5. Pensamento sistémico: Entender que seu projeto esta dentro de um contexto, um sistema.
Reconhecer o0 ambiente interno e externo e as influéncias dele no desempenho do seu projeto,

criando mecanismos para que essa interagao seja positiva.

6. Lideranca: Demonstrar comportamentos de lideranca, como motivacdo, foco,

autoconsciéncia e facilitacao.

7. Complexidade: aceitar a complexidade do ambiente, volatilidade e incertezas. Avaliar e
reagir a complexidade conforme a necessidade.

8. Riscos: entender que riscos fazem parte de todo projeto, avaliar proativamente a exposicao
do projeto a riscos e responder com eficacia as ameacas e oportunidades em potencial que

podem afetar a capacidade do projeto.

9. Capacidade de adaptacdo e resiliéncia: se vocé ou sua organizacdo nao forem

adaptaveis e resilientes, sera dificil aceitar as mudancas e se recuperar dos problemas.

10. Mudang¢a: mudancga € a Unica caracteristica permanente de qualquer projeto. Vocé deve
agir como um agente de mudanca e criar as condi¢cdes para que outros se adaptem a um

ambiente rgpido e em evolugéo.

11. Tailoring: a abordagem do seu projeto ndo deve utilizar métodos “engessados”, deve ser

adaptada conforme realidade e complexidade de cada situagéo.

12. Qualidade: qualidade € a maneira como o0s resultados se conectam aos objetivos e a
proposta de valor, ou seja, entregar o projeto, cumprindo todos os requisitos acordados com

o cliente.
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Sobre os 08 dominios de desempenho de um Projeto, o PMBOK (2021) aborda:

1. Partes interessadas: combina um conjunto de atividades relacionadas as partes
interessadas, incluindo 0 reconhecimento de quem sao as
pessoas/empresas/parceiros/comunidade interessados em seu projeto, atividades de
engajamento para garantir que haja relagcbes de trabalho produtivas com as partes

interessadas, comunicacgéo, entre outras atividades relacionadas.

2. Equipe: contém as atividades relacionadas a gestédo da equipe, inclui definicao de funcdes
e responsabilidades associadas ao trabalho, lideranga, motivacao, pensamento critico.

3. Abordagem de desenvolvimento e ciclo de vida: é o dominio onde se define a

abordagem e as atividades para gerenciar as entregas do projeto.

4. Planejamento: contém as atividades associadas a coordenagdo e organizagdo para
execucao, monitoramento e encerramento do projeto. Envolve atividades que incluem
definicdo do escopo, cronograma, orcamento e outras atividades relacionadas ao

planejamento.

5. Incerteza: atividades que garantam que o projeto ira trabalhar os riscos e incertezas, desde
a identificagé@o proativa de riscos, sua probabilidade de ocorrer, impactos no projeto e agées

a serem tomadas caso 0 risco aconteca.

6. Medicdo: trata-se de atividades necessarias para avaliar o desempenho do seu projeto, ou
seja, criar métricas para medir se seu projeto cumpre os requisitos definidos (resultado final),

se atende ao cronograma definido, aos prazos acordados e a todo o planejamento realizado.

7. Entrega: combina as atividades e o trabalho associados a entrega do trabalho, incluindo
requisitos, qualidade e mudanca. Ou seja, atividades para definicdo de critérios para se

considerar as entregas (resultados) satisfatorias para o seu cliente.

8. Trabalho do projeto: aborda todas as atividades relacionadas ao trabalho real, como
recursos fisicos, contratacdo, gerenciamento de mudangas e capacidade de aprendizado

continuo.

Bom, o objetivo dessa sec¢do nao é que o vocés tenham conhecimento avancado sobre o
gerenciamento de projetos, mas sim que saibam reconhecer o que é um projeto; que, para
sua realizacdo, é necessario planejamento, envolvimento, organizagdo e monitoramento e,

principalmente, saibam onde buscar boas praticas para auxilio na gestéo de seus projetos.
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INDICACAQ DE VIDEO

Para reforcar sua compreensao sobre o PMBOK, assista ao video abaixo:
Entenda o PMBOK® Guide 72 Ed em 10 Minutos com Ricardo Vargas

https://www.youtube.com/watch?v=r0sPz8cpaPo

LEITURA COMPLEMENTAR

Gerenciamento de projetos voltado para acreditacdo hospitalar: estudo de caso.
Freire, Elana Maria Ramos; Batista, Renata Cristina Rocha; Martinez, Maria Regina.
Online braz. j. nurs. (Online) ; 15(1): 96-108, mar. 2016. tab, ilus.

Disponivel em;_https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1121690

METODOS AGEIS PARA GESTAO DE PROJETOS

Para darmos prosseguimento aos estudos, temos que ter em mente que ndo existe um Unico
conjunto de ferramentas e habilidades para gerenciar projetos e que, nos dias de hoje, os
projetos sédo conduzidos em cenarios de complexidade. Por isso, a utilizacdo de metodologias
ageis cresceu de forma substancial nos Ultimos anos. Cabe ressaltar, também, que a gestao

de projetos € o caminho que as organizagdes encontram para inovar.
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Mas, afinal, o que seriam metodologias ageis para gestao de projetos?

Figura 2 — Metodologia agil e tradicional para gestao de projetos

GESTAO AGIL GESTAO WATERFALL
Aprender e adaptar Planejamento
‘(0"\0 Release Soquibiios
Aceite

P
) </ »f

S .
Q? Validacao

ou ajustes Deslgn

Implementacao

Verificacao

Entrega Final

Design

Fonte: https://agileit.coach/o-que-sao-metodologias-ageis-de-desenvolvimento-de-projetos/.

Conforme apresentado na figura acima, ha metodologias tradicionais para gestao de projetos,
denominadas Waterfall, e metodologias Ageis. Waterfall ¢ uma metodologia de projetos
baseada em uma sequéncia de cadeias de produc¢do totalmente independentes, para que, ao
final dessa cadeia, seja possivel chegar ao produto definido no estagio inicial. Ou seja, é
fundamental que, nesse modelo, os problemas e solugdes sejam identificados e bem definidos
no inicio do projeto para manter o fluxo de seu andamento. A palavra Waterfall € um termo
inglés que, em tradugdo livre, significa "cascata". Sua origem € da década de 1970 e foi criado
por Winston Royce. Do mesmo modo, o método Waterfall é considerado a forma mais
tradicional de gerenciamento de projetos, sendo recomendado, principalmente, para grandes
ideias, bem como para tarefas cujos escopos estao bem definidos. Assim, apresentando as

fases dessa metodologia:
I) Definic&o de requisitos;
[I) Planejamento;

[11) Execucao;

IV) Validagao.
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O modelo cascata segue uma légica, ou seja, uma fase s@ iniciara apos a fase que a antecede
estiver completamente concluida. E valido destacar que, quando sdo definidos os requisitos,
esses sofrem poucas alterac6es no decorrer do projeto, ndo sendo fixados/definitivos, mas
flexiveis de acordo com a necessidade de contornar riscos. Caso se tenha a necessidade de
alterar algum requisito ou etapa do projeto no gerenciamento por Waterfall, eventualmente
pode incorrer em aumento de custos, aumento de tempo e um ndo atendimento das
necessidades dos clientes, por ter fugido do escopo original do projeto (ROYCE apud RIVAS;
SOUZA, 2014).

O problema do método em cascata € que € a maioria das organiza¢des vive um contexto de
incerteza, no qual € impossivel definir previamente todas as caracteristicas de um projeto.
Isso ndo significa que, em algumas situacdes, ndo seja possivel ter certa previsibilidade.
Contudo, no contexto no qual vivemos € bem possivel que, ao chegar ao final do projeto, as
demandas tenham sido alteradas (SUTHERLAND, 2016). Portanto, havia uma necessidade
de metodologias que fossem mais adaptativas ao longo do projeto. Esse € o contexto no qual

surge o conceito de metodologias ageis.

Os métodos ageis estdo centrados na ideia de que os projetos devem ser repartidos em
etapas menores, que permitam um ciclo de feedback constante entre os clientes e os
responsaveis pelo projeto. A cada etapa, entende-se que é possivel realizar uma entrega
funcional, de modo que o projeto possa ser adaptado antes de chegar ao final. Dessa forma,

torna-se possivel gerar mais valor para o cliente (SUTHERLAND, 2016).

DIFERENTES MODELOS AGEIS DE GESTAO DE PROJETOS

A origem do movimento Agil aconteceu em 2001, quando 17 especialistas do desenvolvimento
de software se reuniram para discutir temas variados relacionados a produgéo de softwares.
Na época, foi escrito o Manifesto Agil que conforme publicacdo disponivel no site

https://agilemanifesto.org/, tinha como premissas:

Os doze principios do Manifesto Agil

1. Satisfazer o cliente, através da entrega adiantada e continua de software de valor;
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2. Aceitar mudancas de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento. Processos ageis se

adequam a mudancas, para que o cliente possa tirar vantagens competitivas;

3. Entregar software funcionando com frequéncia, na escala de semanas, até meses, com

preferéncia aos periodos mais curtos;

4.Pessoas relacionadas a negocios e desenvolvedores devem trabalhar em conjunto e

diariamente, durante todo o curso do projeto;

5. Construir projetos ao redor de individuos motivados, dando a eles o ambiente e o suporte

necessarios, e confiar que faréo seu trabalho;

6. O método mais eficiente e eficaz de transmitir informacgdes para e por dentro de um time de

desenvolvimento é através de uma conversa cara a cara,;
7. Software funcional é a medida primaria de progresso;

8. Processos ageis promovem um ambiente sustentavel. Os patrocinadores, desenvolvedores

e usuarios devem ser capazes de manter, indefinidamente, passos constantes;
9. Continua atencéo a exceléncia técnica e bom design aumentam a agilidade;
10. Simplicidade, a arte de maximizar a quantidade de trabalho que n&o precisou ser feito;

11. As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times auto-organizaveis; 12)
Em intervalos regulares, o time reflete em como ficar mais efetivo e, entdo, ajusta-se e otimiza

seu comportamento.

Agora que vocés ja conhecem o manifesto Agil, apresentaremos frameworks ou modelos de
gestao de projetos que seguem esses principios. Embora o Manifesto tenha surgido para
resolver problemas especificos da industria de software, nota-se muito sucesso da aplicacdo

de praticas ageis em outros contextos, inclusive em servicos de saude.
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COMPREENDENDO O /SCRUM COMO METODO AGIL PARA

GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE INOVACAO

O Scrum é um framework para gerenciamento de projetos ageis amplamente disseminado na
area de desenvolvimento de software, contudo, pelo fato de ser um método interativo e
incremental, ele também pode ser utilizado no gerenciamento de desenvolvimento de

gualquer produto.

De acordo com Jeff Sutherland, que foi um dos criadores do Scrum, essa metodologia
atualmente tem sido utilizada com sucesso por empresas de diversos setores, incluindo
instituicoes financeiras, de educacao superior, telecomunicacdo e cuidados com a saude.
Uma das principais caracteristicas de Scrum € que ele possibilita que entregas de partes do
produto funcionando sejam realizados desde o comeco o projeto. Isso permite um feedback
rapido do cliente sobre o produto e abre a oportunidade para que mudangas e incrementos

sejam realizados ao produto em desenvolvimento (SABBAGH, 2015).

O Scrum trata-se de “‘um framework dentro do qual pessoas podem tratar de resolver
problemas complexos adaptativos, enquanto produtiva e criativamente entregam produtos
com o mais alto valor possivel” (SUTHERLAND; SCHWABER, 2017, p. 4). O Scrum esta
pautado no empirismo, ou seja, 0 conhecimento é gerado a partir de experiéncias vividas. O
framework do Scrum permite a decomposicdo de projetos em varias partes menores. A partir
do momento em que elas sdo executadas com foco nas demandas dos usuarios, previstas no
Backlog (lista de itens ou requisitos que devem ser entregues ao cliente), é possivel realizar
uma série de ajustes que gerem valor para o cliente (GUIA DO SCRUM, 2017).

“‘Na abordagem empirica, aprende-se tanto sobre os meios de producéo utilizados quanto
sobre o produto que estd sendo gerado ao se trabalhar em ciclos sucessivos de feedback,
experimentando-se, verificando-se o que € valido e o que nao € e adaptando-se de acordo”
(SABBAGH, 2015, p.55). Conforme com Cruz (2015), o Scrum é divido em ciclos repetitivos
e pequenos, para que possam ser modificados e adaptados para corrigirem os desvios. Os
sprints representam os ciclos dos projetos e duram entre duas a quatro semanas. E importante
destacar que, para a implementacdo de qualquer controle de processos empiricos, €

necessario observar trés pilares de sustentagéo: transparéncia, inspe¢éo e adaptacéo.
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1. Transparéncia: aspectos significativos do processo devem estar visiveis aos responsaveis
pelos resultados. Essa transparéncia requer aspectos definidos por um padrdo comum, para

que os observadores possam compartilhar um mesmo entendimento do que esta sendo visto.

2. Inspecdo: os usuarios Scrum devem, frequentemente, inspecionar os artefatos e o
progresso em direcdo a detectar variacdes. Essa inspecdo ndo deve, no entanto, ser tdo

frequente que atrapalhe a prépria execucao das tarefas.

3. Adaptacao: se um inspetor determina que um ou mais aspectos de um processo foram
desviados para fora dos limites aceitaveis e que o produto resultado sera inaceitavel, o
processo ou o material sendo produzido deve ser ajustado. O ajuste deve ser realizado o0 mais

breve possivel, para minimizar mais desvios.

LEITURA COMPLEMENTAR

Para fixarmos nosso entendimento sobre o método Scrum, recomendo a leitura do artigo de
Cruz, Golcalves e Giacomo (2019): Metodologia agil Scrum: uso pelo enfermeiro em jogo

educativo sobre manejo seguro de medicamentos.

O presente estudo relata a experiéncia de implantacdo de um projeto de inovacao hospitalar,
que seria a criacado de um jogo educativo para treinamento de técnicos de enfermagem sobre
0 uso seguro de medicamentos. Para tal, foi utilizada a metodologia Scrum como forma agil

de gerenciar o projeto de criagéo e implementacéo do jogo.
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' PARA SABER
o

Kanban é uma técnica japonesa criada pela empresa Toyota, na década de 60. A expressao

significa cartdo ou placa de sinalizagao.
Na época, utilizavam-se cartées coloridos para ajudar a controlar o estoque e a producao.

Surgiu devido ao fim da Segunda Guerra Mundial, a qual deixou uma grande devastacéo no
Japdo, uma crise econémica, que trouxe a necessidade de criatividade para buscar técnicas

e estratégias de reduzir os custos e aumentar a produtividade.

(SILVA; ANASTACIO, 2019)

O sistema Kanban, que surgiu no Japao, tornou-se inspiracdo para o surgimento do método
Kanban. O Kanban surgiu em 2007, ap6s uma apresentacdo de David Anderson explicando
como ele aplicou a metodologia por ele desenvolvida na Microsoft e na Corbis. De acordo com
Anderson e Carmichael (2016, p. 1), “Kanban é um método para definir, gerenciar e melhorar
servi¢os que entregam trabalho de conhecimento, tais como servigos profissionais, atividades

criativas e o design de produtos fisicos e de software”.

Embora o Kanban fosse aplicado, inicialmente, no desenvolvimento de software, atualmente
€ possivel ver esse método em diversas areas da gestdo. O Kanban pode ser utilizado para
limitar o trabalho em progresso de uma equipe, para definir a capacidade de equilibrar as

demandas sobre a equipe em relagdo ao rendimento do

trabalho a ser entregue. Dessa forma, o método elimina rapidamente os problemas e
atividades que prejudicam o desempenho e desafia uma equipe a se concentrar em resolver

esses problemas e propor acdes para manter o fluxo de trabalho.

O Kanban é uma ferramenta &agil de gestao de projetos e funciona de forma simples e objetiva.
Por meio de um quadro, as tarefas sdo descritas ou “colocadas” em um formato visual, usando

cartdes e colunas, tornando-os perfeitos para o gerenciamento de fluxos

de trabalho e cargas de trabalho pessoais. O método Kanban funciona organizando tarefas
em colunas com “cartdes” ou post-its, 0 que permite que se veja facilmente o que precisa ser
feito e quando (prazo). Cada coluna representa um estagio diferente do processo de um

projeto (como ‘fazer’, ‘em andamento’ ou ‘completo’), com cartdes sendo dedicados a tarefas
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individuais. Esses cartdes (ou tarefas) devem ser movidos de coluna em coluna, para fornecer

uma indicacao rapida e facil de seu progresso.

Ao fornecer visibilidade para problemas de qualidade e de processos, torna 6bvio o impacto
dos defeitos, gargalos e variabilidade e custos econdmicos no fluxo da vazdo. Ou seja, 0
simples ato de limitar o trabalho em progresso com o Kanban incentiva maior qualidade e
desempenho. Dessa forma, utiliza-se um sistema Kanban (sistema de fluxo de entrega) que
limita a quantidade de trabalho em progresso (Wip), usando sinais virtuais ou painéis de
sinalizacdo (ANDERSON, 2011). empresa de streaming de video que permite o “aluguel” de

filmes e séries, pertencentes a uma rede virtual, por meio de um aplicativo, sem sair de casa.

Valores do Kanban

Anderson e Carmichael (2016) propem nove valores que devem guiar a
aplicacdo do Kanban, entretanto, eles ressaltam que o respeito é capaz de

resumir todos eles.

* Transparéncia: esta baseada nas crencas de que compartilhar informacdes

melhora o fluxo de valor de negécio.

e Equilibrio: diferentes aspectos, pontos de vista e habilidades devem ser

equilibrados para a eficacia.
* Colaboracgéo: trabalho de forma conjunta.

* Compreensao: atengao para o autoconhecimento, tanto por parte do individuo

guanto por parte da organizacdo. Dessa forma, sera possivel avancar.
e Acordo: o compromisso de avancar juntos em diregdo as metas.
* Respeito: valorizando, entendendo e mostrando consideragao pelas pessoas.

* Foco no cliente: os clientes e o valor que recebem sdo o foco natural do

Kanban.

* Fluxo: consciéncia de que o trabalho é um fluxo de valor.

* Lideranga: habilidade de inspirar os outros a agir por meio de exemplos.
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O Kanban propode “comecgar com aquilo que vocé ja faz” e, para isso, conta com trés agendas:

1. Plano de sustentabilidade: esta relacionado a busca de um ritmo sustentavel e em melhorar
o foco.

2. Plano de orientacdo ao servi¢o: atengdo ao desempenho e a satisfagéo do cliente.

3. Plano de sobrevivéncia: esté relacionado a manter-se competitivo e adaptavel.

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DO KANBAN

O Kanban possui seis principios que podem ser agrupados em dois grupos: principios de

gestdo de mudancga e os principios de entrega de servicos.

PRINCIPIOS DA GESTAO DE MUDANCAS

Comece com 0 que o que vocé faz hoje. Isso implica em conhecer 0s processos atuais que,
de fato, rodam dentro da organizacao e respeitar 0os papeis e responsabilidades dos cargos

existentes.
Concordar em prosseguir a mudancga evolutiva, por meio da mudanca evolutiva.

Incentivar atos de lideranga em todos os niveis, desde os niveis mais baixos até a alta

geréncia.

Principios de entrega de servigos

1. Compreender e focar nas necessidades e expectativas dos seus clientes.

2. Gerenciar o trabalho; deixar que as pessoas se auto-organizem em torno dele.
3. Desenvolver politicas para melhorar os resultados do cliente e dos negdcios.

Esses principios destacam que o foco deve ser voltado para os consumidores de servicos e

o valor que eles recebem.

DESCRICAO DOS SISTEMAS DE FLUXO
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O quadro a seguir ird nos ajudar a compreender a l6gica do Kanban.

Note que o fluxo de trabalho caminha da esquerda para direita e cruza diversas etapas. Vale
ressaltar que o Kanban é fortemente aplicado ao trabalho do conhecimento e processos. Isso
significa que as entregas envolvem informac¢des em diversos formatos, sendo menos comum

seu uso para entrega de itens fisicos ou tangiveis.

Condicdes para a aplicagdo do Kanban:

e Utilizagcdo de sinais (normalmente visuais) para limitar o fluxo de trabalho em
progresso.

e |dentificacdo de pontos de compromissos e entrega. O acordo com o0 cliente
representa compromissos implicitos e explicitos, que o servico devera ser capaz de
entregar.

¢ Viade regra, antes do compromisso, havera um grupo de pedidos ou ideias pendentes
€ um processo para selecionar uma dessas opcdes a ser executada. Ja o ponto de
entrega € onde os itens sdo considerados completos.

e Lead Time (tempo de espera) do item: é o tempo que um determinado item esta entre
0s pontos de compromisso e o de entrega. O tempo de espera do cliente pode ser
diferente do tempo em que o cliente espera pelo item, pois existe um tempo entre a
chegada do pedido e do compromisso.

e O grupo de itens que integram o sistema em questao, em qualquer momento, assim
como a contagem do nimero desses itens é conhecida como Trabalho em Progresso
ou Wip (Work in Progress).

e A frequéncia com que os itens sao entregues € chamada de Vazéao (Througpout).
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Figura 3 - Exemplo de Quadro KANBAN
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Fonte: Anderson e Carmichael (2016, p. 9).

As praticas Gerais do Kanban:

1) Visualizar;

2) Limite do Trabalho em Progresso;
3) Gerenciar o fluxo;

4) Tornar as politicas Explicitas;

5) Implantar os ciclos de feedback;

6) Melhorar colaborativamente, evoluir experimentalmente.

Na FIG. 3 observa-se o uso do Kanban como uma forma de organizar e gerenciar as
atividades de um projeto. Do lado esquerdo do Quadro tem-se todas as ideias pensadas, as
ideias descartadas e as ideias realmente propostas para o desenvolvimento do seu projeto.
Na parte central, onde estd escrito “Workin in process”, vocé sinaliza as atividades
selecionadas para serem desenvolvidas no momento, as atividades em desenvolvimento, as
atividades aceitas e, na ultima coluna, as atividades completadas. O Kanban é uma forma

agil, visual e interativa para acompanhamento das atividades de um projeto.
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INDICACAQ DE VIDEO

Para reforcar sua compreenséo sobre o KANBAN, assista ao video abaixo: Kanban: o que &
Kanban? Como funciona o Kanban? GUIA COMPLETO( atualizado 2022 )

https://www.youtube.com/watch?v=gqJRbAXIhJ3c

RESUMO DA UNIDADE

Nesta Unidade tivemos como objetivo compreender as principais caracteristicas de um
projeto, entender a diferenca entre projeto e processos e reconhecer a importancia de se
gerenciar projetos na saude. Além disso, conhecemos, de forma breve, algumas metodologias
de gestdo de projetos, 0 que permite a vocés entenderem a pertinéncia do uso de diferentes

metodologias conforme o contexto do projeto.

Espero que tenham gostado dessa jornada de aprendizado e finalizado mais uma etapa com

éxito!
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