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INTRODUCAO

A metodologia de problematizacdo é um enfoque pedagdgico que busca promover o aprendizado através
da identificacdo e analise de problemas reais e significativos para os alunos. Essa metodologia se baseia
na ideia de que a educacdo deve ser um processo ativo e reflexivo, onde os estudantes ndo sdo meros
receptores passivos de informacdes, mas participantes ativos na construcdo do conhecimento.

E possivel destacar cinco principais caracteristicas da metodologia de Problematizacdo. Em primeiro lugar,
a aprendizagem comeca com a identificacdo de problemas concretos e relevantes para os estudantes.
Esses problemas podem estar relacionados ao contexto social, econémico, ambiental ou cultural em que
os alunos estdo inseridos. Em segundo lugar, os estudantes sdo incentivados a refletir criticamente sobre
os problemas identificados, questionando suas causas, consequéncias e possiveis solucdes. Esse processo
estimula o desenvolvimento do pensamento critico e da capacidade analitica. Em terceiro lugar, essa
metodologia de problematizacdo geralmente envolve a integracao de diferentes disciplinas, permitindo
uma compreensdo mais ampla e profunda dos problemas. Essa abordagem interdisciplinar enriquece o
aprendizado e facilita a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos. Em quarto lugar, os estudantes
sdo protagonistas do seu processo de aprendizagem. Eles sdo incentivados a investigar, discutir, propor
solugdes e tomar decisGes, desenvolvendo autonomia e responsabilidade. Por fim, essa metodologia
valoriza o trabalho em grupo, promovendo a colaboracdo e o intercambio de ideias entre os estudantes.
Isso fortalece as habilidades de comunicacdo e cooperacao.

Observa-se, dessa forma, que a metodologia de problematizacdo representa uma abordagem educativa
transformadora, que vai além da simples transmissdao de conhecimentos. Ao colocar os alunos no centro
do processo de aprendizagem, incentivando a reflexdo critica e a agdo pratica, essa metodologia contribui
para a formacdo integral dos individuos, capacitando-os para enfrentar os desafios do século XXI com
competéncia, responsabilidade e criatividade.

Uma metodologia ativa de ensino e aprendizagem, que utiliza o contexto da problematizacdo, é o Arco de
Maguerez, utilizada em processos educativos que buscam promover a problematizacdo e o pensamento
critico. Desenvolvido pelo educador brasileiro Charles Maguerez, este método se fundamenta na teoria
da problematizacao e é especialmente relevante em dreas como a educacdo em saude, pedagogia e outras
disciplinas que valorizam a aprendizagem baseada em problemas. Esse Arco de Maguerez é composto por
cinco etapas principais que conduzem os alunos do reconhecimento de um problema a implementacao
de agBes concretas para sua resolugao:

+»* Observacdo da Realidade: Esta etapa inicial envolve a observacdo minuciosa da realidade para
identificar situagdes-problema relevantes. Os estudantes devem analisar o contexto em que estao
inseridos, reconhecendo problemas concretos e pertinentes.

% Pontos-Chaves: Apds identificar o problema, os alunos devem destacar os pontos-chaves, ou seja,
0s aspectos mais importantes e criticos da situagao observada. Esses pontos servem como base
para uma investigacao mais profunda.

+»+ Teorizacdo: Nesta fase, os estudantes buscam teorias, conceitos e conhecimentos cientificos que
possam explicar os pontos-chaves identificados. A teorizagdo envolve a pesquisa e a consulta de
diversas fontes de informacdo, permitindo uma compreensao mais fundamentada do problema.
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¢ Hipoteses de Solugdo: Com base na teorizagdo, os alunos elaboram hipéteses de solugbes para o
problema. Essa etapa envolve a criatividade e a capacidade de aplicar o conhecimento tedrico a
pratica, propondo intervengdes vidveis e eficazes.

¢+ Aplicacdo a Realidade: Finalmente, as hipdteses de solucdo sdo implementadas na realidade. Os
alunos colocam em prdatica as intervengdes propostas, avaliando os resultados e refletindo sobre o
impacto das agdes realizadas.

Esse Ebook reldne os trabalhos produzidos pelos estudantes dos cursos de Administracdo e Ciéncias
Contdbeis da Faminas BH, que aplicaram o Arco de Maguerez em empresas da Regido Metropolitana de
Belo Horizontes, no primeiro semestre de 2024.

Ao conduzir os alunos por um processo estruturado de observacao, teorizacdo e aplicacdo pratica, essa
abordagem promove o desenvolvimento de habilidades essenciais como o pensamento critico, a
capacidade de resolucdo de problemas e a integracdo entre teoria e pratica. Dessa forma, contribui
significativamente para a formacdo de profissionais e cidaddos mais competentes, criativos e conscientes.
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INTRODUCAO

A gestdo financeira é uma parte essencial de
qualquer empresa, independentemente do seu
tamanho. No entanto, muitas vezes, empresas de
pequeno porte enfrentam desafios significativos
devido a falta de controles financeiros eficazes
que garantam uma gestdo mais eficiente dos
recursos, possibilitando o acompanhamento
detalhado das receitas, despesas e fluxo de caixa.
Com controles financeiros adequados, é possivel
identificar oportunidades de economia, evitar
desperdicios e tomar decisGes mais assertivas,
contribuindo assim para o crescimento e a
sustentabilidade do negdcio.

Devido a importancia desse tema, este Projeto
aplicado a Comunidade (PAC) realizard uma
observagdo no setor financeiro da empresa AH
Facilities. Fundada em 2019 e com vasta
experiéncia no setor de seguranca, tanto publica
guanto privada, a organizacdao vem atendendo
toda a capital do estado de Minas Gerais, isso
devido ao bom trabalho exercido nos ultimos
anos.

AH Facilities é especialista em solucbes
abrangentes para atender as necessidades de
outras empresas, desde a limpeza diaria até a
gestdo de instalagdes de grande escala, sendo
assim, ela compromete em oferecer um
ambiente de trabalho limpo e seguro para
aquelas organizagdes que a contratam.

A andlise da situacdo atual do controle financeiro
da empresa revela uma série de deficiéncias que
comprometem sua eficiéncia operacional e a
sustentabilidade financeira. O diretor executivo
recorre a "anotacdes mentais" e documentos nao
oficiais, deixando de controlar uma grande parte
das movimentagdes didrias, tais como
pagamento de funciondrios e fornecedores, além
de nao acompanhar o prazo de recebimento de
contratos fechados, o que gera inseguranga em
relacdo aos dados levantados.

A auséncia de um sistema de lancamento de
notas fiscais, aliada ao armazenamento digital,
agrava a situacdo. Além disso, é evidente a
caréncia de consultoria especializada no uso do
CNPIJ/CPF, especialmente em uma microempresa
onde o gerente financeiro também exerce o
papel de proprietario, levando-o, em alguns
casos, a utilizar seu CPF em vez do CNPJ da
empresa para realizar aquisi¢oes.

Adicionalmente, torna-se imperativo o]
desenvolvimento de um sistema de controle de
entrada e saida ou a elabora¢do de um balanco
patrimonial, visando proporcionar uma visdo
mais clara e detalhada da situacdo financeira e
patrimonial da empresa. Tais medidas sao
cruciais para promover a eficiéncia operacional e
garantir a sustentabilidade financeira no
ambiente empresarial atual.

Diante desse contexto, a questdio a ser
investigada é: como reestruturar e aprimorar o
controle financeiro da empresa, considerando a
implementagdao de um sistema eficiente de
registro de movimentacdes, a adocdo de um
sistema de lancamento de notas fiscais, a busca
por consultoria especializada no uso do CNPJ/CPF
e a elaboracdo de um sistema de controle de
entrada e saida, visando garantir a eficiéncia
operacional e a sustentabilidade financeira no
ambiente empresarial atual? Para responder essa
guestdo, este trabalho tem como objetivo geral
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implementar sistemas adequados para melhorar
o controle financeiro da AH Facilites.

RELATO DA OBSERVACAO

Realizamos duas reunides presenciais com o CEO
da empresa com o objetivo de compreender a
situacdo atual e o funcionamento do sistema. A
primeira visita ocorreu em 12 de margo de 2024,
em uma sala alugada de um centro comercial
utilizada temporariamente pelo CEO, dado que a
empresa ainda ndo possui uma sede oficial.
Durante essa reunido, procedemos ao
levantamento inicial dos déficits enfrentados e
dos principais pontos de atencdo. A segunda
reunido teve lugar em 07 de abril de 2024,
quando apresentamos ao gestor nosso plano de
acao para abordar os principais pontos de
atencdo identificados na primeira reunido. O
gestor aprovou nosso plano de acgdo.

A andlise da situacdo atual do gerenciamento
monetdrio da companhia evidencia insuficiéncias
gue comprometem sua eficacia operacional e sua
viabilidade financeira. O CEO depende de
registros ndo oficiais e de "memodrias",
negligenciando uma parte significativa das
transagdes cotidianas, como pagamentos a
funcionarios e fornecedores, além de nao
acompanhar os prazos de recebimento de
contratos firmados, o que acarreta incertezas em
relacdo aos dados levantados.

A auséncia de um sistema formal de registro de
faturas, aliada a falta de armazenamento digital,
agrava a situacdo. Além disso, é evidente o déficit
de assessoria especializada no uso do CNPJ/CPF,
especialmente em uma microempresa onde o
gestor financeiro também desempenha o papel
de proprietario, levando-o, em alguns casos, a
utilizar seu CPF em vez do CNPJ da empresa para
realizar compras.

Ademais, torna-se imprescindivel o]
desenvolvimento de um sistema de controle de

entrada e saida ou a elaboracdo de um balanco
financeiro, com o intuito de proporcionar uma
visdo mais clara e detalhada da situacdo
monetdria e patrimonial da empresa. Tais
medidas sdo cruciais para promover a eficacia
operacional e garantir a viabilidade financeira no
atual cenario empresarial.

PONTOS-CHAVES

Os pontos-chaves observados na visita a empresa
sao:

+* Uso de anotagdes mentais/ documentos ndo
oficiais: O uso de anotagdes mentais ou
documentos nao oficiais pode ser problematico
porgue pode levar a inconsisténcias, erros e falta
de controle em processos ou decisGes
importantes. Além disso, pode comprometer a
integridade e a confiabilidade das informacdes.

¢ Falta de controle das movimentacdes diarias:
A falta de controle das movimentac¢des didrias
tais como pagamento de funcionarios e
fornecedores é um problema pois pode levar a
perdas financeiras, fraudes e falta de
transparéncia, prejudicando a gestao do fluxo de
caixa e a confianga dos stakeholders.

% Falta de acompanhamento do prazo de
recebimento de contratos fechados: A falta de
acompanhamento do prazo de recebimento de
contratos fechados pode causar atrasos nos
pagamentos e na entrada de receita, afetando o
fluxo de caixa, comprometendo o planejamento
financeiro e gerando insatisfacdo  nos
funciondrios devido a possiveis atrasos no
pagamento deles. Pode gerar também juros por
falta de pagamento aos fornecedores.

«* Auséncia de um sistema de langamento de
notas fiscais: A auséncia de um sistema de
lancamento de notas fiscais, junto com o
armazenamento digital, é problemdtica pois
dificulta o controle das obrigacbes fiscais da
empresa, podendo resultar em erros contabeis,

8
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atrasos no pagamento de impostos e falta de
insights financeiros precisos para tomada de
decisdes estratégicas.

+* Uso de CPF/ CPF: A mistura das financas
pessoais e empresariais € um problema pois, leva
a complicagOes contabeis, dificuldades legais e
potenciais danos a imagem da empresa.

TEORIZACAO

Diante da intensa competicdo global
impulsionada pelo capitalismo, o controle
financeiro tornou essencial para manter as
empresas no mercado. No Brasil, com a abertura
do mercado, as micro e pequenas empresas
enfrentam concorréncia global, com produtos
frequentemente de prego mais baixo e qualidade
superior. Muitas dessas empresas lutam para
sobreviver, com ma gestdo financeira sendo uma
causa significativa de faléncia.

Contudo, é essencial que essas instituicdes se
ajustem ao ambiente competitivo, onde o
planejamento e controle financeiro sdo cruciais
para enfrentar desafios, abandonando
abordagens amadoras e improvisadas.

Além do mais, as microempresas possuem uma
importancia extrema para o mercado de
trabalho, Longenecker, Moore e Petty (1997, p.
34) afirmam que:

“Como parte da comunidade empresarial, as
pequenas empresas contribuem
inquestionavelmente para o bem-estar econémico
da nagdo. Elas produzem uma parte substancial do
total de bens e servigos. Assim, sua contribuicdo
econOmica geral é similar aquelas das grandes
empresas. As pequenas empresas, entretanto,
possuem algumas qualidades que as tornam mais
que versdes em miniatura das grandes corporagdes.
Elas oferecem contribuicbes, excepcionais, na
medida em que fornecem novos empregos,
introduzem inovac¢des, estimulam a competicado,
auxiliam as grandes empresas e produzem bens e
servigcos com eficiéncia.”

Dada a relevancia das micro e pequenas
empresas na economia nacional, é crucial que
seus gestores adotem uma administragao
eficiente e que a controladoria forneca
informagdes pertinentes e oportunas alinhadas
ao planejamento empresarial. Controlar é uma
fungdo administrativa essencial que envolve
medir padrdes, analisar metas, avaliar resultados
e fiscalizar eventos. E vital devido as limitacdes
humanas, como fraquezas e incapacidades.

Ja o planejamento é uma ferramenta que permite
entender a realidade, analisar opcoes,
estabelecer metas para visualizar o futuro e
definir acOes para alcangar objetivos.

O administrador financeiro é responsavel por
gerenciar o fluxo de caixa, analisar, planejar e
controlar as finangas da empresa. Esse controle
coordena as atividades financeiras e avalia a
saude financeira da organizacao.

Além disso, deve garantir recursos para cumprir
as obrigacGes financeiras. Ou seja, para que haja
um controle e planejamento financeiro, ha de
existir um balanco patrimonial, para avaliar os
recursos aplicados de acordo com suas origens,
além de analisar o fluxo de caixa, que consiste em
registrar todas as entradas e saidas financeiras,
englobando as contas de caixa e bancos.

Uma gestdo eficaz do fluxo de caixa permite ao
administrador financeiro ter controle sobre a
liqguidez da empresa, identificando um ponto de
equilibrio para cobrir despesas didrias sem
recorrer a empréstimos. Isso reduz custos,
equilibrando o Ativo Circulante com o Passivo
Circulante, e evita deixar excesso de caixa, que
pode ser investido em outras oportunidades.

A administracdo do capital de giro trata dos
recursos no ativo circulante, incluindo
disponibilidades, contas a receber e estoques.
Manter um equilibrio entre ativos e passivos
circulantes é crucial. Investir muito no ativo
circulante reduz a lucratividade, enquanto

9
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investir pouco aumenta o risco de inadimpléncia.
Encontrar esse equilibrio é essencial para
preservar o valor da empresa. O capital circulante
liquido (CCL) é a diferenga entre o ativo circulante
(AC) e o passivo circulante (PC): CCL = AC - PC.
Quando o AC é maior que o PC, o CCL é positivo.

O estudo investiga a relevancia da gestdo
financeira para microempresas em Cruz Alta,
destacando os desafios enfrentados por esses
negocios e a importancia de praticas eficazes
para garantir sua sustentabilidade. Utilizando
uma abordagem qualitativa e quantitativa, por
meio de questionarios aplicados aos
proprietarios ou gestores de microempresas, 0s
autores analisam a realidade local, identificando
obstaculos e oportunidades relacionados a
gestdo financeira.

Os resultados indicam que a maioria das
microempresas enfrenta dificuldades nesse
aspecto, devido a falta de conhecimento técnico
e ferramentas apropriadas. No entanto, aquelas
gue implementam praticas basicas de gestdo
financeira demonstram melhor desempenho e
maior probabilidade de sucesso. Conclui-se que
uma gestdo financeira eficaz contribui para a
otimizacdo de recursos, reducdo de -custos,
maximizacao de lucros e tomada de decisdes
estratégicas, promovendo o crescimento e
competitividade das microempresas, além de
garantir sua longevidade e sustentabilidade
(CASALI; TRETER, 2015).

Planejar é essencial tanto na vida pessoal quanto
na profissional, garantindo que decisdes, mesmo
as imediatas, sejam bem-sucedidas. Em um
mercado competitivo e incerto, a inovagdo é
importante, mas muitas organizagdes
negligenciam o planejamento financeiro, o que
pode levar ao fracasso. Um fluxo de caixa
confidvel é fundamental para guiar as decisdes
financeiras e evitar falhas. Priorizar o
planejamento financeiro, mesmo em pequenas
empresas, é crucial para o sucesso empresarial,

pois ajuda a identificar escassez ou excedente de
caixa e orienta as decisdes futuras. A falta de
planejamento pode levar a faléncia, tornando o
processo de planejamento uma ferramenta
fundamental para administrar as relagdes com o
futuro e garantir o sucesso da organizacao
(SOBRINHO; TOFOLI, 2017).

HIPOTESES DE SOLUCAO

Hipdtese 1: Aplicativo para controle de gastos. O
aplicativo "Controle de Contas e Despesas",
encontrado na plataforma de aplicativos Apple
Store. E uma ferramenta completa para gerenciar
financas pessoais que permite registrar
transagoes, acompanhar gastos, criar
orcamentos e planejar contas. Além disso,
oferece recursos de seguranga, como protecao
de dados e acesso na nuvem, e funcionalidades
adicionais como cadastro de cartdes de
fidelidade e simulacdes de investimentos. Essa
ferramenta é ideal para quem busca organizar
suas financas, alcancar metas financeiras e ter
controle sobre seus gastos.

Entende-se que o aplicativo pode influenciar o
comportamento financeiro da AH Facilites. A
expectativa é que o uso regular do aplicativo leve
o CEO a ter uma maior consciéncia sobre seus
habitos de consumo, levando a uma reducdo nos
gastos desnecessdrios e a uma administracao
financeira eficiente da organizacao.

Vale mencionar que a plataforma possa avaliar a
satisfacdo da empresa tanto o CEO com o
aplicativo, considerando  aspectos como
facilidade de uso, eficacia das ferramentas de
gerenciamento e seguranca dos dados
financeiros.

Hipdtese 2: Plataforma TRELLO. O Trello é uma
ferramenta eficaz para controle e organizacao
financeira, destacando-se por sua flexibilidade,
visualizacdo intuitiva, colaboracdo em equipe,
integracao com outras ferramentas,

10
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acompanhamento de tarefas e prazos, acesso
multiplataforma e recursos de seguranca e
privacidade. Sua flexibilidade permite a criacao
de quadros personalizados para diversas areas
financeiras, como orcamento mensal, despesas,
metas de poupanca e investimentos. A
visualizagdo clara e intuitiva facilita o
acompanhamento das finangas, enquanto
recursos de colaboracdo possibilitam o trabalho
em equipe em tempo real.

Esse aplicativo permite a integracdo com outras
ferramentas financeiras, automatiza processos e
sincroniza informacdes, enquanto o]
acompanhamento de tarefas e prazos garante a
realizacdo pontual de obrigacdes financeiras.
Além disso, o acesso multiplataforma permite
gerenciar financas de qualquer lugar, a qualquer
momento. Por fim, recursos avangados de
seguranca e privacidade garantem a protecao das
informacGes financeiras dos usuarios.

Hipotese 3: Desenvolvimento de planilhas para
controle de gastos/ despesas e receitas. As
planilhas do Excel sdéo amplamente reconhecidas
como uma ferramenta altamente eficaz para o
controle detalhado das financas, oferecendo
flexibilidade incomparavel. Os usuarios podem
personalizar o formato das planilhas de acordo
com suas necessidades especificas, criando
categorias detalhadas para gastos e receitas,
adaptando-as ao seu estilo de vida e metas
financeiras. Essa flexibilidade permite uma
organizacdo precisa e abrangente das
informacdes financeiras, possibilitando uma
visdo clara e personalizada da situagdo
econdmica.

Além disso, as poderosas férmulas e fungbes
embutidas no Excel simplificam o cdlculo
automatico de totais, saldos e outras métricas
financeiras, agilizando a andlise e a tomada de
decisbes. Com a capacidade de gerar graficos e
relatorios a partir dos dados inseridos na
planilha, os usudrios podem obter uma

visualizagdo intuitiva e compreensivel de sua
situagao financeira, facilitando o
acompanhamento e o planejamento financeiro.

APLICACAO A REALIDADE
Hipdtese 1: Aplicativo para controle de gastos

A empresa nao optou por usar um aplicativo de
"Controle de contas e despesas" por razdes
como, preocupacdes com seguranca de dados,
falta de integragdo com sistemas existentes,
limitacdes de funcionalidade, custos adicionais
de implementacdo e suporte, falta de
personalizacdo para necessidades especificas da
empresa.

Foi percebido que o aplicativo é para uso de
pessoas fisicas, que podem se contentar com o
aplicativo mais simples para controlar gastos
pessoais. J& as empresas precisam de solugdes
mais robustas e personalizaveis para lidar com a
complexidade de suas operagGes financeiras e
atender as exigéncias regulatorias.

Além disso, o aplicativo é mais voltado para
organizacdo financeira sendo uma organizagao
mais limitada em certos indicadores.

Hipotese 2: Plataforma TRELLO

A ferramenta Trello possibilita a personalizacao,
flexibilidade e organizacdo para se adequar com
as necessidades da AH facilites. Assim, o CEO da
empresa ird analisar com mais clareza os trés
guadros com as suas listas e cartdes importantes
para a administragdo financeira referentes a
contas a receber, despesas diversas e
pagamentos dos funcionarios.

No Contas a receber, evidencia as empresas que
é prestado os servicos da AH Facilites listadas,
com os valores a receber, o seu prazo para
recebimento e status. As listas contém a
logomarca de cada empresa para melhorar a sua
identificagdo.
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Pagamentos de Funciondrios &

Em despesas diversas, permite organizar e
controlar todas as despesas da empresa,
permitindo que seja acompanhando de perto
onde o dinheiro esta sendo gasto. Foram criadas
listas dentro de Despesas diversas para o
gerenciamento de cada despesa, denominadas
contas fixas e variaveis, investimentos,
empréstimos e financiamentos. E adicionada as
datas de vencimento das contas para supervisao,
e também, etiquetas sobre o status de cada
pagamento da cobranca.

Ja no quadro de pagamentos de funcionarios, ha
todo o controle com as listas adicionadas com a
logo da AH Facilites quanto aos salarios a pagar
em respectiva data e o seu prazo para realizar o
pagamento, assim como os beneficios a pagar
como o vale alimentagdo, por exemplo. E
registrado também em outras duas listas sendo,
os beneficios e salarios dos colaboradores que ja
foram pagos.

Hipdtese 3: Desenvolvimento de planilhas para
controle de gastos/ despesas e receitas

Foram desenvolvidas duas planilhas destinadas
ao controle e andlise financeira. A primeira delas
foi concebida para integrar o registro de presenca
dos colaboradores, classificagao de tipos de faltas
e acompanhamento dos gastos relacionados ao
vale transporte e alimentagdo. Essa ferramenta
proporciona uma visao ampla do
comparecimento da equipe, permitindo a
identificacdo de padrées de auséncia,
categorizacdo das faltas e monitoramento dos
custos dos beneficios oferecidos. Ao consolidar
esses dados, facilita-se a analise e tomada de
decisdes relacionadas aos gastos individuais com
beneficios para os funciondrios.

E relevante destacar que essa planilha requer um
registro diario dos dados ao longo do més. Além
disso, proporciona acesso a informacdes que nao
estdo detalhadas no contracheque, fornecendo
uma visdo mais abrangente e detalhada dos
beneficios concedidos aos colaboradores. Essa
abordagem permite uma gestdo mais eficiente
dos recursos financeiros da empresa e uma
melhor compreensao dos padrdes de utilizagao
dos beneficios pelos funcionarios.
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TIMESHEET - AH FACILITIES

[PERIODO: maio/24. RAZAO SOCIAL: AH FACILITES SEGURANCA E SERVICOS
[FUNCAO: ENDERECO: Av. Adélia Issa 1821, Caieiras - Vespasiano/ MG
[Nome: CNPJ: 52.451.142/0001-68 AH FACILITIES
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A segunda planilha desenvolvida consiste em um
boletim de medicdo mensal, uma ferramenta
essencial para empresas do setor de servigos que
almejam estabelecer uma relagdo transparente e
confidvel com seus clientes. Este tipo de planilha
¢é projetado para organizar e registrar de maneira
clara e precisa a carga horaria e eventuais horas
extras realizadas pelos funciondrios. Sua funcdo
primordial é assegurar uma prestacdo de contas
minuciosa, detalhando cada aspecto do trabalho
executado.

Ao adotar essa ferramenta, a empresa fortalece
sua relacdo com o cliente, evidenciando um
compromisso com a transparéncia e a exatidao
nos registros. Isso contribui para a reducdo de
erros e conflitos, uma vez que os clientes tém
acesso a informagdes detalhadas sobre o tempo
dedicado a cada atividade. Em sintese, a planilha
de boletim de medigdo mensal é imprescindivel
para a manutencao de uma relacdo profissional e
confidvel com os clientes, ao mesmo tempo em
gue proporciona uma gestao eficaz do tempo de
trabalho dos colaboradores.

As duas planilhas desenvolvidas tém como
principal propdsito oferecer a empresa um
controle  abrangente de seus recursos
financeiros. Enquanto a primeira planilha, em
conjunto com os contracheques dos
funciondrios, permite o acompanhamento
detalhado dos custos associados a cada
colaborador e dos gastos mensais
correspondentes, a segunda planilha concentra-
se no registro sistematico e acompanhamento
detalhado das receitas provenientes dos clientes
e dos recebimentos mensais correspondentes.
Dessa forma, ambas as ferramentas
desempenham um papel fundamental na gestdo
financeira da empresa, fornecendo informacdes
cruciais para a tomada de decisOes estratégicas e
a manutencdo da saude financeira do negécio.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho propds uma andlise
detalhada do controle financeiro da empresa AH
Facilites, destacando suas deficiéncias e
apresentando hipdteses de solugcdo para
melhorar  sua  eficacia  operacional e
sustentabilidade financeira.

Durante a investigacdo, identificamos diversos
desafios no controle financeiro da empresa,
incluindo dependéncia de registros ndo oficiais,
falta de controle das movimentacdes diarias e
auséncia de sistemas adequados para
langamento de notas fiscais. Além disso, a
mistura de financas pessoais e empresariais
também foi um problema.

Para abordar essas deficiéncias, propusemos trés
solugbes: a utilizagdo de um aplicativo para
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controle de gastos, a implementacdo da
plataforma Trello e o desenvolvimento de

planilhas personalizadas para  controle
financeiro. Essas solugbes visavam fornecer
ferramentas mais robustas e personalizaveis para
melhorar a gestao financeira da empresa.

Apds avaliacdo cuidadosa, foi decidido que a
melhor abordagem seria a adoc¢do da plataforma
Trello e o desenvolvimento de planilhas
personalizadas. Essas solucdes foram escolhidas
devido a sua flexibilidade, adaptabilidade as
necessidades especificas da AH Facilites e
capacidade de fornecer uma visdo clara e
organizada das finangas da empresa.

E com satisfacdo que destacamos que o CEO da
AH Facilites adotou as solugcGes propostas e esta
utilizando ativamente a plataforma Trello e as
planilhas desenvolvidas para seu controle
financeiro. Essas ferramentas tém sido
fundamentais para uma gestdo mais eficaz das
financas da empresa, proporcionando uma visao
abrangente e detalhada das receitas, despesas,
pagamentos e demais aspectos financeiros.

A implementacdo dessas solugcdes ndo apenas
melhorou o controle financeiro da AH Facilites,
mas também fortaleceu sua transparéncia,
eficiéncia e capacidade de tomada de decisdes
estratégicas. Com uma gestdo financeira mais
solida e eficiente, a empresa estd mais bem
posicionada para enfrentar os desafios do
mercado e alcancar seus objetivos de
crescimento e sustentabilidade no futuro.
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CONTROLE DE ACESSO DE ESTUDANTES: um
estudo no nucleo de Praticas Juridicas da
FAMINAS BH

Matheus Augusto Oliveira
Nair Rosa da Silva

Rafael da Silveira Farias
Thaynara da Conceicao

INTRODUCAO

A proposta do PAC é relatar e demonstrar a
aplicacdo do Arco de Maguerez em uma empresa
com foco na solucdo de problemas em uma
instituicdo de educacdo superior. A metodologia
guanto a problematizacdo utilizada no processo
de ensino de aprendizagem, tem a observacdo da
realidade como o ponto de partida e a
transformacdo da realidade como finalidade do
decorrer das etapas da metodologia proposta
pelo Arco de Maguerez.

A empresa escolhida foi o Nucleo de Praticas
Juridicas — NPJ, da Faculdade de Minas FAMINAS
BH, uma instituicdo fundamental dentro do
contexto das Faculdades de Direito e das
comunidades em que estdo inseridas. Sua
importancia reside no fato de desempenhar um
grande papel educativo, capacitando os
estudantes para lidar com questGes praticas do
mundo juridico, desenvolvendo habilidades
como argumentacao, negociacdo, mediacdo de
conflitos e elaboracdo de pecas processuais. Essa
formacdo pratica é essencial para a formacdo
completa do futuro profissional do direito,
preparando-o para os desafios que encontrara ao
ingressar no mercado de trabalho,
proporcionando ao discente uma vivéncia pratica
adquirida em sala de aula realizando simulacbes
reais, sob a supervisio de professores e
advogados experientes.

Além disso, o NPJ atua como um agente de
transformacao social, desempenhando um papel

crucial ao oferecer assisténcia juridica gratuita a
diversos segmentos da sociedade, lidando com
casos que envolvem questdes sensiveis como
violéncia doméstica, direitos do consumidor,
guestdes trabalhistas, entre outros. Isso inclui
nao apenas os funcionarios e alunos da prépria
instituicdo, mas também pessoas em situacdo de
vulnerabilidade econdémica que, muitas vezes,
ndo teriam condic¢des financeiras de arcar com os
custos de um advogado particular. Dessa forma,
o NPJ promove a igualdade ao acesso a justica,
um direito fundamental de todo cidaddo,
independentemente de sua condicao
socioeconOmica.

Portanto, o NPJ representa ndao apenas uma
extensdo da sala de aula, mas sim um espaco de
aprendizado, de servico a comunidade e de
promoc3o da justica e da cidadania. E uma peca
fundamental no sistema de ensino juridico e um
exemplo do compromisso das instituicbes de
ensino com o desenvolvimento social e a
formacdo de profissionais éticos e engajados.

RELATO DE OBSERVAGCAO

O grupo realizou algumas visitas ao NPJ, a fim de
identificar possiveis oportunidades de melhoria.
Durante essas visitas, enquanto conversavamos
com os funcionarios do setor, percebemos uma
grande dificuldade nos registros de controle de
entrada e saida dos alunos que frequentam o
espaco. O processo envolvia a utilizacdo de uma
planilha compartilhada entre o NPJ e a Seguranga
da FAMINAS BH, onde o registro de entrada e
saida de todos os alunos que frequentavam o
local eram lancados manualmente.

No entanto, devido a alta rotatividade de
pessoas, nem sempre era possivel realizar de
maneira eficaz o registro de todas as pessoas que
estiveram por 1a durante o dia, por se tratar de
um preenchimento manual que demanda um
pouco de tempo, e consequentemente influencia
no atendimento que o aluno recebe, visto que o
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registro é padrdo para os alunos, e as vezes eles
sO querem tirar uma duvida rapida.

Tendo em vista a problematica acerca do registro
e controle de acesso de discentes ao NPJ, o grupo
teve a ideia de criar um formulario eletrénico,
através do Microsoft Forms, para registro dos
alunos, facilitando o servico dos funciondrios,
além de deixar o processo mais agil para os
alunos. Apresentamos a ideia e o0 seu
delineamento ao chefe da Seguranca, e ele se
surpreendeu, pois ndo conhecia o site e suas
demais funcionalidades, ele nos orientou a fazer
um teste com o formulario durante uma semana,
para analise quanto a adesdo e sua eficacidade.

Diante desse contexto, a questdo a ser
investigada é: como a falta de controle de acesso
de pessoas impacta no NPJ, bem como a sua
importancia e objetivos de implantacdo? Este
trabalho tem como objetivo geral analisar o
controle de aceso no NPJ da FAMINAS BH,
visando a automatizacdo desses processos.

PONTOS-CHAVES

O ponto chave inicial foi a realizacdo de uma
visita de campo no NPJ a fim de identificar
possiveis oportunidades de melhoria no
ambiente, para facilitar o servico dos
funciondrios e o acesso dos alunos que utilizam o
local, para quaisquer finalidades que sejam,
assim iniciando o nosso trabalho de PAC. No
decorrer de uma visita realizada, pudemos
verificar a necessidade de controle de acesso dos
alunos que acessam o NPJ, a fim de resguardar os
bens materiais do local. A ideia de que pensamos
ser mais eficaz, seria a implantagdao de uma
catraca eletronica para que os dados estivessem
em um unico local de forma automatizada, nao
havendo a necessidade da alimentacao de dados
de forma manual.

TEORIZAGAO

Segundo o Sena (2023), o controle de acessos é
sem duvidas uma pega fundamental desse
guebra-cabeca, mas é igualmente crucial
considerar outras medidas complementares. A
manutenc¢do de areas bem iluminadas contribui
para dissuadir comportamentos indesejados,
enquanto as cameras de monitoramento
oferecem uma camada adicional de vigilancia.
Além disso, uma equipe de professores e
funciondrios bem treinada é essencial para lidar
de forma eficaz com emergéncias e conflitos,
proporcionando um ambiente seguro e
acolhedor para todos os envolvidos. O controle
de acesso de pessoas é importante, mas também
ha importancia de adotar uma abordagem
abrangente para a seguranga escolar, integrando
diversas estratégias para garantir o bem-estar de
toda a comunidade.

O controle de acesso desempenha um papel
critico na protecdo de sistemas de informacdo
contra acessos nao autorizados, garantindo a
confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos dados (STAMP, 2011).

A implementacdo de controles eficazes é crucial
para garantir que apenas usudrios autorizados
possam acessar recursos sensiveis, minimizando
assim o risco de violagbes de seguranca
(STALLINGS, 2017). Todavia, esse controle é
essencial para garantir que os recursos de uma
organizagao sejam acessados apenas por
individuos autorizados, protegendo assim contra
ameacas internas e externas (STALLINGS e
BROWN, 2011).

A falta de controle de acesso adequado pode
levar a violagcbes de seguranca significativas,
resultando em perda de dados, danos a
reputacdo e consequéncias financeiras para uma
organizacdo (ALEXANDER, ANDRESS e GRAFF,
2016).

O controle de acesso é uma medida fundamental
na defesa contra ameacas cibernéticas,
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permitindo que as organizagdes restrinjam o
acesso a informagdes confidenciais e protejam
seus ativos de dados (EASTTOM, 2016), sendo
uma parte fundamental da estratégia de
seguranca de qualquer organizacdo, ajudando a
proteger contra ameagas internas e externas e a
manter a confidencialidade e integridade dos
dados (FISCHER, HALIBOZEK e WALTERS, 2018).
Para muitos, o controle de acesso é um dos
pilares da seguranca da informacdo, permitindo
gue as organizacdes protejam seus sistemas
contra ameagas internas e externas e cumpram
regulamentacGes de privacidade e seguranca
(GARFINKEL, SPAFFORD e SCHWARTZ, 2003).

O controle de acesso eficaz é uma parte crucial
da gestdo de riscos de seguranca da informacao,
ajudando as organizacdes a identificar e mitigar
ameacas potenciais aos seus sistemas e dados
(CONKLIN, WHITE, COTHREN, DAVIS e WILLIAMS,
2015).

Além disso, entende-se que o controle de acesso
€é uma medida preventiva essencial na protecdo
de ativos de informacdo contra acesso ndo
autorizado, @ desempenhando  um papel
fundamental na manutencdo da seguranca da
informacdo (MERKOW e BREITHAUPT, 2014). Jd o
controle de acesso fisico é fundamental para
proteger instalagdes e recursos contra acesso nao
autorizado, garantindo a seguranca e integridade
do patrimonio da organizagdo (WHITMAN e
MATTORD, 2010), sendo essencial para restringir
0 acesso a areas restritas e proteger contra
roubos, vandalismo e danos as instalacdes e ao
patrimonio da organizagao (FAY, 2013).

A implementagao de medidas de controle de
acesso, como autenticacdo forte e autorizacdo
baseada em fungdes, é essencial para proteger os
recursos de informacdo de uma organizacdo
contra acesso ndo autorizado e abuso (BISHOP,
2003).

Em ambientes empresariais e industriais, o
controle de acesso fisico é crucial para proteger
contra acesso nao autorizado a equipamentos,
estoques e outras areas sensiveis (VELLANI,
2013).

HIPOTESES DE SOLUCAO

Tendo em vista a nossa problematica, foi iniciada
a etapa de brainstorming com a realizacdo de
uma chuva de hipdteses de solugdo. Sao elas:

Hipdtese 1 - Catraca Eletrénica
Essa hipdtese envolve os seguintes itens:

- Controle de acesso eficaz, aumentando a
seguranca do local;

- Registro automatizado de entradas e saidas,
fornecendo um histérico mais preciso de quem
esteve presente, bem como as informagbes mais
detalhadas quanto o hordrio de entrada e saida;

- Reducdo da necessidade de pessoal para
monitorar o acesso, resultando em economia de
custos a longo prazo;

- Integracdo com sistemas de seguranca
existentes, fortalecendo a infraestrutura de
seguranca do local;

- Conveniéncia na gestdo das permissdes de
acesso, permitindo ajustes rapidos, conforme
necessario.

- Contras: Alto custo para implementacdo. A
instituicdo ndo possui verba destinada a isso no
momento.

Hipotese 2 - Porta Eletronica
Essa hipdtese envolve os seguintes itens:

- Aumento da seguranca ao controlar o acesso
fisico a um determinado local;

- Registro automatico de entradas e saidas,
fornecendo um registro digital preciso;
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- Conveniéncia de acesso para 0s usuarios
autorizados, eliminando a necessidade de chaves
fisicas;

- Potencial integragao com sistemas de seguranga
adicionais, como cameras e alarmes;

- Modernizagao da infraestrutura,
proporcionando uma imagem contemporanea
para o local.

- Contras: Alto custo para implementagdao. A
instituicdo ndo possui verba destinada a isso no
momento.

Hipodtese 3 - Planilha no Excel
Essa hipotese envolve os seguintes itens:

- Flexibilidade na criacdo de formatos de registro
personalizados para atender as necessidades
especificas do local;

- Facilidade de uso e familiaridade para muitos
usuarios, sem exigir treinamento extensivo;

- Custos iniciais baixos, ja que muitas vezes o
software necessario (Excel) esta disponivel sem
custo adicional;

- Personalizacdo das funcionalidades conforme
necessario, adaptando-se as mudangas nos
processos de registro;

- Facilidade de compartilhamento e
armazenamento dos registros, permitindo acesso
rapido a partir de diferentes dispositivos.

- Contras: Necessidade de alimentagdo manual, o
gue demanda tempo. Ndo seria viavel tendo em
vista a alta demanda do setor.

Hipétese 4 - QR Code gerado através do
Microsoft Forms

Essa hipdtese envolve os seguintes itens:

- Facilidade de acesso ao conteudo vinculado,
proporcionando uma experiéncia conveniente
para os usuarios;

- Versatilidade na aplicacdo, podendo ser
utilizado em materiais impressos, digitais e até
mesmo objetos fisicos;

- Rastreabilidade, permitindo monitorar o
engajamento e avaliar a eficacia das estratégias
de distribuicao;

- Potencial para personalizacdo visual, ajudando
a fortalecer a identidade da marca ou do evento;

- Baixos custos de implementacdo e producao,
especialmente considerando a disponibilidade de
ferramentas gratuitas para gerar QR Codes.

- Contras: Ndo ha a possibilidade de criar um
formulario integrando informacoes de entrada e
saida em uma Unica submissdo. O aluno teria que
enviar o formulario na hora de entrar informando
seus dados, e preencher novamente reenviando
os seus dados.

Hipotese 5 - Livro de Registro
Essa hipdtese envolve os seguintes itens:

- O livro de registro manual é facil de usar e ndo
requer treinamento técnico extenso para operar,
portando, qualquer pessoa pode utiliza-lo;

- N3o hd custos adicionais associados a
implementacdo de um livro de registro manual,
além do custo inicial de aquisicao;

- N3o é necessdrio investir em tecnologia ou
software;

- N3o ha necessidade de eletricidade, internet ou
dispositivos eletronicos para utilizar um livro de
registro manual. Isso o torna acessivel em
qgualquer lugar, mesmo em ambientes onde a
tecnologia pode nao ser viavel;

- As informagdes registradas manualmente em
um livro de registro podem ser mantidas
confidenciais e ndo estdo sujeitas a viola¢des de
seguranca cibernética;

- Os registros fisicos em um livro de registro sao
permanentes e ndao podem ser facilmente
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alterados ou excluidos. Isso pode ser importante
para fins legais ou de conformidade;

- Os registros em um livro manual podem ser
facilmente personalizados para atender as
necessidades especificas de um negbécio ou
organizacdo. Em alguns contextos, como museus
ou locais histéricos, um livro de registro manual
pode desempenhar um papel importante na
preservagao da histéria e na documentagdo das
interagdes passadas.

IMPLEMENTACAO DAS HIPOTESES
Hipodtese 1 - Catraca Eletronica

A primeira hipdtese levantada, foi a
implementacdo de uma catraca eletrénica no
NPJ, onde os alunos poderiam ter acesso ao local
utilizando a biometria (que ja é cadastrada nas
catracas de entrada e saida da FAMINAS). A
aquisicdo e instalacdo de catraca pode
representar um investimento significativo, e no
momento ndo é vidvel a implementacdo da
catraca. Além dos custos diretos de aquisicdo e
instalacdo, também hda custos operacionais
continuos, como custos de energia elétrica,
manuten¢do regular para garantir seu
funcionamento adequado. Isso pode incluir
limpeza, calibragao e possiveis taxas de suporte
técnico ou atualizacdes de software.

Hipétese 2 - Porta Eletronica

A implementagao de uma porta eletrénica tem
varios pontos positivos, como aumentar a
seguranca, oferecer conveniéncia de acesso,
registrar entradas e saidas, e permitir o controle
de acesso. Porém, os custos iniciais podem ser
altos, incluindo o prego da porta eletrénica emsi,
instalagdo, integragao com sistemas existentes e
possiveis custos de manutengao.

Além disso, a dependéncia de energia elétricae a
necessidade de manutengdo técnica sao
consideracdes importantes. No entanto, a longo
prazo, os beneficios de seguranca e conveniéncia

podem superar os custos iniciais. O custo
especifico da implementagdo pode variar
dependendo do tipo de porta eletrbnica
escolhida e do local de instalagdo.

Hipdtese 3 - Planilha de Excel

A planilha de registro e controle foi pensada em
conjunto com a Seguranca da FAMINAS BH para
gue o NPJ tenha uma gestdo melhor quanto aos
alunos que entram e saem do local, os assuntos
gue foram tratados etc. No entanto, como esse
preenchimento muitas vezes é comprometido
devido ao alto fluxo de pessoas/atendimentos,
alguns alunos deixam o ambiente com algumas
informacGes pendentes, gerando uma cobranca
maior da Seguranca da Instituicdo ao NPJ, com
relagdo a esses registros.

Hipotese 4 - Qr Code

A implementacdo de um QR Code gerado pelo
Forms é feita sem custos. Desta forma foi gerado
um QR Code e colocado na entrada do NJP para
os alunos preencherem a entrada e saida.
Passada a semana de teste no NPJ, percebemos
gue o método nao foi tdo eficaz.

Observamos que os alunos sé estavam
preenchendo a entrada e a saida estava ficando
em branco. Para acessar as informagdes
vinculadas ao QR Code, os usudrios precisam de
um dispositivo mével com um aplicativo de
leitura de QR Code instalado. Isso pode excluir
pessoas que ndo possuem smartphones ou que
nao estdao familiarizadas com a tecnologia.

No caso do QR Code do NPJ, o acesso ao
conteldo vinculado ao QR Code requer uma
conexdo a internet. Se a internet do aluno ou o
wifi na FAMINAS oscilarem ou ndo funcionarem,
ndo sera possivel escanear o QR Code.

Hipdtese 5 - Livro de Registro

A implementagao do livro de registro esta
oferecendo resultados eficazes. Facilita a
organizagdo e o armazenamento de informacgGes
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importantes dos alunos como; nome, telefone,
numero da matricula, entrada e saida. Até o
momento do teste é o método mais eficaz, o livro
fica no balcdo do NPJ e os alunos preenchem na
entrada e saida, de forma manual. Até o
momento o livro nos ajuda na identificagao e
reducdo de riscos, permitindo que a organizacao
tome medidas proativas para lidar com possiveis
problemas.

A planilha de registro e controle foi pensada em
conjunto com a Seguranca da FAMINAS BH para
gue o NPJ tenha uma gestdo melhor quanto aos
alunos que entram e saem do local, os assuntos
que foram tratados etc. No entanto, como esse
preenchimento muitas vezes é comprometido
devido ao alto fluxo de pessoas/atendimentos,
alguns alunos deixam o ambiente com algumas
informacGes pendentes, gerando uma cobranga
maior da Seguranca da Instituicdo ao NPJ, com
relacdo a esses registros.

Na segunda-feira, dia 25/03/2024, a estudante
Nair Rosa conversou com o chefe da seguranca da
FAMINAS BH, Sr. Walter. Nessa conversa foram
tratados assuntos quanto ao detalhamento e
andamento do nosso trabalho de PAC, além do
questionamento quanto aos motivos que
levaram a Seguranga a controlar a entrada e a
saida dos alunos do NPJ. Foi respondido pelo Sr.
Walter que, por mais que o aluno seja da
instituicdo, é preciso saber se de fato o aluno
frequentou o NPJ, bem como os cursos que
estavam utilizando o ambiente.

No NPJ, como mencionado anteriormente, o
controle de entrada e saida dos alunos estava
sendo feito através de uma planilha manual, em
que o Auxiliar, Yuri Moreno, preenchia todos os
dados de todos os alunos que entravam e saiam
do local, no entanto, devido a alta rotatividade de
pessoas, muitas vezes alguma informagao ficava
em branco ou apenas era possivel registrar a
entrada do aluno, tendo em vista que o controle
da saida é mais dificil, pois o aluno pode sair sem

gue o funciondrio perceba, devido a outras
demandas do nucleo.

Peter Drucker, foi um renomado autor,
considerado pai da administragdo moderna, e
conhecido por suas contribuigdes significativas
para a teoria da administracdo moderna. Suas
ideias sobre eficiéncia organizacional e gestdo
eficaz poderiam facilmente ser aplicadas ao
contexto do controle de acesso em instituigdes
de ensino privado. Uma das principais areas em
gue as ideias de Drucker poderiam ser aplicadas,
€ na implementacdo de sistemas de identificacdo
e autenticagdo, como por exemplo as catracas
eletrbnicas que sdo utilizadas na portaria
principal de acesso de pessoas a FAMINAS BH, no
entanto devido ao seu alto custo, ndo
conseguiriamos levantar um projeto para
implementacdo desse tipo de catraca ao NPJ,
visto que além da verba, demandaria bastante
tempo também. Drucker sempre defendia a ideia
de que a tecnologia desempenha um papel
crucial na administracdo moderna, sua
integracdo  facilitaria  significativamente o
processo de registro e controle de pessoas em
Instituicdbes de ensino, permitindo maior
flexibilidade nessa administracao.

Tendo em vista a problematica acerca do registro
e controle de acesso de discentes ao NPJ, o grupo
teve a ideia de criar um formulario eletronico
para registro dos alunos, facilitando o servico dos
funcionarios, além de deixar o processo mais agil
para os alunos. Apresentamos a ideia e o seu
delineamento ao chefe da Seguranca, e ele se
surpreendeu, pois ndo conhecia o site e suas
demais funcionalidades, ele nos orientou a fazer
um teste com o formulario durante uma semana,
para andlise quanto a adesdo e sua eficacidade.

Na semana apds o dia 25/03/2024, o grupo
produziu o formulario eletronico para
automatizar e otimizar o controle de entrada e
saida do NPJ da FAMINAS, utilizando o QR Code
gerado através do Microsoft Forms.
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Segundo a TopData, julho de 2021, tem se que a
utilidade do QR Code no controle de acesso, tem
seus beneficios e diversas aplicagdes possiveis
para que o resultado esperado seja alcancado de
forma clara e abrangente. A tecnologia oferece
uma solugdo conveniente e segura para
identificagdo de pessoas e veiculos em locais
diversos, desde empresas e condominios até
eventos e hospitais. Ainda segundo a TopData, a
utilizacdo do QR Code no telefone celular
proporciona uma experiéncia pratica e sem a
necessidade de carregar cartdes fisicos, o que
simplifica o processo tanto para os usuarios
guanto para os administradores dos sistemas de
controle de acesso. Além disso, a énfase na
flexibilidade e adaptabilidade da tecnologia QR
Code para atender as necessidades especificas de
cada aplicacdo € outro ponto positivo.

A possibilidade de definir regras de acesso
personalizadas, como locais permitidos e
horarios autorizados, torna a solucdo ainda mais
versatil e eficiente. Em suma, o controle de
acesso através do QR Code é visto como uma
solugdo inovadora, segura e conveniente, capaz
de atender as demandas de uma ampla gama de
ambientes e situacdes, proporcionando maior
controle e tranquilidade para os usuarios e
gestores.

No dia 02/04/2024 o grupo imprimiu o QR Code.
No fim da semana de teste, percebemos que o
método ndo foi tdo eficaz, tendo em vista que o
formuldrio deveria ter sido preenchido pelo
aluno no ato de entrada e novamente preenchido
no ato de saida do ambiente.

De acordo com a Figura 1, podemos perceber que
0 curso que mais acessou o NPJ no periodo de
teste, foi o Direito, havendo apenas um aluno do
curso de administracdo. Muitos alunos nao
conhecem o NPJ e ndao sabem da sua importancia.

@ ADMINISTRAGAO

0 0000000

Figura 1 — Cursos que acessaram o NPJ na semana de teste
Fonte: Construcdo dos autores

Nessa pesquisa observou-se que o numero de
registros de entrada (35) é superior ao nimero
de registros de saida (12), ou seja, muitos
estudantes podem ter se esquecido ou
simplesmente nao quiseram preencher o
formulario novamente. NOs queriamos um
método onde o aluno preenchesse uma Unica
vez, sem a necessidade de um duplo acesso, mas
até o presente momento ndo encontramos.

Como a maioria de nossas tentativas falharam
optamos em prosseguir e finalizar o projeto com
o preenchimento do formuldrio manual,
implementado a partir do dia 08/04/2024,
constando os dados do aluno, como: nome,
telefone, matricula e horarios de entrada e saida.
No entanto, o formuldrio foi atualizado, agora
com o preenchimento realizado pelo aluno e ndo
pelo Auxiliar, ficando a cargo do Auxiliar apenas a
supervisdo desta documentacdo. O formulario
fica impresso na bancada do NPJ, e o aluno
precisa passar pelo Auxiliar do Nucleo para
preenchimento, vide modelo abaixo:
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X FAMINAS

Figura 2 — Modelo do formulario reformulado
Fonte: Construcdo dos autores

Em resumo, o projeto foi bem-recebido por todos
os envolvidos, demonstrando que a aplicacdo
pratica de solucdes tecnoldgicas e
organizacionais pode ter um impacto significativo
na eficiéncia e na qualidade dos servicos
oferecidos por instituicdes de ensino e suas
extensdes comunitdrias.

CONSIDERAGOES FINAIS

Apds as visitas e observacdes ao NPJ, a fim de
identificar possiveis oportunidades de melhoria,
tivemos a oportunidade de testar grande parte
das nossas hipdteses e verificar sua viabilidade e
efetividade quanto ao problema em questdo.
Havia uma grande dificuldade no processo de
registro de controle de acesso dos alunos que
frequentam o ambiente. Com base nisso,
infelizmente as Unicas hipdteses que de fato sdo
invidveis, seriam as mais eficazes: porta
eletronica e catraca eletrénica de acesso, por
envolverem um alto custo monetario.

A troca de saberes entre o grupo e os
funcionarios do nucleo ocorreu através de visitas
e interagdes diretas no NPJ. O funcionamento do
NPJ foi observado, e a partir dai houve a
identificagdo quanto aos problemas e as
discussdes quanto as possiveis solugdes, junto
aos funcionarios do setor. A equipe da seguranca,

especialmente o chefe da seguranca, contribuiu
com orientacdes sobre as necessidades e
desafios do controle de acesso. Essa colaboracao
permitiu que aplicassemos teorias aprendidas na
sala de aula em um contexto real, enquanto os
integrantes do nucleo se beneficiaram com novas
perspectivas e propostas tecnoldgicas, como o
uso de QR Codes e formularios eletroénicos.

A atividade contribuiu significativamente para a
formacdo dos integrantes do grupo ao
proporcionar uma experiéncia pratica de
resolucdo de problemas em um ambiente real.
Pudemos aplicar conceitos tedricos do Arco de
Maguerez na pratica, desenvolver habilidades de
observacdo, analise e proposicdo de solucgdes,
interagir com profissionais da area juridica e de
seguranca, melhorando nossas habilidades de
comunicacdo. Além disso, fortalecemos o nosso
senso de trabalho em equipe, além de
aprendermos a gerenciar um projeto do inicio ao
fim, desde a identificacdo de problemas até a
implementacdo de solugdes.

O projeto contribuiu para o desenvolvimento
locoregional ao melhorar o funcionamento do
NPJ, que desempenha um papel crucial na
comunidade ao oferecer assisténcia juridica
gratuita. Com um sistema de controle de acesso
mais eficiente, o NPJ pode operar de forma mais
organizada e segura, beneficiando tanto os
alunos quanto a comunidade local que depende
desses servigos. Especificamente, o projeto
aumentou a eficiéncia e a segurangca do NPJ,
permitindo um melhor atendimento aos alunos e
a comunidade. Promoveu a acessibilidade a
justica, fortalecendo o papel do NPJ como um
agente de transformacao social, e contribuiu para
a formagao de futuros profissionais do direito,
preparados para enfrentar desafios praticos. Isso,
por sua vez, eleva o nivel de competéncia dos
servicos juridicos na regido, fortalecendo o
vinculo entre a instituicdo de ensino e a
comunidade e demonstrando o compromisso da
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FAMINAS BH com o desenvolvimento social e a
promocao da cidadania.

O feedback da comunidade que participou do
projeto foi positivo. Os integrantes do Nucleo de
Praticas Juridicas (NPJ) destacaram que o projeto
trouxe praticidade e celeridade no registro de
acesso ao NPJ. Antes da implementagao do novo
sistema, o controle de entrada e saida dos alunos
era realizado manualmente, o que
frequentemente resultava em atrasos e
inconsisténcias nos registros. A introducdo do
formulario manual atualizado e a tentativa de
utilizar formularios eletrénicos simplificaram
significativamente o processo, permitindo um
controle mais preciso e eficiente.

Os funcionarios do NPJ relataram que a nova
metodologia agilizou o atendimento aos alunos,
proporcionando uma experiéncia mais fluida e
organizada. A supervisao do registro de acesso,
agora realizada pelos proprios alunos, também
reduziu a carga de trabalho dos auxiliares,
permitindo que se concentrassem em outras
tarefas importantes. Além disso, a comunidade
beneficiada pelos servicos do NPJ, incluindo
alunos e membros da comunidade local,
expressou satisfagdo com a melhoria na gestao
do espaco, destacando que o ambiente se tornou
mais acessivel e seguro.
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INTRODUCAO

Este Projeto aplicado a Comunidade (PAC) se
propde a realizar um relato de experiéncia em
uma empresa, aplicando a metodologia do Arco
de Maguerez para resolver um problema. O Arco
de Maguerez é uma metodologia de ensino-
aprendizagem que propde uma abordagem mais
dindmica e participativa para 0 processo
educacional. Desenvolvida pelo médico e
educador brasileiro Pedro Demo, essa
metodologia é baseada na ideia de que o
conhecimento é construido de forma ativa pelos
alunos, em um processo que envolve cinco
etapas: observacdo da realidade, reflexdo,
teorizacdo, hipdtese de solugdo e aplicagdo na
realidade.

A empresa escolhida foi a Gade Solution, um
distribuidor autorizado da Serasa Experian, que
presta consultoria em analise especializada de
crédito para outras empresas hd mais de 10 anos.
Dentre os servicos oferecidos estdo a
Prospeccdo, Analise e Concessado, Gerenciamento
e Otimizacdo, Prevencao de Fraudes e Cobranca.
A empresa possui sua matriz em Uberlandia e
atualmente conta com 12 regionais, incluindo
Belo Horizonte — MG.

RELATO DA OBSERVAGAO

Estivemos em uma visita presencial na empresa
Gade Solution. O setor escolhido para
observacdo foi o de andlise de crédito, que

consiste em identificar, através de relatérios, qual
a pratica de mercado adequada para cada tipo de
cliente (venda a prazo ou a vista), de acordo com
sua saude financeira. A visita na regional de Belo
Horizonte ocorreu durante a sexta-feira do dia
15/03/2024 com 4 integrantes do grupo do PAC
— Administragao, onde fomos apresentados a
toda estrutura da empresa, desde os propdsitos,
funcionamento dos setores e estrutura que
possuem atualmente.

Esse funcionamento consiste em uma equipe
composta por cinco Consultores Comerciais que
vao atrds de prospeccbes de clientes em
potencial. Apdés o caminhar da negociagao, o
consultor encaminha o Dossi€é com a
documentagado e dados necessarios para o input,
gue consiste na ativacido do contrato e
disponibilizagdo dos acessos a plataforma da
Serasa para os clientes. Toda essa parte
administrativa é encaminhada para a funcionaria
Sra. Ester Abelha, Assistente Comercial,
responsdvel pela abertura das tarefas para a
matriz atender.

Esse processo de comunicagdo entre os
Consultores Comerciais e a Assistente Comercial
€ realizada de maneira informal, via ligacGes
telefGnicas ou até mesmo por mensagem de
texto/audio. Devido ao grande numero de
consultores, muitas das vezes essa comunicagao
informal acabava por prejudicar a tarefa em si,
por acabar confundindo as demandas ou até
mesmo designar prioridades de maneira
indevida.

Para entender melhor esse processo, realizamos
contato com os Consultores Comerciais e a
Assistente Comercial, para alinhar o
funcionamento das fung¢des, bem como propor
uma solugao para otimizar e padronizar esse
repasse de tarefas.

Nesse contato, percebemos que a principal dor
se tratava do tempo de espera e falta de
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organizacdo das prioridades para as tarefas
atribuidas a Assistente Comercial. A mesma citou
que ocorria dela confundir-se entre as demandas,
por ndao serem formalizadas, tornado rotineiro a
falta de dados ou informacdes incorretos.

Diante desse contexto, uma questdo a ser
pesquisada é: como podemos otimizar o fluxo de
repasse de tarefas e melhorar a organizacao da
equipe da Gade? Como objetivo geral tem-se:
propor uma padronizagdo nos processos de
abertura de tarefas, com definicdo de prazos e
prioridades, a fim de melhorar a comunicagdo
entre a equipe.

PONTOS-CHAVES

Os pontos-chaves centrais do problema
observado s3o:

Comunicacao informal:

* Falta de organizacdo e padronizacdo no repasse
de tarefas.

» Confusdao de demandas e prioridades.

 Atraso na execucgao das tarefas.

+ Falta de informacgdes e dados incorretos.

Processos manuais:

» Tarefas abertas manualmente pela Assistente
Comercial.

+ Falta de prazos e prioridades definidas.

+ Dificuldade em acompanhar o andamento das
tarefas.

Falta de ferramentas adequadas:

* Uso de ligacdes telefénicas, mensagens de
texto e dudio para comunicagao.
* Auséncia de um sistema para gestao de tarefas.

E possivel destacar dois pontos possiveis como
causas do problema. Primeiro, o crescimento
rapido da empresa, observados pelo aumento no
numero de consultores e clientes, com isso, os
processos informais n3dao acompanharam o
crescimento da empresa. Segundo a falta de

treinamento, pois os Consultores e Assistente
Comercial ndao foram treinados em processos
padronizados de comunicacdo e gestdo de
tarefas. Como consequéncias do problema tem-
se a ineficiéncia, com perda de tempo, retrabalho
e atrasos na entrega de servigos aos clientes e a
insatisfacdo, gerando frustracdo entre os
consultores e a Assistente Comercial.

TEORIZACAO
Comunicagao Interna

Podemos estabelecer, conforme Menan (2009),
gue a comunicacao interna dentro das
organizacg0es é crucial para o seu desempenho e
sucesso. A assertividade, como uma habilidade
comunicativa, desempenha um papel
fundamental nesse contexto, pois influencia
diretamente a qualidade das interagdes entre os
membros da equipe, bem como a eficiéncia dos
processos organizacionais. Diante disso, é
fundamental analisarmos como a assertividade
contribui para a reducdo de desperdicios e a
padronizacdo dos processos internos, que por
sua vez, aumentam a eficiéncia acerta de
qualquer tipo de atividade, além disso entra
como uma ferramenta estratégica para a
compatibilizagao dos interesses dos
colaboradores e da empresa, através do estimulo
do didlogo, a troca de informagdes e experiéncias
e a participacdo de todos os niveis hierdrquicos
da empresa. Um exemplo pratico disso seria uma
situacdo em que os colaboradores ndo se sentem
confortaveis para expressar suas ideias,
sugestdes ou preocupacdes de forma direta e
honesta, nesse cenario, existe a possibilidade do
surgimento de problemas que afetam
diretamente a eficiéncia operacional.

Além disso, a falta de assertividade pode levar a
uma falta de padronizacdo nos processos
internos. Quando as informag¢des ndo sdo
comunicadas de maneira clara e precisa, existe
um risco maior de erros e inconsisténcias nos
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procedimentos operacionais. Isso pode resultar
em desperdicios de materiais, tempo e esforgo
humano na correcao de falhas e retrabalho.

Ainda segundo Menan (2009), a principal
dificuldade em resolver problemas de
comunicacdo reside na auséncia de uma
educacdo pautada na cultura do didlogo, na
reflexdo em grupo e no pensamento
compartilhado. Essa educacdo deveria promover
o respeito as diversidades culturais e ideoldgicas,
a fim de consolidar um ambiente propicio a
convivéncia com as diferencgas, base fundamental
da democracia. E ressaltado que ferramentas
como intranet, jornal interno, boletins e murais
de noticias ndao sao suficientes se ndao houver a
disposicdo das liderancas para o didlogo e um
ambiente propicio a conversa e a troca de ideias.

Conforme Araujo (2012), uma peca fundamental
é garantir a implementacdo de uma politica de
gestdo de crises, juntamente com uma
comunicacdo interna clara, pois isso é essencial
para evitar situacGes indesejaveis. Além disso, a
autora ressalta o impacto das redes sociais na
redefinicdo  das relacoes interpessoais,
impulsionando novos valores e comportamentos
e promovendo o empoderamento dos
colaboradores dentro da organizagao junto a
uma comunicacdo interna cada vez mais
transparente e pertinente a uma ampla
divulgagao.

Por fim, Matos (2009) nos informa que o
individuo pensa e age conforme as influéncias e
os fatos que condicionam perante o seu
ambiente. Diante disso, é possivel perceber e
compreender que o individuo, em seu meio
profissional, é bem-informado sobre o que
acontece e interessa a sua empresa, O seu
desempenho aumentard devido ao seu
reconhecimento de seu trabalho.

Comunicagao Assertiva

Para uma comunicacdo assertiva, é necessario
discutir as mudangas significativas ocorridas ao
longo do tempo no campo da comunicacgdo, tanto
em suas formas quanto em suas estratégias, bem
como a crescente importdncia  dessa
comunicag¢do nas relagdes, tanto pessoais quanto
profissionais. Ela ressalta o papel dos
colaboradores como agentes ativos na
construcdo e disseminacdo da comunicacdo
organizacional, em contraste com a percepc¢ao
anterior deles como meros intermedidrios na
realizacio dos objetivos  organizacionais
(DEVESA, 2017).

Ainda segundo Devesa (2017), o estudo da
comunicac¢do organizacional € motivado pela sua
fundamental importancia em influenciar
comportamentos alinhados aos objetivos
individuais, grupais e organizacionais. Ela destaca
a emergéncia de novas abordagens na estrutura
e nas atividades organizacionais, visando
conciliar os interesses da organizacdo com os dos
colaboradores, por meio da oferta de incentivos
e recompensas que estimulam diversas
motivacbes. Além disso, ela observa uma
mudanca na visdo dos colaboradores, que agora
sdo considerados como a principal fonte do
sucesso organizacional, representando um
capital humano essencial para a eficiéncia e
eficacia da organizagao.

O Colares et al (2023) analisam a importancia da
comunicagdo assertiva e do endomarketing no
ambiente organizacional, destacando seu
impacto na cultura, no engajamento dos
colaboradores e nos resultados da empresa. A
pesquisa busca orientar gestores e profissionais
de RH na aplicagdo eficaz dessas estratégias para
promover um ambiente de trabalho mais
produtivo e relagdes interpessoais saudaveis.

A pratica da escuta ativa contribui para que os
colaboradores se percebam mais valorizados.
Isso ocorre porque, ao serem ouvidos e
compreendidos em um ambiente livre de
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julgamentos e receios, os funcionarios sentem-se
a vontade para expressar suas ideias e opinides,
0 que gera um senso de participacdo ativa na
organizacdo (SILVA e VIANA, 2022).

Observa-se, dessa forma, que a assertividade
desempenha um papel crucial na comunicacao
interna  das  organizagbes, influenciando
diretamente a eficiéncia dos processos e a
reducdo de desperdicios.

Falta de organizagdo e padronizacao no repasse
de tarefas

De acordo com Antunes (2008), o conceito de
perdas emergiu historicamente no ambito do
sistema de producdo fordista. Nos Estados
Unidos, particularmente na primeira metade do
século, houve uma clara priorizagdo na
identificacdo e remocdo organizada das perdas.
Essa abordagem estava intimamente relacionada
a busca pela padronizacio de produtos,
processos, ferramentas e procedimentos de
trabalho.

A base para a melhoria continua e o
aprimoramento dos operadores reside na
padronizacdo das tarefas. Os padrdes fornecem
informacdes essenciais sobre a execucdao das
tarefas e permitem que diferentes operadores
obtenham resultados consistentes e previsiveis.
Para os autores, é fundamental que os padrdes
representem as melhores praticas, visando assim
reduzir a variabilidade do processo e torna-lo
mais estavel (ALBERTIN e PONTES, 2016).

Entende-se que o0s manuais de tarefa
desempenham um papel crucial na definicdo dos
procedimentos operacionais. Eles detalham as
etapas de cada processo, especialmente
destacando dreas que demandam atencdo
especial, como a substituicdo de ferramentas,
ajustes de setup e montagem de componentes
(SHINGO, 1996).

HIPOTESES DE SOLUCAO

O objetivo das hipdteses de solucdo seria gerar
um meétodo para distribuigdo, acompanhamento
e organizacdo das demandas repassadas. A
proposta é buscar uma forma eficiente de
melhorar a comunicagao interna entre os
colaboradores, repasse e organizagao das
demandas, prazos e prioridades. Foram
apresentadas 3 hipoteses.

Hipdétese 1 — Plataforma Trello

E uma plataforma de gerenciamento de projetos
baseada em quadros (boards), listas e cartdes.
Ele permite que individuos e equipes organizem
e acompanhem o progresso de suas tarefas de
forma visual e colaborativa. A ideia de solugdo
consiste em criar 3 listas com etiquetas (para
definicdo dos responsaveis) que seriam:

A Fazer:

- Esta lista contera todas as tarefas que precisam
ser repassadas.
- Cada cartdo representara uma tarefa especifica
a ser repassada.

Em Progresso:

- Tarefas que ja foram atribuidas a alguém e estdo
em andamento.

- Cada cartdo tera o nome da tarefa e a pessoa
responsavel por ela.

Concluido:

- Tarefas que foram concluidas com sucesso.
- Cada cartdo terda o nome da tarefa e quem a
completou.

Hipotese 2 — Implementa¢ao de um sistema de
tickets (Acelerato)

O sistema de tickets visa otimizar a gestdao de
demandas, garantindo maior eficiéncia e
organizacdao para a equipe de atendimento,
centralizando as solicitagdes internas e
automatizando os processos, além do
monitoramento de desempenho através de
relatdrios.
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Hipétese 3 — Plataforma To-do

A plataforma surge como solucdo eficaz para a
gestdo de tarefas e organizacao profissional. Com
sua interface intuitiva e funcionalidades
robustas, o To-do permite aos usudrios criarem,
categorizar e priorizar tarefas, facilitando o
acompanhamento de atividades e prazos.

APLICAGAO A REALIDADE

As trés hipdteses foram apresentadas a Gestora
da agéncia, considerando suas dores e
necessidades.

Hipdétese 1 — Plataforma Trello

O Trello é uma ferramenta de gerenciamento de
projetos e colaboracgdo visual, conhecida por sua
interface intuitiva e organizacdo em quadros,
listas e cartdes. Apesar de ser uma ferramenta
bem completa, sua versdo gratuita é bem
limitada, o que se torna um problema para
empresas que possuem equipes maiores. Logo,
mesmo gostando da ferramenta devido suas
varias funcionalidades, a gestora optou por
declinar a opgao.

Hipotese 2 — Implementacdao de um sistema de
tickets (Acelerato)

O Acelerato se destaca como uma plataforma
robusta e versatil que combina funcionalidades
de gestdo de projetos, atendimento ao cliente
(help desk e service desk) e comunicacgdo interna.
E uma solugdo completa para empresas que
buscam otimizar seus processos, aumentar a
produtividade e aprimorar a experiéncia do
cliente.

Entretanto, a gestora identificou que
possivelmente seria complicado a
implementacdo do produto para a equipe devido
ao nivel de dificuldade elevado da utilizacdo da
plataforma. Além de apresentar limitagdes no
gue se trata de personalizacdo do uso, e planos

gue ndo se encaixavam no orgamento da
empresa.

Hipdétese 3 — Plataforma To-do

Por fim, o aplicativo da Microsoft To-do foi a
melhor escolha para a equipe. Entdo nos
reunimos para alinhar e adaptar os processos
junto a ferramenta para o dia a dia da empresa.
Foram criados modelos de tarefas para os
consultores  comerciais  preencherem e
designarem a tarefa para a Ester, reduzindo assim
a taxa de erros das tarefas para a matriz da
empresa.

E com o To-do foi possivel também marcar uma
data de conclusao das tarefas e definir niveis de
prioridade. Além de ser uma ferramenta gratuita,
a gestora gostou do aplicativo devido a sua
facilidade de adaptacao para o meio corporativo,
por ser bem intuitivo e possibilitar a ingressao de
varios membros em uma Unica lista de tarefas.

CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento desse projeto foi bem-
sucedido e contribuiu significativamente para a
otimizacdo da organizacdo de tarefas na
empresa.

O aplicativo To-do atendeu as necessidades dos
colaboradores e proporcionou varios beneficios,
como o aumento na produtividade, melhora na
comunicacao e maior organizacao.

Ao otimizar a gestdo de tarefas, a empresa
fomenta um ambiente de trabalho mais
produtivo, engajado e inovador, impulsionando o
alcance de metas e objetivos e construindo um
futuro promissor. A gestora da agéncia e os
colaboradores agradeceram o suporte e
implementacdo da ferramenta, demonstrando
satisfacdo com os resultados.
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INTRODUGAO

O Projeto Aplicado a Comunidade (PAC)
apresenta como objetivo realizar um relato de
experiéncia em uma empresa, aplicando a
metodologia do Arco de Maguerez para resolver
um problema. A empresa escolhida foi a AM
Agropecudria, da area comercial varejista,
especializada no ramo da agropecuaria, com o
foco em vendas de ragbes para animais
domeésticos de pequeno e médio porte.

A AM Agropecuaria surgiu ha trés anos,
impulsionada pelo empreendedorismo de seu
fundador, Arthur Garcez. Inicialmente envolvido
na area de ciéncias aeronauticas, Arthur Garcez
almejava alcancar o nivel de proficiéncia em
inglés exigido pela ICAO e decidiu buscar essa
qualificacdo na Irlanda.

Contudo, sua estadia no exterior foi
abruptamente interrompida pela pandemia.
Retornando ao Brasil, Arthur Garcez se viu com
recursos financeiros disponiveis e, apds uma
pesquisa de mercado, identificou a agropecuaria
como um setor promissor e em constante
demanda.

Com essa percepcao, Arthur se uniu ao seu atual
socio, Marcio Fonseca, que possui um maior
conhecimento na drea de agropecuaria, para
fundar a empresa. Essa iniciativa resultou na AM
Agropecuaria.

Diante do contexto, a escolha dessa empresa se
justifica pela familiaridade e facilidade de
informacbes disponiveis, necessarias para o
desenvolvimento da pesquisa. Essa abordagem
foi considerada mais vidvel em comparagdo com
a investigacdo de empresas de maior porte, dada
a complexidade e disponibilidade limitada de
recursos para um estudo abrangente.

RELATO DA OBSERVACAO

Foi realizada uma visita a loja AM Agropecuadria,
no municipio de Matozinhos, com o propésito de
avaliar, em particular, as operagGes de estoque e
vendas, e propor solugbes para otimizar o
controle desses processos.

Figura 1 — Fachada da loja
Fonte: Elaborada pelos autores

Ao chegar ao local, constatou-se que a loja se
encontra estrategicamente posicionada entre as
cidades Matozinhos e Capim Branco. Ambas as
cidades sdao pequenas em termos de tamanho e
atividade econbmica, porém a segunda se
sobressai em relacdo a primeira por essa ser
menos desenvolvida. Ainda assim, a loja se
destaca por estar situada em uma avenida entre
essas duas cidades, em uma darea conhecida pela
presenca de sitios e ranchos.

Esta avenida é uma via de trafego frequente,
especialmente para aqueles que entram e saem
de Capim Branco, o que chama atenc¢do para a
loja. Como resultado, a AM Agropecudria atrai
um grande fluxo de clientes que passam diante
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dela diariamente. Esse aspecto ndo apenas
aumenta o potencial de vendas da loja, mas
também fortalece o reconhecimento da marca,
especialmente ao considerar que a maioria dos
clientes é composta por pessoas de idade
avangada que ndo estdao conectadas as redes
sociais e pessoas de média a baixa renda.

Por conseguinte, ao invés de utilizar o trabalho de
marketing digital, a loja optou por estratégias
tradicionais de divulgacdo, como carros de som,
vendas porta a porta e distribuicdo de panfletos.

Durante a conversa com o Arthur Garcez,
responsavel pela AM Agropecudria, foi
identificada uma dificuldade significativa no
controle de estoque da loja. Diante da demanda
por quantidades menores de racdo, a loja adotou
o fracionamento de sacarias de diferentes
tamanhos (15kg, 20kg, 25kg), para atender as
necessidades especificas dos clientes,
oferecendo, por exemplo, porcdes de 1lkg. No
entanto, o monitoramento preciso dessas vendas
das sacarias sdo registradas no sistema com base
no peso dos sacos, mas os funcionarios as
registram como vendas a granel.

Além disso, para gerenciar as operacdes, a loja
utiliza o sistema NEX, que proporciona o acesso
imediato ao controle do caixa e do estoque por
meio do computador da loja e de celulares. No
entanto, a dificuldade surge ao registrar
corretamente as vendas fracionadas, que sao
langadas no sistema com base na quantidade de
kg dos sacos, além de serem incluidas como
vendas a granel pelos funcionarios. Isso resulta
em um desalinhamento entre as informacdes
registradas e as quantidades reais vendidas.

Outro desafio encontrado estd relacionado a
pratica de vendas “fiado”, na qual o cliente leva o
produto e o pagamento é realizado
posteriormente. Essa pratica tem comprometido
o controle financeiro da loja, levando a perda de
uma visdo clara sobre os valores devidos pelos

clientes e a disponibilidade de produtos em
estoque.

Assim, diante desse contexto, a questdo a ser
investigada é: como a AM Agropecuaria pode
otimizar seu controle de estoque para enfrentar
desafios como venda fracionada, pratica de
vendas "fiado" e registros imprecisos, visando
uma gestdo mais eficiente e precisa? Este
trabalho se propbe a aplicar o Sistema ABC,
também conhecido como Curva ABC, como
técnica de gestdo de estoque, na empresa AM
Agropecudria.

Segundo Rogers, Ribeiro e Rogers (2004), “a
classificacdo para a curva ABC segue o principio
de Pareto, que sugere que um pequeno numero
de itens geralmente representa a maioria do
valor do estoque. No Sistema ABC, os itens sdo
categorizados como:

K/

% Itens A: S3o os mais relevantes para a
empresa, representando cerca de 20%
dos itens, mas contribuindo com
aproximadamente 80% do valor total do
estoque;

% lItens B: Compdem cerca de 30% dos itens

e contribuem entre 15% a 20% do valor

total do estoque;

Itens C: De menor relevancia,

representando 50% dos itens, mas

contribuindo com apenas 5% a 10% do
valor total do estoque.”

(CARVALHO,2002)

X/
L X4

Para implementar o Sistema ABC na gestdo de
estoque da AM Agropecuaria, as etapas incluem:
identificacdo e avaliacdo dos itens em estoque,
classificagdo dos itens em categorias A, Be C com
base no valor e importancia, analise dos padrdes
de consumo e movimentacao de cada categoria,
adocdo de estratégias diferenciadas de gestdo
para cada grupo de itens e monitoramento
continuo do desempenho, realizando ajustes
conforme o necessario.
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Ao final, espera-se implementar melhorias
tangiveis na gestdo de estoque da AM
Agropecuaria.

PONTOS-CHAVES

Os pontos-chaves identificados pelo grupo,
relacionados as dificuldades da AM Agropecudria
no controle de estoque, juntamente com suas
justificativas, sdo os seguintes:

Fracionamento de sacarias: Os funciondrios
registram as vendas como granel, enquanto as
vendas fracionadas sdo lancadas no sistema com
base no peso das sacarias. Isso causa um
desalinhamento entre as informacgdes registradas
e as quantidades reais vendidas, dificultando o
controle de estoque e a gestdo financeira.

Pratica de vendas "fiado": Essa pratica
compromete o controle financeiro pois a falta de
um sistema adequado torna dificil acompanhar
os valores devidos pelos clientes e a
disponibilidade de produtos em estoque, o que
resulta em atrasos nos pagamentos e aumento
da inadimpléncia, além disso, impacta
negativamente o fluxo de caixa, pois a empresa
pode enfrentar dificuldades para prever e
gerenciar suas financa e, também, a venda
“fiado” afeta os niveis de estoque, pois a falta de
clareza sobre a demanda pode resultar em
problemas de abastecimento e na perda de
vendas.

Necessidade de aprimoramento no registro de
vendas fracionadas no sistema de gestdao: A
utilizacdo do sistema NEX para gerenciar as
operacdes da loja oferece acesso imediato ao
controle do caixa e do estoque. No entanto, a
dificuldade surge ao registrar corretamente as
vendas fracionadas, que sao lancadas no sistema
com base na quantidade de kg das sacarias, mas
sdo registradas como vendas a granel pelos
funciondrios. Isso resulta em inconsisténcias nos

registros de estoque e dificulta a tomada de
decisdes baseadas em dados precisos.

TEORIZACAO

A gestdo de estoque, conforme destacado por
Rommel, Chies e Vizzotto (2017), é um elemento
essencial para garantir qgue uma empresa possa
atender as demandas de seus clientes dentro dos
prazos estabelecidos. Isso ndo sé assegura a
satisfacdo do cliente, mas também confere a uma
empresa uma vantagem competitiva no mercado
cada vez mais exigente.

Esses autores ressaltam que a gestao de estoque
envolve, na verdade, uma série de decisGes
estratégicas que permeiam diferentes areas da
organizacdo, envolvendo departamentos de
compras, producdo, vendas, programacao e
financeiro.

Conforme observado por Sinchetti e Bertaci
(2021), uma gestao eficaz dos estoques pode
resultar em uma série de beneficios tangiveis e
intangiveis, Além disso, ainda segundo os
autores, a reducdo de custos associada a
otimizacdo dos niveis de estoque e a diminuicdo
de perdas decorrentes de deterioracdo dos
produtos pode ter um impacto significativo na
rentabilidade da empresa.

O controle de estoque surgiu para atender a
necessidade das organizacdes de gerenciar mais
eficientemente seu material. Antigamente, esse
controle era realizado manualmente, utilizando
fichas de prateleiras ou sistemas de fichas de
controle. Até hoje, algumas empresas ainda
operam com esses métodos. No entanto, com o
avancgo da informacgao e da tecnologia, a era da
informatica aprimorou o controle de estoque,
substituindo os métodos antigos por sistemas
informatizados (VIANA, 2002).

De acordo com Ballou (2006), estoques sdo pilhas
de matérias-primas, insumos, componentes,
produtos em processo e produtos acabados que
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aparecem em numerosos pontos por todos os
canais logisticos e de producdo da empresa.

Martins e alt. (2003), afirmam que a gestdo de
estoques se constitui em agdes que permitem ao
administrador analisar se os estoques estdo
sendo bem utilizados, bem localizados, bem
manuseados e controlados. A gestdo de estoque
busca garantir a mdaxima disponibilidade de
produto, com o menor estoque possivel. A gestao
de estoques entende que quantidade de estoque
parada é capital parado. Ou seja, ndo esta tendo
nenhum retorno do investimento efetuado e, por
outro lado, este capital investido poderia estar
suprindo a urgéncia de outro segmento da
empresa, motivo pelo qual o gerenciamento
deve projetar niveis adequados, objetivando
manter o equilibrio entre estoque e consumo. Os
niveis devem ser atualizados periodicamente
para evitar problemas provocados pelo
crescimento do consumo ou vendas e alteracées
dos tempos de reposicao.

Segundo o autor, a administracdo do estoque é
essencial em uma organizagdo, pois, juntamente
com os demais setores, ela constitui o
funcionamento integral da empresa. Através da
otimizacdo do estoque, busca-se assegurar a
maxima disponibilidade dos produtos, mantendo
os niveis de estoque minimos necessarios.

O objetivo primordial da gestdo de estoque é
facilitar o uso diario, fornecendo informacdes
pertinentes para cada departamento e
atendendo as reais demandas por mercadorias.

Caso a empresa mantenha um volume excessivo
de estoque sem realizar uma andlise prévia, os
potenciais ganhos econ6micos advindos da
compra em grandes quantidades podem ser
anulados pelos custos elevados de manutengao.

Em ultima analise, compreendemos que a gestado
de estoques engloba o planejamento, controle e
retroalimentacdo do estoque. Envolve a previsdo
dos valores do estoque ao longo do tempo, a

definicdo das datas de entrada e saida de
materiais e a determinagdao dos pontos de
reposicao de material.

HIPOTESES DE SOLUCAO

Foram desenvolvidas 3 hipdteses de solugdo para
serem apresentadas aos responsaveis pela AM
Agropecuaria.

Hipotese 1 — Controle por planilhas: Muitas
informacdes vitais para os processos da empresa
estavam dispersas e ndo eram integradas de
forma eficiente. Assim, foi proposto a
implementagdo de um sistema de controle por
planilhas, onde seriam registradas todas as
entradas e saidas de produtos, vendas realizadas,
clientes atendidos, estabelecendo um fluxo de
atualizagdo regular para manter as informagdes
sempre precisas e atualizadas.

Hipotese 2 — Implementa¢dao da Curva ABC no
controle de estoque: A Curva ABC permite
identificar quais os itens demandam maior
atencdo e controle. Com base nisso, foi proposto
a organizacao dos itens do estoque da seguinte
maneira: Classe A (De maior importancia,
guantidade, organizar de forma que os itens
desta classe tenham facil acesso); Classe B
(Importancia intermediaria); Classe C (Menor
importancia, valor e quantidade).

Hipdotese 3 — Contratagdo de funcionario de
meio periodo: Diante da necessidade de reforcar
a equipe em periodos de maior demanda, como
durante campanhas sazonais ou eventos
especificos, apresentamos a ideia da contratacao
de funciondrios em regime de meio periodo. Foi
feita uma andlise das necessidades, identificando
os periodos de pico e as fungbes que poderiam
ser desempenhadas pelo colaborador
tempordrio. Apds a definigdo dos perfis
necessarios, sugerimos que fossem criados
processos de recrutamento e selecdo ageis para
contratagdo tempordria, garantindo que o novo
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membro da equipe fosse capacitado
rapidamente para contribuir durante os periodos
de alta demanda.

APLICACAO A REALIDADE

Hipétese 1 — Controle por planilhas: Em relagao
as planilhas de controle de estoque foi
considerado as seguintes razbes para a sua
aplicacdo: controle do inventario, planejamento
de compras, prevencdo de perdas, gestdo
financeira e facilidade de fiscalizacdo, os quais
permitem controlar e monitorar a quantidade de
sacarias utilizadas e a quantidade disponivel no
estoque, evitando a falta de produtos essenciais
e garantir que a demanda seja atendida. Ao
desenvolver as trés planilhas, sera importante
que a AM Agropecudria foram adaptadas as
caracteristicas e as necessidades, visando
garantir que a planilha seja regularmente
atualizada de acordo com o estado do estoque.
Como, por exemplo, atualizada de acordo com o
estado do estoque.

Tabela 1 - Planilha de controle de estoque

Nuantidade em o Total
Produto Preco unitario
estoque em estoque
Produto A 100 R$ 10,00 R$1.000,00
Produto B 50 RS 20,00 R$1.000,00
Produto C 75 RS 15,00 RS 1.125,00

Fonte: Elaborada pelos autores

Permite o registro de todos os produtos,
incluindo nome, cdodigo de identificacdo ou
categoria. Fornece uma visdao da quantidade de
cada produto em estoque; Preco de cada produto
para obter nogao do valor total de cada produto
no estoque; Valor total de mercadorias que se
encontram no estoque.

Tabela 2 - Entrada de mercadorias

Preco
Unitario
RS 10,00 | RS 500,00

Data Produto Quantidade Total

23/01/24 |Produto A 50

|25/01/24 |Produto B | |R$ 20,00 | RS 500,00 |

Fonte: Elaborada pelos autores

Data de entrada em que a mercadoria foi
recebida ou registrada no estoque; Nome do
produto que estd sendo registrado na entrada;
Quantidade de mercadorias que estdo sendo
recebidas. Auxilia a manter o registro detalhado
de todas as mercadorias que entram no estoque,
facilitando o acompanhamento do fluxo de
entrada de produtos e reconciliando com os
registros de compras.

Tabela 3 — Saida de mercadorias

Preco

Data Produto uantidade e Total
Unitario

25/04/24 |Produto A 20 RS 10,00 |RS 200,00

26/04/24 |(Produto B 10 RS 15,00 (RS 150,00

Fonte: Elaborada pelos autores

Data em que a mercadoria foi retirada ou
registrada a saida do estoque; Nome do produto
gue esta sendo registrado a saida; Quantidade de
mercadorias que estdo sendo retiradas; Preco
unitario de cada mercadoria que estd sendo
vendida; O valor total da saida de cada produto.
Ajuda a manter um registro detalhado de todas
as mercadorias que deixam o estoque, facilitando
o acompanhamento do fluxo de saida de
produtos.

A Planilha de entradas de mercadorias (Tabela 2)
foi descartada, devido ao estabelecimento j3
utilizar o sistema NEX, onde todas as compras sdo
registradas.

Somente duas planilhas foram aproveitadas pela
AM Agropecudria, Tabela 1, ira auxiliar na
contagem dos produtos que estdo armazenados
no estoque e a Tabela 3, foram realizadas
mudangas de acordo com os relatos dos
proprietarios. A principio a planilha possuia os
seguintes dados: data da venda, produto,
guantidade, preco unitario e total.
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Uma das questdes abordadas por Arthur, além da
falta de controle de produtos vendidos a granel,
as vendas fiadas também sdo um dos fatores (de
acordo com os proprietarios, o controle é feito
por meio de bloco de notas fisico).

Tabela 3.1 - Saida de mercadorias modificagGes

. . Nome
Data | Produto Quantidade|Valor da| Tipo de Cliente /
Kg/G venda | venda
Contato

Pagamento| Data

Data/Prazo Realizado | Pgtos

Fonte: Elaborada pelos autores

As seguintes alteracdes foram realizadas: o preco
unitario foi substituido pelo Valor da Venda
(indica o valor da quantidade total vendida de
determinado produto), foram adicionados as
colunas Tipos de Vendas, Nome Cliente/Contato,
Data/Prazo, Pagamento Realizado e Data do
Pagamento.

Quando realizar uma venda, ao preencher os
dados desta coluna, sera disponibilizado trés
opcOes, “a vista” (quando o cliente pagar o
produto no ato da compra), “a prazo” (o cliente
solicita ao vendedor um prazo ou data para
realizar o pagamento do produto) e “crédito” (a
venda “fiado” no qual o cliente ndo realize o
pagamento na hora e pode haver ou ndo um
prazo estabelecido para o pagamento).

Tém o objetivo de manter o controle dos tipos de
vendas que sdo realizadas no dia a dia e manter
o controle de clientes que compram de forma a
prazo ou crédito, pois como informado
anteriormente, os proprietarios utilizam blocos
de notas para registrar, que na pratica

compromete o controle financeiro e a falta de
informacdes sobre os clientes que deviam.

Também foi adicionado cores quando for
selecionado algumas das op¢des citadas acima,
verde (a vista), laranja (a prazo), vermelho
(crédito), facilitando a visualizacdo das
informagdes presentes na planilha.

A Coluna utilizada para identificar clientes em
vendas a prazo ou crédito. Essa ferramenta é
essencial para o controle dos clientes que optam
por essas modalidades de pagamento,
permitindo aos proprietdrios realizar cobrancas e
avaliar a pontualidade dos pagamentos
realizados por esses clientes.

Tabela 3.2 - Data/Prazo, Pagamento Realizado e Data de
Pagamento

Pagamento

Data/Prazo Realizado Data Pgto

Fonte: Elaborada pelos autores

O item “Data/Prazo” é fundamental para
estabelecer o controle dos pagamentos em
vendas a prazo ou crédito, permitindo aos
proprietarios monitorarem de perto os prazos e
efetuar cobrancas quando necessario.

A coluna “Pagamento Realizado” oferece trés
opcOes predefinidas: “sim” (para pagamentos
efetuados), “pendente” (quando o pagamento
ainda ndo foi realizado e esta dentro do prazo
estipulado) e “ndo”' (indicando que o pagamento
ndo foi feito dentro do prazo). Essa
funcionalidade auxilia na organizacdo e na
identificacdo dos pagamentos em aberto.

Nesta mesma coluna, também foram
adicionados elementos de cores ao escolher uma
das opcGes, sendo verde (sim), amarelo
(pendente) e laranja (ndo).

Data do Pagamento registra a data em que o
pagamento foi efetuado pelo cliente, fornecendo
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informagBes  essenciais para o controle
financeiro. Esses registros permitem avaliar se o
cliente cumpriu o prazo estipulado para o
pagamento e ajudam a decidir sobre futuras
vendas a prazo ou crédito para o mesmo cliente

Hipotese 2 — Implementa¢ao da Curva ABC no
controle de estoque: Aplicacdo da hipdtese surge
como uma resposta estratégica aos desafios
encontrados pela AM Agropecuaria na gestdo do
estoque. Ao categorizar os produtos em estoque
com base na sua importancia relativa para a
empresa, a Curva ABC permite identificar quais
os itens demandam maior atencdo e controle,
sendo elas os sacos de racdo fracionados e
direcionando esforcos e recursos para onde sdo
mais necessarios.

Apesar de definirmos quais sdo os produtos mais
relevantes em termos de quantidade vendida,
como a ra¢do Quatree sabor carne (classe A), os
produtos intermediarios também incluem ragdes
de outras marcas (classe B), enquanto os
produtos de menor importancia sdo os materiais
de construgdo com pas e pulverizadores (classe
C).

A Curva ABC nos ajuda a entender a distribuicdo
dos produtos de acordo com sua importancia
para o negocio. Na loja, 90% dos produtos sdo
racdes. Os clientes tendem a escolher suas
marcas preferidas, mas dependendo do preco ou
de uma diferenca minima na qualidade, eles
podem optar por outras marcas.

As racOes, tanto as classificadas como classe A
guanto as de classe B, possuem alta rotatividade.
Produtos classe A, como a Racdo Quatree sabor
carne, sao os mais vendidos e representam uma
parcela significativa do faturamento da loja.
Produtos classe B também tém boa saida e sao
cruciais para manter a oferta variada e atender as
diferentes preferéncias dos clientes. Os produtos
de classe C, como materiais de construcdo (pas e
pulverizadores), tém menor importancia e menor

rotatividade. Esses itens representam uma
pequena fracdo das vendas e do faturamento,
mas ainda assim sao necessarios para atender a
um nicho especifico de clientes.

Podemos observar que a maior parte das vendas
e do faturamento é gerada pelos produtos de
classe A e B, especialmente as ragdes, portanto
de acordo com os proprietdrios o foco tanto de
vendas e de gestdo de estoque a todo momento
ja sdo direcionados para as racbes, entdo os
produtos j& sdo alocados de maneira que
facilitam o manuseio no perimetro da loja e é
feita a constante reposi¢do para atender todas as
demandas, sendo uma hipdtese, na perspectiva
dos proprietarios, de pouca utilidade.

Hipotese 3 — Contratacdo de funciondrio de
meio periodo: A hipdtese de contratagao de um
funciondrio de meio periodo nao foi considerada
vidvel para a empresa principalmente devido a
guestdes como custo-beneficio e
disponibilidade. Contratar um novo funciondrio,
mesmo em meio periodo, envolve despesas
como salario, beneficios e treinamentos, custos
os quais a AM Agropecudria ndo conseguiria
manter. Para a empresa, a adicdao dessas
obrigacses financeiras extras poderia
sobrecarregar ainda mais seu or¢amento
operacional ja existente.

CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia na loja AM Agropecuaria
demonstrou que a implementacdo de solugbes
de controle de estoque e vendas fiado pode
apresentar desafios significativos, especialmente
gquando se trata de lidar com uma grande
quantidade de produtos.

Embora tenhamos oferecido duas opcdes para
abordar essas questdes, os sécios optaram por
adotar apenas uma delas. Enquanto a tabela de
controle de vendas fiado foi prontamente
integrada ao fluxo de trabalho existente,
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proporcionando maior praticidade e seguranca
na gestdo das transacGes com os clientes, a
tabela de controle de estoque ndo foi
considerada vidvel devido ao receio de aumentar
a carga de trabalho ja existente.
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INTRODUCAO

O Projeto Aplicado a Comunidade (PAC) é uma
iniciativa académica que busca integrar
conhecimentos tedricos com praticas reais,
visando solucionar problemas ou contribuir para
o desenvolvimento da comunidade. Realizado
geralmente durante o curso, envolve estudantes
em projetos que abrangem diversas areas, como
educacdo, saude e meio ambiente, promovendo
o desenvolvimento de habilidades praticas e
fortalecendo a relacdo entre a universidade e a
comunidade.

Para este projeto, a empresa escolhida foi a
Pirulitos Fumy, uma empresa familiar que estd no
mercado ha quase 50 anos e atende em todos os
Estados do Brasil. Com a sua matriz situada na
cidade de Santa Luzia - MG, a empresa vem se
consolidando no mercado brasileiro pelos seus
divertidos pirulitos coloridos.

RELATO DA OBSERVAGAO

Durante a visita a sede da empresa, mantivemos
contato com o responsavel Sr. (insira 0 nome e
sobrenome do responsavel). Durante a conversa
foi observado que os meses de junho e julho sdo
0s mais expressivos de vendas de pirulitos,
devido as festas juninas. Nos outros meses do
ano o faturamento e a producdo da empresa
permanecem estagnado, ou seja, sé produz o que
vende.

Observou-se, também, que os métodos de
vendas da empresa se limitam aos clientes que ja
estdo familiarizados com os produtos e por meio
da divulgacdo por indicacdo desses mesmos
clientes.

Apds a venda para esses clientes, eles revendem
o produto em aplicativos de internet como:
Shopee, e Mercado Livre. Portanto, fica claro que
a empresa perde sua visibilidade em nao utilizar
o Marketing Digital em nenhum meio de
aplicativo para venda on-line, possibilitando que
0s seus proprios clientes revendam os seus
produtos. Diante desse cenario, surge o seguinte
problema da pesquisa: "Como a empresa
'Pirulitos Fumy' pode superar a estagnacdo das
vendas nos meses fora do periodo das festas
juninas e diversificar seus métodos de vendas,
para alcancar e fidelizar novos clientes,
aumentando assim sua receita ao longo do ano?"

O objetivo geral é propor estratégias de
marketing digital, para a aquisicdo e fidelizacdo
de novos clientes, assim, aumentando suas
vendas em diversos periodos do ano e, também,
a disseminacdo da marca da empresa “Pirulitos
Fumy”. Como objetivos especificos tem-se:

- identificar as ferramentas de marketing digital
aplicaveis;

- mensurar as possibilidades que sejam de
compatibilidade com a empresa;

- criar acdes considerando os dois objetivos
especificos anteriores.

Decidimos entdo iniciar um trabalho de
marketing e de venda digital on-line, que ndo era
feito pela empresa, antes para ajudar a alavancar
as vendas desses meses mais parados e expandir
seus negdcios fazendo a empresa crescer ainda
mais.

PONTOS-CHAVES
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Com base na visita realizada a empresa “Pirulito
Fumy” Identificou-se pontos-chaves:

A. Criacao de Presenga Online: Desenvolver um
website profissional e otimizado para dispositivos
moveis, onde os clientes possam conhecer os
produtos e fazer compras online.

B. Estratégias de Conteudo: Investir na criagao
de conteudo relevante e de qualidade para blogs,
redes sociais e outras plataformas online,
atraindo e engajando os clientes e aumentando a
visibilidade da marca.

C. Vendas Online: Implementar um sistema de
vendas online para permitir que os clientes
comprem os produtos diretamente através do
site da empresa, aumentando a conveniéncia e
acessibilidade para os consumidores.

D. Incentivo ao Engajamento dos Clientes: Criar
programas de fidelidade, descontos especiais ou
outras formas de incentivo para os clientes
existentes recomendarem a empresa para
amigos e familiares.

E. Andlise de Dados e Feedback: Utilizar
ferramentas de andlise de dados para
acompanhar o desempenho das campanhas de
marketing digital, entender o comportamento
dos clientes e ajustar as estratégias conforme
necessario.

F. Investimento em SEO e SEM: Otimizar o site da
empresa para mecanismos de busca (SEO) e
considerar investir em anuncios pagos (SEM) para
aumentar a visibilidade online e direcionar
trafego qualificado para o site.

TEORIZAGAO

“A Unica fonte de lucro é o cliente”. A citacdo de
Peter Drucker, considerado o pai da
Administragao ilustra a ideia de que o Marketing
tem como foco principal o cliente, visando
atender as suas necessidades com produtos ou
servicos. Seu objetivo é compreender

profundamente o cliente e oferecer solugdes que
promovam a fidelizacdo. Para isso, é essencial
conhecer seus desejos, necessidades, receios e
habitos.

Nem todos gostam do mesmo cereal,
restaurante, curso ou filme. Por isso, os
profissionais de marketing identificam os
diferentes segmentos de  consumidores
analisando as  diferencas  demograficas,
psicograficas e comportamentais entre eles.
Entdo, decidem quais apresentam as maiores
oportunidades. Para cada mercado-alvo
escolhido, a empresa desenvolve uma oferta de
mercado que é posicionada na mente dos
consumidores-alvo como algo que fornece um ou
mais beneficios centrais (KOTLER & KELLER,
2006).

A famosa frase de Bill Gates “Se vocé nao esta na
internet, vocé ndo esta no jogo” representa bem
o que é o marketing digital. Nos dias de hoje, a
presenca online é fundamental para o sucesso de
qualquer empresa.

O marketing digital abrange uma variedade de
estratégias e técnicas voltadas para promover
produtos ou servicos através de canais online,
como websites, redes sociais, e-mails, entre
outros. Essa abordagem permite que as
empresas alcancem um publico mais amplo,
melhorem o engajamento com os clientes e
aumentem suas vendas de forma eficiente.

O Marketing é pensado para atender as
necessidades humanas, assim como para inovar
os processos de captacdo e retencdo de clientes.
Trata-se de um processo no qual é identificado a
necessidade dos individuos que desejam, através
de aspectos inovadores, trocas e ofertas de
produtos. O Marketing vem agregar valor ao
produto e servico, como também a marca e gerar
a fidelizacdo de clientes. Portanto, acbes de
marketing sdo fundamentais para que as
organizagdes aumentem seus rendimentos a
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partir do atendimento de uma maior fatia de
mercado (PIETRO PASCARELLI, 2022).

Portanto, é essencial que a empresa que adota o
marketing digital esteja familiarizada com as
estratégias oferecidas por essa ferramenta,
visando assim ampliar a base de consumidores,
reduzir os custos e aumentar os lucros

HIPOTESE DE SOLUCAO

Para solucionar os problemas da empresa
“Pirulitos Fumy” teremos como objetivo indicar
uma série de medidas a serem tomadas para
implementar o comércio eletronico.

Impulsionaremos postagens no Instagram e no
Tiktok, com videos sobre o processo de
producdo, interacdes maiores com o publico nas
postagens, eventuais brindes e sorteios para os
seguidores e informacGes claras sobre a empresa
e seus produtos fornecidos.

Além disso, é nosso objetivo colocar a empresa
em sites online como Mercado Livre e Shopee,
onde o cliente podera ter acesso a pagina da
propria “Pirulitos Fumy”, trazendo uma confianca
e autonomia maior no ato da escolha e compra
dos produtos e um contato direto com um
funciondrio da empresa em caso de duvidas.

Com base nesse estudo, espera-se que a empresa
atinja seus objetivos de promover a marca, seus
produtos, oferecendo vantagens aos clientes e
aprimorando os resultados operacionais e
financeiros da organizacao

APLICACAO A REALIDADE

Conversamos com o proprietario da empresa
Pirulitos Fumy, Rogério katahira, e diante dos
desafios identificados, como a estagnacdo das
vendas fora do periodo das festas juninas e a
necessidade de diversificar os métodos de
vendas, decidimos, com a permissao dele,
implementar uma nova ferramenta de marketing
focada no Instagram.

A aplicagdo dessa ferramenta foi realizada da
seguinte maneira:

A. Criacao de Presencga Online: Criamos um perfil
profissional no Instagram para a Pirulitos Fumy,
otimizado com informagdes sobre a empresa,
seus produtos e contatos. Isso proporcionara
uma presencga online forte e acessivel para os
clientes, conforme Figura 1.

< pirulitosfumy

a1 716 129
publicagdes seguidores seguindo

Fabrica de balas Fumy

Produto/servigo

Ha 47 anos buscando satisfagéo e alegria no rosto das
criangas @

Aqui a vida é bem mais doce!!

1 Davidas e Atendimento ~|

Ver tradugédo

@ whats.link/balasfumy

m Mensagem Contato 2

»©00 -

Parceiros  Ondeesta.. Produtos Representa. Fumy

{o 7", 2
1'9 CHOGOLATE.

AN e

Figura 1 - Perfil Instagram Fabrica de balas Fumy
Fonte: Elaborado pelos autores

B. Estratégias de Conteudo: Investimos na
criagdo de conteudo relevante e atraente para o
publico, incluindo fotos e videos dos nossos
divertidos pirulitos coloridos, do processo de
producdo e até mesmo curiosidades sobre a
empresa e seus colaboradores. Os posts sao
planejados para engajar os seguidores,
incentivando comentarios, compartilhamentos e
interacdes, conforme Figura 2.
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< pirulitosfumy Seguir

(SN AR
LU [AINCRIUE

Figura 2 - Perfil Instagram Fabrica de balas Fumy
Fonte: Elaborado pelos autores

C. Interatividade e Engajamento: Exploramos os
recursos do Instagram, como stories, enquetes,
perguntas e respostas, para promover a
interatividade com os seguidores. Além disso,
organizaremos sorteios, promocdes e brindes
exclusivos para os seguidores, incentivando o
engajamento e a fidelizacdo dos clientes.

D. Vendas Online: Utilizamos o Instagram como
uma plataforma de vendas, oferecendo aos
clientes a opg¢do de comprar os produtos
diretamente através da nossa  conta.
Implementamos ferramentas como o Instagram
Shopping para facilitar o processo de compra,
aumentando a conveniéncia e acessibilidade
para os consumidores.

E. Analise de Dados e Feedback: Fizemos uso das
ferramentas de analise de dados do Instagram
para acompanhar o desempenho das nossas
campanhas de marketing digital. Analisamos
métricas como alcance, engajamento e

conversdes para entender o comportamento dos
nossos clientes e ajustar as estratégias conforme
necessario.

Com a implementacdo dessas estratégias no
Instagram, esperamos superar a estagnac¢do das
vendas nos meses fora do periodo das festas
juninas, diversificar os métodos de vendas e
alcancar e fidelizar novos clientes, contribuindo
assim para o crescimento e sucesso continuo da
Pirulitos Fumy.

CONSIDERACOES FINAIS

O Projeto Aplicado a Comunidade (PAC)
proporcionou uma valiosa oportunidade para a
empresa Pirulitos Fumy de crescimento
reavaliando suas estratégias de marketing e
vendas, especialmente diante do desafio da
estagnacdo das vendas fora do periodo das festas
juninas. Ao integrar conhecimentos tedricos com
praticas reais, identificamos pontos-chaves e
desenvolvemos solucbes especificas para
impulsionar o crescimento e o sucesso do
negocio.

Através da implementacdo de uma nova
ferramenta de marketing focada no Instagram,
conseguimos criar uma presenca online forte e
acessivel para os clientes, gerando engajamento
e interagdo por meio de conteudo relevante e
atraente.

A estratégia de vendas online permitiu que os
clientes comprassem os produtos diretamente
através da nossa conta, proporcionando maior
conveniéncia e acessibilidade. Além disso, o uso
de andlise de dados nos permitiu entender o
comportamento dos clientes e ajustar nossas
estratégias conforme necessario.

Com essas iniciativas, esperamos superar a
estagnagao das vendas nos meses fora do
periodo das festas juninas, diversificar os
métodos de vendas e alcancar e fidelizar novos
clientes.
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Acreditamos que a integracdo do marketing
digital em nossas operacbes sera fundamental
para impulsionar o crescimento e o0 sucesso
continuo da Pirulitos Fumy, promovendo a
marca, seus produtos e oferecendo vantagens
aos clientes. Estamos comprometidos em
continuar monitorando e ajustando nossas
estratégias para garantir resultados positivos e
sustentdveis a longo prazo.
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INTRODUCAO

O curso de Graduagdo em Administracdo da
FAMINAS BH, trouxe como disciplina os Projetos
Aplicados a comunidade (PAC), trazendo como
pilares as metodologias da ABP e a
Problematizacdo. Esta ferramenta foi trabalhada
como método, com énfase nos fundamentos e no
Arco de Maguerez onde tem-se como proposta a
identificar um problema em uma alguma
empresa da reunido e relatar as situacGes
observadas e qual acdo foi tomada para ajudar a
organizacdo a melhorar seu ciclo produtivo.

O método do arco desenvolvido por Charles
Maguerez e adaptado por Bordenave (2007), é
constituido das seguintes etapas: observacdo da
realidade, pontos-chaves, teorizacdo, hipdteses
de solucdo e aplicacdo da realidade.

Como forma de ampliar estas experiéncias e os
conhecimentos apreendidos neste momento, foi
proposta aos graduandos desenvolver uma
atividade com a metodologia da problematizacdo
na comunidade, aplicando a técnica do Arco de
Maguerez, visando a compreensdo de sua
aplicacao nos processos de  ensino-
aprendizagem.

A relevancia da temdtica para nds enquanto
estudantes da graduacgao e para os participantes
da acdo é indiscutivel, pois, inovacdes tém tido
repercussdes importantes na atualizagdo de

curriculos na area administrativa/ gestdo de
negdécios. Assim como, hd consequéncias para
com seu uso, trazendo consequéncias
diferenciadas, provocadas pelo discurso e pela
pratica daqueles que passam a apreciar as novas
maneiras de ensinar e aprender.

Assim sendo, nossa atividade era ir em alguma
empresa da reunido e encontrar alguma “dor”
/problema que, ao longo do semestre,
conseguiamos ter uma solucdo. Tendo como
pratica, o grupo escolheu a empresa Multiplik,
localizada na cidade de Lagoa Santa em Minas
Gerais proximo a Belo Horizonte, especializada
na producdo de placas, toldos, plotagem, ACM e
banners. A Multiplik € uma empresa familiar,
fundada ha mais de 25 anos, com uma trajetéria
consolidada no mercado. Inicialmente
reconhecida por sua exceléncia em midia
exterior, eles se especializaram em atender
empreendedores de todos os tamanhos, desde o
microempreendedor até grandes corporacoes,
oferecendo solugdes de publicidade com pregos
variados para atender as necessidades de cada
cliente.

Dessa forma, o presente trabalho teve como
objetivo a partir das vivéncias realizadas, relatar
a experiéncia nossas, na aplicacdo do Método do
Arco de Maguerez, com a empresa especializada
na parte de Marketing.

RELATO DA OBSERVACAO

No dia 09 de marco de 2024, nossa equipe do PAC
realizou uma visita a empresa Multiplik. Reunidos
na entrada da empresa, fomos calorosamente
recebidos pelo proprietario da Multiplik, Sr.
Francisco Braga, conhecido como Sr. Chico. Com
um gesto convidativo, ele nos conduziu pelas
diferentes areas da empresa, como o setor do
marketing, da producdo e do comercial,
explicando com orgulho cada detalhe do
processo de producdo. Logo, a equipe chegou ao
estoque, onde armdrios de ferramentas estavam
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dispostos de forma desorganizada, contrastando
com a eficiéncia geral da empresa, que dificultava
0 acesso aos materiais, bem como, gerava
descontrole acerca do estoque disponivel de
cada material, posto que os itens se perdiam
naquele ambiente. Era aqui que reside a primeira
pista para uma possivel melhoria.

Indagando os  funcionadrios sobre a
desorganizacdo observada, descobrimos que
esse cendrio gerava uma falta de controle
adequado de entrada e saida de ferramentas,
causando transtornos. Sem registros precisos, as
ferramentas muitas vezes desapareciam sem
deixar rastro, resultando em custos adicionais e
atrasos na producdo. Era uma falha que escapava
aos olhos desatentos, mas que agora estava clara
como o dia para a equipe do PAC.

Assim, apds o gestor da empresa contar um
pouco sobre a histéria da empresa e seus
departamentos, fizemos uma apresentagao
rapida sobre o Arco de Maguerez em forma de
conversacdo, em que neste, foi demonstrado o
arco e a importancia de seu uso para facilitar a
resolucdo de problemas, em suas vivéncias
praticas.

Apdés a apresentacdo, todos da empresa
comecaram a entender mais sobre o ciclo e como
ele é de grande importancia para a organizacao
profissional como pessoal. Abaixo possui
algumas fotos tiradas, com a permissao do gestor
de como estava o estoque da empresa.

Figura 1 — Estoque da Multiplik
Fonte: Elaborada pelos autores

Diante desse contexto, a questdo a ser
investigada é: a falta de organizacdo nos estoques
gue tem impactado no controle de entrada e
saida de materiais. Assim este trabalho tem como
objetivo propor uma organizacdo no setor de
Estoques da empresa Multiplik.

PONTOS-CHAVES

Durante a visita técnica, alguns pontos chaves
foram levantados:

- Falta de Padroniza¢ao de Processos: a auséncia
de procedimentos padronizados para o controle
de estoque pode levar a inconsisténcias na
contagem e no registro de mercadorias,
facilitando o desaparecimento de itens.

- Sistemas de Registro Ineficazes: a utilizagdo de
sistemas de registro manuais ou desatualizados
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pode resultar em erros de registro, duplicagdes
ou omissdes de entrada de mercadorias,
dificultando a identificagao de discrepancias.

- Layout Inadequado do Armazém: um layout
desorganizado do armazém pode dificultar a
localizacdo de itens especificos, levando a
tentativas de encontrar mercadorias sem um
sistema claro de identificacdo, o que aumenta a
probabilidade de perda ou roubo.

- Falta de Monitoramento de Acesso: a auséncia
de medidas de seguranca, como cameras de
vigilancia ou controle de acesso, pode facilitar o
acesso nao autorizado ao estoque, possibilitando
o desaparecimento de ferramentas sem deixar
rastros claros.

- Treinamento Insuficiente da Equipe: a falta de
treinamento adequado da equipe em relagdo aos
procedimentos de controle de estoque e
seguranca pode resultar em  praticas
inadequadas de manuseio de mercadorias e falta
de consciéncia sobre a importancia da seguranca
do estoque.

- Cultura Organizacional: uma cultura
organizacional que ndo prioriza a transparéncia,
responsabilidade e integridade pode contribuir
para um ambiente onde o desaparecimento de
ferramentas ndo é considerado uma
preocupacao séria.

TEORIZAGAO

A metodologia de problematizacdo com o Artigo
Implantagdo Sistema Controle, tem como ponto
de partida a realidade observada sobre diversos
angulos, onde permite que estudantes,
profissionais conseguem extrair e identificar os
problemas existentes.

A gestdo de estoques é uma atividade essencial
para empresas de manufatura e de servicos. Ela
envolve o gerenciamento eficiente dos recursos
materiais disponiveis, incluindo matéria-prima,
produtos em processo e produtos acabados.

Esses estoques precisam ser administrados de
forma eficaz para garantir disponibilidade
guando necessario, sem excessos que possam
resultar em custos desnecessarios.

“Um bom gerenciamento de estoques ajuda na
reducdo dos valores monetarios envolvidos, de
forma a manté-los os mais baixos possiveis, mas
dentro dos niveis de seguranca e dos volumes
para o atendimento da demanda.” (CAMPQS,
2010, p. 2).

Um dos principais objetivos da gestdo de
estoques é encontrar um equilibrio entre manter
niveis adequados de estoque para atender a
demanda dos clientes e minimizar os custos
associados a manutencdo desses estoques. Isso
envolve a determinacdo de niveis 6timos de
material, levando em considerac¢do fatores como
lead time de fornecedores, demanda variavel e
custos de armazenagem.

Investir em um bom planejamento e controle de
estoques pode gerar impactos financeiros
positivos para a organizacao. Quando a gestao de
estoques é feita de forma eficaz, beneficios como
reducao de custos de estocagem, minimizacao de
perdas por obsolescéncia, otimizacdo de
compras e melhoria do fluxo de caixa podem ser
alcangados. Isso contribui ndo sé para o bom
funcionamento das operagdes da empresa, mas
também para o desempenho financeiro como um
todo.

“Com embasamento tedrico dos conceitos de
controle de estoques e a aplicacdo pratica
desses conceitos, através de um sistema
apoiado por um software de planejamento e
controle dos estoques, o processo de
implantagdo desse controle apresentado neste
trabalho vai desde a verificagdo do problema,
passando pela analise completa dos estoques de
material até a implantacdo do sistema e
capacitacdo dos funcionarios. Pretendeu-se,
assim, obter melhor eficiéncia no
gerenciamento, evitando estoques
desnecessarios, falta de matéria-prima e atrasos
nos pedidos de reposi¢do.” (CAMPOS, 2010, p. 2)
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Para a identificacdo dos ponto-chaves, ¢é
importante analisar o que ¢é realmente
importante no problema, identificando assim as
determinantes da situacdo. Finalizado o
levantamento dos pontos chaves, vem a parte da
teorizagdo. A teorizagdo é o momento de
construir respostas mais fundamentadas para o
problema levantado. Os dados sdo registrados,
tratados, dando um sentido para eles, sempre
focando o problema. Assim, entende-se que, as
fases até a teorizacdo servem como base para a
transformacdo do cenario real.

A teorizagao compreende o momento em que ha
a necessidade de construir respostas mais
elaboradas para o problema. A intencdo é
promover uma aprendizagem significativa,
aprofundando os conhecimentos sobre o
determinado problema.

HIPOTESES DE SOLUCAO

Depois de diversos estudos realizados,
elaboramos de maneira critica e criativa a
seguintes propostas de solucges:

Hipotese 1 — Criagdo de Planilhas: Investimentos
em sistemas de gestdo de estoque atualizados e
integrados, que possibilitem o registro
automatizado de entradas e saidas de
mercadorias, reduzindo erros humanos e
facilitando a identificacdo de discrepancias.

Hipotese 2 - Reorganizacdo do Layout do
Armazém: Repensar e otimizar o layout do
armazém para facilitar a organizacdo e a
localizagdo de itens. Isso pode incluir a
implementagdo de um sistema de etiquetagem
claro e légico, assim como a designacdo de areas
especificas para diferentes tipos de mercadorias.

Hipotese 3 — Implementacao de Medidas de
Seguranga: Instalar cameras de vigilancia em
areas-chave do armazém e implementar
controles de acesso restrito para garantir que
apenas pessoal autorizado tenha acesso ao

estoque. Isso pode ajudar a dissuadir o acesso
ndo autorizado e fornecer evidéncias em caso de
incidentes.

Hipotese 4 — Treinamento e Capacitacdao da
Equipe: Fornecer treinamento regular e
atualizado para toda a equipe envolvida no
gerenciamento de estoque, destacando a
importancia do cumprimento dos procedimentos
estabelecidos, boas praticas de seguranga e
acdes a serem tomadas em caso de incidentes.

Hipotese 5 — Criacdo de uma Cultura de
Responsabilidade: Promover uma cultura
organizacional que valorize a transparéncia,
responsabilidade e integridade, incentivando os
funcionarios a relatarem prontamente qualquer
irregularidade no estoque e reconhecendo
aqueles que demonstram compromisso com a
seguranca e a integridade dos ativos da empresa.

APLICAGAO A REALIDADE

Apds todo o projeto estar encaminhado, com
todos os passos a passos serem concluidos,
voltamos na empresa Multiplik no dia 21/04 para
colocar em pratica tudo aquilo que foi estudado
e com diversas solugdes que foram discutidas
para tentar maximizar os problemas que foram
encontrados na empresa.

Chegando na empresa, fomos recebidos
novamente, com muito respeito, pelo Sr Chico,
onde tomamos um café da manha e tivemos um
bate papo sobre todo o processo do trabalho PAC
que tivemos durante o semestre, como a
empresa dele nos ajudou a ter outras visdes
sobre o meio empresarial e como foi de grande
importancia para todos do grupo. Nessa
conversa, destacamos para o Sr. Chico cada
hipotese identificada pelo grupo.

Hipotese 1 — Criagdo de Planilhas: Ndo foi
implementado o sistema de planilhas por alguns
colaboradores terem demonstrado muita
dificuldade com o a utilizagao da planilha
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Hipotese 2 - Reorganizacdo do Layout do
Armazém:

Fomos até o ambiente que seria o foco para a
nossa equipe conseguir uma solugdo, o estoque.
Chegando la, mostramos para o Sr. Chico todas as
observagdes e anotagdes que fizemos na ultima
visita e os proximos passos a serem seguidos.
Assim, conforme fomos falando todas as solugées
que encontramos para aquele momento,
entregamos todos os passos a passos com dicas,
sugestdoes de treinamentos, consultores e
diversos outros. Portanto, tivemos uma manha
bastante produtiva e com diversos feedback
construtivos e positivos e em breve iremos voltar
para visitar a empresa Multiplik!

Segue abaixo imagens apds propostas de
melhorias no estoque da empresa.

REFLETORES E LAMPADAS

Figura 2 - Estoque da Multiplik apds as propostas de
melhoria
Fonte: Elaborada pelos autores

Hipotese 3 — Implementagcdo de Medidas de
Seguranga: Ndo foram implementadas medidas
de seguranga pois com as hipdteses 4 e 5
funcionando, julgamos que nao seria necessarias
tais medidas.

Hipdtese 4 — Treinamento e Capacitacao da
Equipe: Foi feito um treinamento com a equipe,
para que todos conseguissem seguir um padrao
na organizagdo de estoque e sempre o
mantivesse bem arrumado.

Hipdtese 5 - Criacdo de uma Cultura de
Responsabilidade: Foi/esta sendo implementado
uma cultura de responsabilidade na empresa
para que todos saibam da importancia de uma
boa organizacdo e gestdo de estoque, para que
sintam-se responsabilizados em garantir boa
ordem no estoque e em outras areas também.
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CONSIDERAGOES FINAIS

De modo geral, durante todo esse semestre, a
aplicacdo da Metodologia do Marco de Maguerez
permitiu alcancar os objetivos e gerando muito
interesse na participacdo de todos.

O objetivo desse trabalho foi relatar a experiencia
da aplicacdo do Arco de Maguerez em uma
empresa. Com foco na organizacao de estoque da
Multiplik.

Foram apresentadas 5 hipdteses de melhoria e
utilizadas 3, que em nosso entendimento foram
as melhores dentro das condicdes e realidade da
empresa.

Das hipoteses aplicadas ressaltamos a
importancia do layout de estoque, foi o que mais
facilitou a implementacdo das outras hipoteses e
O primeiro passo para que conseguissemos
alcancar o objetivo do trabalho.

Somos gratos pela oportunidade de conhecer a
metodologia do Arco de Maguerez e poder
utiliza-la futuramente. Destacamos, também, o
aprendizado, o convivio e a oportunidade de
conhecer outras pessoas. Esse trabalho
contribuiu com o nosso aprendizado enquanto
alunos em processo de formacao.

Por fim, reforcamos que a metodologia da
Aprendizagem Baseada em Problemas, a partir
do uso do Arco de Maguerez ,constitui-se de fato
um método que objetiva preparar pessoas para
tomar consciéncia do seu mundo e atuar
intencionalmente para transforma-lo em um
mundo mais digno para o préprio homem.
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INTRODUCAO

O PAC ( Projeto aplicado a comunidade) proposto
tem o objetivo de relatar a experiéncia vivenciada
dos integrantes do grupo, baseando-se na
aplicacdo do Arco de Maguerez para resolucao do
problema da instituicdo escolhida por nds, A
metodologia da problematizagao, utilizada no
processo de ensino aprendizagem, tem a
observacdo da realidade como ponto de partida
e a transformacdo da realidade como finalidade
no decorrer das etapas do Arco de Maguerez
(Ferreira, 2019).

RELATO DA OBSERVAGAO

A Santa Luzia Comercial - atua ha mais de 20 anos
no mercado industrial, especialista em solugdes
contra desgaste de cagambas para maquinas
carregadeiras e escavadeiras de pequeno a
grande porte, atendendo empresas do ramo de
Mineracdo e Terraplanagem. Além da fabricacdo
e reparo de cacambas, a empresa também
reforma  implementos, e equipamentos,
aumentando a vida util dos seus ativos e
otimizando suas operagoes.

A empresa oferece, também, uma gama
completa de servigos para seus equipamentos,
incluindo:

* Reparos: a equipe especializada da empresa
realiza reparos em cagambas e outros

equipamentos, utilizando pecas originais e de
alta qualidade.

* Reforma: a empresa oferece servicos de
reforma completa para cagambas e outros
equipamentos, incluindo recuperacdo estrutural,
substituicdo de pecas desgastadas e pintura.

* Venda de pecas: a Santa Luzia Comercial possui
um amplo estoque de pecas de reposicdo
originais para os equipamentos, garantindo a
pronta entrega e a qualidade dos produtos.

Durante nossa visita a empresa, acompanhamos
de perto todo o processo de reforma e fabricacdo
das cacambas, desde a chegada da matéria-
prima até a entrega do produto ao cliente. A
empresa possui um processo de identificacdo dos
produtos, onde um numero é dado a cacamba
gue chega para ser reformada logo na entrada,
essa identificacdo é codificada, nesse cddigo
contém todas as informagdes como: cliente, data
de entrada, numero do orcamento, previsao de
entrega e qual servico sera executado tudo via
software. E de suma importancia que esse codigo
permaneca adesivado a cacamba durante todo
processo, caso ele se perca, a empresa perde
esse controle, ndo podendo rastrear mais essas
informagdes. E isso tem ocorrido com certa
frequéncia.

com registro das pecas feito em adesivos ou
diretamente na pe¢a com marcador industrial,
esse processo se apresentou muito fragil ao tipo
de exposicdo que ele enfrenta durante o
processo de reforma, essas marcacdes se perdem
devido a solda, corte, aquecimento, lixa e pintura
gue as pecas sao submetidas, gerando confusdo
no controle dos produtos e dificultando a
identificacdo do cliente.

O Gerente Administrativo da empresa nos
relatou que, devido a essa falha no sistema de
controle de pegas, ja ocorreram situagdes em que
a peca de um cliente foi entregue a outro, e
materiais que se perderam por falta de controle.
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O problema tem se tornado cada vez mais
recorrente, devido ao crescimento da empresa, o
que tem dificultado o controle, gerando prejuizos
e insatisfacao aos clientes. A empresa reconhece
a necessidade de aprimorar o sistema de controle
de pecas e esta buscando solugdes para otimizar
0 processo.

Diante desse contexto, surge a questdo de
pesquisa: como otimizar o controle de entrada e
registros de pegas para reforma, garantindo um
controle mais eficaz? Para responder a essa
guestdo, este trabalho tem como objetivo geral
propor um processo de identificacdo mais
eficiente para as pecas, utilizando tecnologia de
logistica e otimizacdo de processos.

PONTOS-CHAVES

+ Falta de um sistema padronizado para
registro e identificacdo das pecas: As informacoes
sobre as pegas eram registradas manualmente
em planilhas e documentos, o que tornava o
processo lento, suscetivel a erros e dificultava a
localizacdo das pecas.

+» Comunicacdo ineficaz entre as areas: A falta
de comunicacdo entre o almoxarifado, a oficina e
0 gerenciamento gerava problemas na entrega
das pecas corretas e na atualizacao do status das
pecas em reforma.

+ Falta de treinamento dos funcionarios: Os
funciondrios ndo recebiam  treinamento
adequado sobre os procedimentos de controle
de pecas, o que resultava em erros frequentes e
na utilizagdo inadequada dos sistemas existentes.

TEORIZAGAO

Com base nos estudos a diversos materiais,
apresentamos uma perspectiva sobre o impacto
da falta de uma logistica e gestao de processos
eficiente no desempenho da empresa.

Em um mercado cada vez mais competitivo, a
otimizacdo de processos e a busca por custos
reduzidos se configuram como desafios cruciais

para o sucesso das empresas. Nesse contexto, a
logistica interna assume um papel fundamental,
impactando diretamente na produtividade e na
competitividade da organizagao.

Conforme destacado por Mello et al. (2017), a
logistica interna eficiente contribui para a
reducdo de tempos desnecessarios na
movimentacdo de materiais, otimizando a
producdo e diminuindo o tempo de espera dos
clientes. Isso se traduz em custos menores para a
empresa, 0 que, por sua vez, permite a oferta de
produtos com precos mais competitivos.

Portanto, investir no aprimoramento da logistica
interna se torna uma estratégia essencial para as
empresas que desejam se destacar no mercado,
aumentar sua produtividade e conquistar
clientes satisfeitos. Através da otimizacdo dos
processos internos, as empresas podem alcangar
um crescimento sustentdvel e garantir sua
competitividade a longo prazo.

Em um mundo em constante transformacdo, a
otimizacdo de processos se torna um elemento
crucial para o sucesso das empresas na era da
Industria 4.0. Conforme Chiaca e Abrantes
(2024), um processo é composto por acoes
ordenadas e integradas que visam gerar
produtos, servicos ou informacgdes, envolvendo
pessoas, procedimentos, recursos e tecnologia.

A otimizacdo desses processos busca aprimora-
los, tornando-os mais rdpidos, eficientes e
eficazes. Isso significa identificar gargalos,
eliminar desperdicios e otimizar o uso de
recursos, resultando em um aumento
significativo da produtividade e da
competitividade da empresa.

Na Indudstria 4.0, a otimizacdo de processos se
torna ainda mais essencial, pois permite que as
empresas tirem o maximo proveito das novas
tecnologias disponiveis. Através da automagao,
da andlise de dados e da inteligéncia artificial, é
possivel alcancar niveis inéditos de eficiéncia e
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agilidade, impulsionando o crescimento da
organizacdo e a conquista de novos mercados.

Portanto, investir na otimizacdo de processos é
uma estratégia fundamental para as empresas
que desejam se destacar. Ao aprimorar seus
processos internos, as empresas podem
aumentar sua produtividade, reduzir custos,
melhorar a qualidade dos seus produtos e
servicos e se manter a frente da concorréncia.

A otimizagdo da logistica se torna crucial para as
empresas que desejam alcancar a exceléncia
operacional e garantir a satisfacdo dos clientes. O
trecho acima, apresentado por Pereira e Wolff
(2023), destaca a importancia de identificar e
analisar tanto falhas quanto oportunidades de
melhoria nos processos logisticos.

A presenca de falhas em qualquer etapa do fluxo
logistico pode gerar diversos impactos negativos,
como danos aos materiais ou equipamentos,
retrabalho, insatisfacdo dos clientes e até mesmo
problemas de seguranca. J4 a identificacdo de
oportunidades de  melhoria, como a
implementacdo de novas tecnologias, a mudanca
de métodos de trabalho ou a eliminacdo de
etapas desnecessarias, pode levar a reducdo de
custos, otimizagdo de tempo e mao de obra, e
aumento da produtividade.

Para auxiliar na identificagdo de falhas e
oportunidades de melhoria, a aplicagdo de
ferramentas e instrumentos especificos se torna
fundamental. Através dessas ferramentas, os
gestores podem analisar os processos de forma
critica e sistemdtica, obtendo informacdes
valiosas para a tomada de decisOes estratégicas.

A definicdao de estratégias adequadas para cada
caso é essencial para o sucesso da otimizagao
logistica. No caso de falhas, as estratégias devem
focar na correcdo dos problemas, na
implementa¢do de medidas de controle e na
prevencdo de novas falhas. Ja para as
oportunidades de melhoria, as estratégias devem

considerar a viabilidade técnica e financeira das
acdes, a alocacdo de recursos e a definicdo de
indicadores de sucesso para acompanhamento
dos resultados.

Em suma, a otimizacdo da logistica exige um
olhar atento para os processos, buscando
identificar tanto falhas quanto oportunidades de
melhoria. Através da aplicagdao de ferramentas e
instrumentos adequados, da definicdo de
estratégias eficazes e daimplementacdo de acdes
assertivas, as empresas podem alcangar um nivel
superior de eficiéncia, reduzir custos, aumentar a
produtividade e garantir a satisfacdo dos clientes.

HIPOTESES DE SOLUCAO

X/

< 12 Hipodtese: confecgdo de um adesivo
contendo um Qr Code de identificagao.

Esta hipotese é baseada na criacdo de uma
identificacdo individual para cada produto, de
maneira que a insercao desde adesivo
aconteceria na inicializacdo da prestacdo de
servico.

+» 22 Hipdtese: identificagdo por meio de
marcagoes a laser.

Esta hipotese é constituida pela marcacdo via
lazer, que seria feito através de um produto
portatil que disponibilizaria uma marcagao
rapida e eficiente no processo de controle, este
este gravador a laser portatil é conhecido por sua
facilidade de uso e capacidade de marcacao
precisa.

+» 32 Hipétese: controle por meio de etiquetas
presas nos produtos com abragadeiras.

Estd hipdtese é feita através de etiquetas de
identificacdo feitos por papel plastificado
contendo informacgdes sobre o servico, cliente e
uma numerac¢do, logo seria preso na pega por
meio de abracadeiras, esta € uma hipdtese de
baixo e custo e facil de ser realizadas pelos
operadores da organizacao

< 42 Hipotese (Hipdtese com éxito):
identificagOes feitas por tag com cdodigos feitos
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de aco das sobras dos materiais reutilizados do
processo de produgao.

Estd hipdtese se constitui pela construcao de um
cddigo feito de aco por meio das sobras dos
demais servigos realizados, esta tag seria
produzida por uma maquina ja em posse da
empresa para realizacdo de outros servigos, em
seguida da confeccdo desta tag de aco seria
soldado em um lugar estratégico na peca, para
que além de ficar visivelmente melhor para os
colaboradores teria uma identificacdo Unica para
aquela peca ndao apenas em um servico, como
nos demais futuramente.

APLICACAO A REALIDADE

- Inserindo as hipdteses propostas e analisando
as mesmas tivemos as seguintes situacoes;

- Motivo da ndo eficacia da 12 Hipdtese: todavia
devido a manutencdo dos produtos (conchas)
passa por processos em que ha uma alta
temperatura para tratamento e reparo do objeto
traria inviabilidade para esta hipdtese.

- Motivo da ndo eficacia da 22 Hipdtese:
entretanto o processo de manutencao dos
produtos (conchas) passar por lixacbes e por
processos de pintura essa marcagdo mesmo a
laser se perderia no processo.

- Motivo da nao eficacia da 32 Hipdtese: contudo
a manutengao dos produtos muitas das vezes é
submetida por altas temperaturas para
tratamento das pecas resultando na modificagao
da etiqueta.

- Motivo da eficacia da 42 Hipdtese: por se tratar
de uma tag de aco soldada na peca, as
manutencdes que ocorreram nela ndo afetaria a
mesma. A resisténcia da solda e durabilidade
traria um resultado eficaz na identificacdo e
controle dos produtos e ainda sim com um baixo
custo em virtude da confecgdo ser realizada das
sobras dos demais servicos prestados.

Dado o contexto da problematica, foram
iniciados ensaios para uma possivel resolucao.

Apd6s alguns testes tedricos, seguimos na
apuragdo de uma realidade eficiente e eficaz que
traria um resultado satisfatério, que fosse de
simples aplicagdo, baixo custo, mas que
apresentasse resultado satisfatério.

Fizemos uma pesquisa com os colaboradores da
empresa, em busca de ideias, a fim de fazer uso
da experiéncia pratica de quem esta mais
habituado com a situacdo.

Tais analises foram providenciais para chegar no
resultado aplicado que vamos apresentar agora.

Resumo da  situacdo  problema para
contextualizagdo; a empresa recebe o produto a
ser reformado, esse produto entra em um setor
de andlise orcamentaria, apds orcamento
devidamente aprovado pelo cliente, recebe uma
TAG adesiva ou escrita com marcador industrial
permanente e esse produto entra na linha de
producdo para reforma.

Uma vez dentro da producdo, esse material é
submetido a lavagem com produtos corrosivos e
oxidantes, corte de plasma, macarico, oxicorte,
desgaste com lixadeira e esmerilhadeira, recebe
massa poliéster, fundo, primer e, por fim, a
pintura.

Processo da cagcamba apés a chegada na empresa

Analise técnica e
orcamento
]

Limpeza e
lavagem

Montagem e Lixa, corte e

composicdo dobra

Usinagem e [l Aquecimento
ajuste e solda

Depésito de
entrega

Esmeril lixa,
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A empresa ja fazia uso de um sistema de TAG
onde um Software interno gerava um cddigo para
cada produto, que continha informacdes como:
cliente, data de entrada, nimero da Nota fiscal
nimero da Ordem de Compra, pecas a serem
substituidas, custo da reforma, valor do servigo
data de entrega entre outras.

Durante esse processo a forma de identificacao
(TAG) usada se perde causando confusdo.

Visto que varios produtos do mesmo modelo
passam diariamente pela empresa, ficando dificil
assim, o controle preciso de qual produto
pertence a qual cliente bem como qual tipo de
reforma recebeu, uma vez que os produtos
finalizados sdo idénticos.

Diante de tudo o que estudamos sobre o caso,
concluimos que a TAG é essencial e indispensavel
para controle.

Precisdvamos entdo, de um sistema de
identificacdo que ndo se perdesse tdo facilmente
ao longo do processo, um sistema robusto o
bastante para suportar todas as pressdes
sofridas.

Foi entdo que tivemos a ideia de criar uma TAG
feita em Aco cortada a Lazer dentro da prépria
empresa, que ja possui o equipamento de corte a
lazer, pois é utilizado no corte dos componentes
gue compdem a cacamba de trator.

Em reunido com o gestor apresentamos o
projeto, que nos orientou a fazer o levantamento
de custo do projeto e da aplicacdo.

Ao final do levantamento de custo de matéria
prima e servigo empenhado ao projeto, o gestor
concluiu que o custo ainda era alto para a
empresa visto que o preco do kg do aco
necessario ficaria acima do ideal, que segundo
ele seria de no maximo RS$4,00 reais por TAG.

Partimos entdo para tentativas de reducdo de
custo.

Buscando comprar a TAG pronta no mercado, o
preco também ficou invidvel e a logistica também
ndo se aplicaria, dado o tempo de fabricacdo
exigido pelo fornecedor.

Decidimos unanimemente em tentar reduzir
significativamente o tamanho da TAG a fim de
reduzir custos, dado que o Aco e comprado pela
empresa em média a R$13,50 o Kg, e a TAG inicial
pesaria 1kg;

Tendo em mente que o Diretor nos deu um limite
de orcamento maximo a ser aplicado em cada
TAG de RS$4,00 reais, com a reducdo de tamanho
poderiamos chegar mais préximos disso. Diante
desse cendrio, diminuimos o projeto da TAG de
lkg para apenas 300 gr. Na segunda visita a
empresa o Fernando nos apresentou o que seria
a cereja do bolo, do nosso projeto.

A sucata que sobra dos cortes oriundos da
fabricacdo de pecas é vendida a preco de
reciclagem, R$1,00 o Kg em média, e com a
reducdo no tamanho do projeto da TAG seria
totalmente possivel fabricar as TAGs a partir
desse material reaproveitado.

Fomos fazer os estudos de viabilidade e logistica
e constatamos logo de primeira que era
perfeitamente possivel reutilizar esse material
gue a principio seria descartado pela empresa.

Em um estudo preliminar constatamos que
devido ao volume de material descartado, essa
perda retornaria a ser utilizada o que diminuiria
ainda mais as margens de perda que a empresa
tinha de Aco que era de 5% de perda, para
apenas 2% de todo a¢o na espessura de 6 a
14mm, no caso as espessuras que serviriam para
confeccdo das TAGs, e também constatamos que
0 acumulo de sucata descartada em apenas 1
semana seria suficiente para fabricar mais de
2000 TAGs o que é mais do que o necessario para
a semana e o melhor; tinhamos inicialmente um
limite orcamentdrio de R$4,00 reais para cada
TAG, ao reutilizar esse material, o custo de cada
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TAG cairia para aproximadamente RS$0,80
centavos.

Recebemos autorizagao para inicio imediato da
aplicacdo do projeto, a equipe de engenharia e
projetos da empresa se prontificou a ajudar e
confeccionamos de inicio 10 protétipos e
aguardamos os produtos serem processados.

Ao final de alguns dias recebemos a noticia que o
experimento foi um sucesso total, o produto
chegou ao final do processo devidamente
identificado.

As identificacbes agora de metal, ficaram tdo
eficazes, que nao foram retiradas para serem
entregues aos clientes, a empresa decidiu que
devido a robustez e qualidade, ela ficaria como
identificacdo de garantia e controle do servico
feito, auxiliando também no pds-vendas da
empresa, pois contém todos os dados técnicos e
comerciais codificados, o que facilitaria eventuais
ocorréncias pos-venda e rastreabilidade do prazo
de duracao do servico.

A aplicacdo das pesquisas de logisticas e
processos na teorizagdo se provou essencial. Este
PAC nos deu a oportunidade de conhecer mais de
perto a realidade que nao seria possivel ver em
sala de aula. Permitiu a empresa uma visdo mais
ampla e resultados sem 6nus que impactardo
diretamente nos seus lucros e a faculdade de
fazer conexdes, que vao além da teoria.

CONSIDERACOES FINAIS

A eficiéncia na gestdo logistica de uma empresa é
um aspecto crucial para o sucesso operacional e
financeiro. Quando ha falhas nessa gestdo, os
impactos podem ser significativos e se estender
por toda a cadeia de suprimentos. Portanto, é
essencial  examinar  cuidadosamente  as
implicagbes da falta de eficiéncia nessa area e
considerar estratégias para mitigar esses
problemas.

Além disso, o desperdicio de materiais e recursos
também contribui para a pegada ecoldgica da
empresa. Em um momento em que a
sustentabilidade é uma preocupacao crescente
para consumidores e reguladores, as empresas
gue nao priorizam a eficiéncia logistica podem
enfrentar criticas e pressao para melhorar suas
praticas ambientais.

Para lidar com esses desafios, as empresas
precisam adotar uma abordagem proativa para
melhorar sua gestdo logistica. Isso pode envolver
investimentos em tecnologia, como sistemas de
gestdo de transporte, que ajudam a reduzir
custos.

Em resumo, a falta de eficiéncia na gestdo
logistica de uma empresa pode ter
consequéncias significativas em termos de
custos, satisfacdo do cliente e impacto ambiental.
No entanto, ao adotar uma abordagem proativa
para melhorar os processos e investir em
tecnologia e colaboragdo, as empresas podem
superar esses desafios e construir uma cadeia de
suprimentos mais eficiente e resiliente.
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INTRODUCAO

O PAC, Projeto Aplicado a Comunidade, é um
trabalho proposto para o curso de Administracao
com a finalidade de enriquecer o processo de
ensino-aprendizagem, privilegiando a
complementacdo da formacdo social e
profissional.

O objetivo do PAC deste semestre é relatar a
experiéncia da aplicacdo do Arco de Maguerez
em uma empresa, para resolver um problema na
instituicdo escolhida pelo nosso grupo. De acordo
com Gongalves (2017), o Arco de Maguerez é um
método que apds observacdo da realidade
permite identificar problemas, analisa-los,
estudda-los e propor medidas de solucao, tendo as
seguintes etapas: observacdo da realidade,
pontos-chaves, teorizagdo, hipdteses de solucao
e aplicabilidade. A aplicacao desse método fard o
senso de realidade dos alunos envolvidos no
projeto ser trabalhada, ampliando a visdo sobre
como analisar, planejar e tracar uma solugdo para
um problema detectado, atributos essenciais
para os alunos dos cursos de gestdo para a
experiéncia profissional satisfatéria na érea.

A instituicdo escolhida para realizacdo do projeto
sera a empresa Ana Leticia Pinheiro Benevides,
uma microempreendedora individual que atua
no ramo de estética, proporcionando mais beleza
e auto estima a mulheres. Para poder entender
um pouco mais sobre a empresa, foi realizado um
diagnostico presencial pela integrante do nosso
grupo Ana Clara Sim&es, que pode observar um

pouco pelos relatos da empreendedora a
realidade da empresa em que vamos desenvolver
o trabalho.

A histéria da empresa comeca com um desejo
profundo da fundadora de fazer a diferenca na
vida das pessoas, especialmente das mulheres.
Tudo comecou quando Ana percebeu a
necessidade de oferecer produtos que nado
apenas trouxessem resultados, mas que também
fossem uma expressdao genuina do seu espirito
empreendedor. Assim, dando os primeiros
passos vendendo produtos de outras marcas,
como Laboratdrios Ozolife, mas logo sentiu que
precisava criar algo Unico, algo que fosse
verdadeiramente dela.

Foi assim que decidiu comecar a vender dleos
naturais diretamente nas ruas, indo de porta em
porta. Ao perceber o impacto positivo que esses
produtos tinham na vida das pessoas,
especialmente no tratamento de manchas e
gueixas de pele, decidiu que era hora de criar sua
propria marca.

Nascia entdo a Ana Bela. Nome escolhido com o
objetivo de ndo apenas oferecer produtos
cosméticos, mas também de expandir para o
universo feminino de forma mais ampla,
incluindo moda e estilo. A Ana Bela é uma marca
gue abraca tanto o cuidado com a beleza quanto
o empoderamento feminino.

A missdo por trds da Ana Bela é simples: ajudar
as mulheres a se sentirem mais bonitas e
confiantes. Acreditando que toda mulher possui
sua propria beleza Unica, mas compreendendo
gue as vezes podendo se sentir incomodadas por
guestdes como manchas na pele, que podem
afetar a autoestima.

Foi por isso que decidiram focar em produtos
naturais, que ndo apenas tratam a pele com
delicadeza, mas também  proporcionam
resultados eficazes, elevando verdadeiramente a
autoestima da mulher. O compromisso da
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empresa é oferecer produtos que nao apenas
fagam bem a pele, mas que também alimentem
0 espirito e a confianca de suas clientes.

Assim, a Ana Bela ndo é apenas uma marca de
cosméticos, mas sim uma parceira na jornada de
cada mulher em busca de sua melhor versao.

A empresa enfrenta uma série de desafios que
afetam sua capacidade de atrair e reter clientes.
Primeiramente, falta de experiéncia em vendas
pelo WhatsApp, a transicdo de vender
pessoalmente para vender via WhatsApp exige
uma abordagem diferente, falta experiéncia
nesse canal, afetando a eficacia das suas
recomendacoes e abordagens de vendas. Além
da dificuldade em converter interesse em
vendas, foi mencionado que Ana consegue
despertar o interesse do cliente, mas muitas
vezes isso ndo se traduz em uma venda concreta,
especialmente quando o preco é mencionado.
Isso sugere que hd um problema na etapa de
fechamento da venda.

Ainda na mesma linha de atendimento ao cliente
a falta de estratégias de persuasdo eficazes é
presente, relatado pela empreendedora que
mesmo quando oferece op¢cdes como pagamento
parcelado no cartdo, a venda ndo é finalizada.
Indicando que suas estratégias de persuasao
podem nao estar sendo tdo eficazes.

Em suma, a empresa enfrenta uma série de
obstaculos que impedem de converter clientes
em vendas. Sendo seu principal problema, o
atendimento ao cliente.

RELATO DE OBSERVACAO

No dia 18/04/2024 ocorreu a visita a empresa
Ana Bela, pela integrante do nosso grupo Ana
Clara Simdes, operada pelos sécios Ana e noivo.
A companhia é focada na revenda de odleos
naturais, fornecidas pela Viewmed, um
laboratdrio localizado no Sul do Pais, que
desenvolve produtos naturais para humanos e

animais. O ponto de distribuicdo, atualmente, é
onde Ana reside, onde nossa integrante foi
recebida.

As fungdes dentro da empresa sao divididas entre
os sdcios. A Ana se concentra no atendimento ao
cliente e no fechamento de vendas, enquanto
seu noivo concentra-se nas areas de marketing e
o setor financeiro da empresa. Anteriormente,
guando a Ana trabalhava sozinha, ndo havia um
controle financeiro estruturado. Com a divisdo de
tarefas, seu sécio assumiu a responsabilidade por
essa area, implementando melhorias
significativas. Ele é responsavel, também, por
criar videos e propagandas, enquanto a Ana se
dedica ao contato direto com os clientes. Em
algumas situagdes, Ana oferece descontos aos
clientes e gerencia as formas de pagamento
disponiveis.

Para analise do contexto, a visita foi pautada em
perguntas qualitativas, que foram respondidas
por Ana. Ao analisarmos as repostas, ficou
evidente que a companhia enfrenta alguns
desafios significativos. Um dos principais
problemas é a abordagem e o fechamento de
vendas, especialmente no contexto do
WhatsApp, com dificuldades em converter
mensagens em vendas. A falta de experiéncia
nesse canal de vendas pode resultar em falhas na
argumentag¢do e na incapacidade de convencer
os clientes a finalizarem a compra.

Outro desafio mencionado foi a falta de um
sistema estruturado de acompanhamento para
vendas. Embora haja tentativas esporadicas de
contato apds a compra, a companhia ndo possui
um processo definido para manter o
relacionamento com os clientes apds a transacdo
inicial. Isso pode afetar a fidelizagao do cliente e
a taxa de recompra.

Além disso, a companhia enfrenta dificuldades na
categorizacdo dos clientes, em particular na
analise de métricas de satisfacdo e na
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organizacdo de informacgdes relevantes sobre os
clientes. Essa falta de estrutura pode limitar a
capacidade da empresa de compreender as
necessidades e preferéncias dos clientes, bem
como identificar oportunidades de melhoria nos
processos de vendas e atendimento ao cliente.

Em termos de marketing, embora haja um
investimento inicial em campanhas de trafego
pago, ainda ndo ha um retorno claro sobre esse
investimento devido a falta de métricas e andlises
detalhadas. Além disso, a empresa estda em
processo de desenvolvimento de um catalogo
proprio, o que pode ajudar a fortalecer a
identidade da marca, mas ainda ndo esta
totalmente implementado. Em suma, a visita a
empresa revela um negdcio promissor, mas que
enfrenta desafios significativos em termos de
atendimento ao cliente.

Diante desse contexto, a questdo a ser
investigada é: por que os muitos clientes que
entram em contato ndo estao sendo convertidos
em vendas? Este trabalho tem como objetivo
geral melhorar o atendimento ao cliente visado a
conversdo de interessados em reais clientes na
companhia Ana Bela.

PONTOS-CHAVES

De acordo com Nunes (2016), esta etapa é
constituida pelo levantamento dos pontos—
chaves, onde se seleciona o que é relevante e
essencial para a representacdo da realidade
observada, identificando as varidveis que podem
contribuir para a compreensdo e solucdo do
problema.

Apods a realizacdo da visita, podemos observar os
seguintes pontos chaves:

+» falta de consisténcia no acompanhamento
dos clientes apds a compra pode resultar em
perda de oportunidades de recompras e venda
de outros produtos que possam potencializar os

resultados de determinado cliente, dificultando a
falta de fidelizacao do cliente.

% falta de estratégias de vendas e atendimento
via WhatsApp, a falta de estratégias bem
definidas para esse canal limita o alcance e a
eficacia das interacdes com os clientes.

s falta de métricas e andlises de desempenho
dificulta a avaliacdo do sucesso das estratégias de
vendas e atendimento ao cliente. Sem métricas
claras, a empresa ndo consegue identificar areas
de melhoria, entender o comportamento do
cliente ou medir o retorno sobre o investimento
em marketing e vendas.

+» desorganizacdo das informacGes dos clientes
pode levar a uma comunicagdo inconsistente e a
uma falta de personalizacdo no atendimento.
Além disso, dificulta a identificacdo de
oportunidades de vendas adicionais.

TEORIZAGCAO

A etapa de teorizagdo, o livro que chamou
atencdo foi “Ndo atenda clientes, atenda
pessoas"”, uma obra seminal de, publicada em
2012. Em um mercado cada vez mais competitivo
e voltado para a experiéncia do cliente, o livro
traz uma abordagem revolucionaria sobre como
construir  relacionamentos  duradouros e
significativos com os consumidores.

A autora argumenta que o paradigma tradicional
de apenas satisfazer as necessidades dos clientes
ndo é mais suficiente. Em vez disso, ela propde
uma mudanca de mentalidade, instando os
profissionais a enxergarem além das transagdes
comerciais e a tratarem os clientes como
individuos Unicos, com desejos, emocdes e
valores proéprios.

Uma das ideias centrais do livro é a importancia
de entender o cliente como uma pessoa
completa, ndo apenas como um comprador em
potencial. Isso significa ir além das métricas de
vendas e se aprofundar na compreensdo de suas
motivagdes, preferéncias e preocupagdes. Ao
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fazer isso, os profissionais podem oferecer
solucdes personalizadas que atendam
verdadeiramente as necessidades do cliente,
criando assim uma conexdao mais profunda e
duradoura (OLIVEIRA, 2012)

O primeiro ponto chave sera teorizado por
Campos (2021), que sugere que a ampliacdo do
uso da tecnologia, além do telefone, fez as
empresas adotarem novas formas de
atendimento para se adaptar a chegada de novos
canais, passando a oferecer o atendimento on-
line, por e-mail, por chats e redes sociais, através
de conversas produtivas e ndo mais com roteiro
previamente estipulado, com respostas prontas.
Foi visto que as mudangas impulsionas pela
tecnologia alcancam diversas faixas etarias e
trazem uma forma de comunicacdo mais
participativa, através das redes sociais, devido ao
seu dinamismo demandam mais cuidado e
atencdo com o cliente, sdo uma espécie de vitrine
abertas 24 horas, o conteudo criado e divulgado
deve gerar resultados ao dialogar com seu
publico externo, de preferéncia gerar negocios.

O segundo ponto sera aprofundado de acordo
com o artigo “ESTRATEGIA DE VENDAS”(2021),
que descreve a importancia das estratégias de
vendas e atendimento ao cliente para o sucesso
de um negdcio em um mercado cada vez mais
competitivo. A abordagem destaca a necessidade
de planejamento, organizacdo, execucdo e
controle para alcangar os objetivos empresariais,
além de enfatizar caracteristicas importantes
para os empreendedores, como autoconfianca,
comprometimento, habilidade de planejamento
e criacdo de estratégias de vendas.

Um empreendedor bem-sucedido requer nao
apenas autoconfianca e comprometimento
pessoal, mas também habilidades de persuasao,
capacidade de organizagao e, principalmente, a
capacidade de planejar e desenvolver estratégias
para aprimorar continuamente seu
empreendimento.

J4 o terceiro ponto chave, foi defendido por
Cirino et al (2019), que explora a relevancia do
relacionamento com os clientes, tanto internos
guando externos, destacando que suas
necessidades impactam diretamente o resultado
do negécio. Enfatiza a importancia da selecao
cuidadosa dos clientes externos e da
compreensado de suas preferéncias para oferecer
o melhor custo-beneficio possivel. Além disso,
aborda como a experiéncia do cliente influencia
sua percepcdo da marca, ressaltando a
necessidade de proporcionar experiéncias
positivas.

Os autores salientam que a prioridade deve ser o
bem-estar do cliente, ndo apenas visando o lucro.
PropGe a discussdo sobre o Customer
Relationship Management (CRM) como uma
ferramenta fundamental para a gestdo do
relacionamento e a fidelizacdo dos clientes. Os
objetivos especificos incluem a investigacdo das
tecnologias do CRM, a compreensdo dos
processos de fidelizacdo e a analise do impacto
do CRM na satisfacdo do cliente. A analise das
funcionalidades do CRM demonstra sua rapida
evolucdo e sua capacidade de proporcionar um
atendimento personalizado, o que pode
incentivar a fidelizagdo do cliente a marca.

Em resumo, o CRM é uma ferramenta crucial para
as empresas que buscam fidelizar clientes e
aumentar sua competitividade no mercado. Ele
possibilita uma abordagem mais personalizada e
eficiente no atendimento as necessidades dos
clientes, contribuindo para o sucesso a longo
prazo da organizagao.

HIPOTESES DE SOLUCAO

A partir de todo material apresentado,
desenvolvemos hipdteses para a solucdo do
problema da empresa.

Hipdtese 1: Criacdao de uma planilha no Excel
com o objetivo de reter informagdes do cliente
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A hipodtese visa reter informagdes do cliente é
uma pratica fundamental para empresas que
desejam oferecer um atendimento
personalizado, tomar decisdes estratégicas
informadas e construir relacionamentos sdlidos
com os clientes. Sendo possivel centralizar todas
as informacgdes do cliente em um Unico local,
facilitando o acesso rapido e eficiente a detalhes
importantes, como histérico de compras,
preferéncias, contatos anteriores e outras
informacGes relevantes. Ainda sendo possivel
organizar as informacgdes do cliente de maneira
estruturada e facil de entender.

Tendo os dados atualizados, permite andlises
mais detalhadas sobre o comportamento do
cliente, padroes de compra, tendéncias de
mercado e outras métricas importantes. Essas
analises podem informar as decisGes estratégicas
da empresa e ajudar a identificar oportunidades
de negdcio.

Ainda sendo possivel que a empreendedora
ofereca um atendimento mais personalizado e
eficiente, podendo adaptar suas interacdes com
o cliente com base em seu histérico de compras,
preferéncias e outras informagdes relevantes,
criando uma experiéncia mais satisfatdria para o
cliente, ajudando a construir relacionamentos
mais solidos e duradouros. Ao demonstrar um
conhecimento profundo das necessidades e
preferéncias do cliente, a empresa pode
aumentar a satisfagao do cliente e promover a
fidelidade a marca.

Hipotese 2: Automatizaciao inteligente: Utilizar
tecnologias como bots para primeiro
atendimento ao cliente, otimizando o tempo e
melhorando a eficiéncia

Esta foi uma estratégia escolhida pois os bots
podem lidar com consultas simples e frequentes
dos clientes de forma instantdnea e eficiente,
reduzindo o tempo de espera do cliente e
aumenta a eficiéncia do atendimento, além estar

disponiveis para atender as consultas dos clientes
a qualquer momento, mesmo fora do horario
comercial. Isso proporciona uma experiéncia de
atendimento mais conveniente e acessivel para
os clientes, independentemente do horario.

Os bots sdo programados para fornecer respostas
consistentes e precisas as consultas dos clientes,
garantindo que todos os clientes recebam as
mesmas informagdes corretas. Isso ajuda a
construir confiangca e credibilidade na marca,
gerando uma reducdo significativa nos erros
humanos, como informagdes incorretas
fornecidas aos clientes ou consultas perdidas.
Isso contribui para uma experiéncia mais
satisfatdria do cliente.

Hipotese 3: Inclusdao da utilizacdo correta do
aplicativo Trello no atendimento

A empreendedora relatou que ja tentou fazer a
utilizacdo do aplicativo Trello, que é uma
ferramenta de gerenciamento de projetos
baseada em cartdes que permite organizar
tarefas, colaborar com equipes e acompanhar o
progresso do trabalho, porém ndo teve uma
experiéncia satisfatoria.

Porém buscamos trazer uma nova apresentagao
deste  aplicativo para  verificarmos se
verdadeiramente nao é algo que possa somar no
processo de atendimento ao cliente e
produtividade, utilizando-o de forma eficaz e
aproveitar ao maximo seus recursos de
gerenciamento de projetos.

Hipdtese 4: Pés-venda satisfatorio

O Pdés-venda da Ana Bela, ndo é algo satisfatdrio,
pois ndo é uma prdtica muito utilizada pela
empreendedora, que pergunta apenas alguns
clientes pelo WhatsApp “E ai? Vocé gostou”

Este processo de pds-venda é de extrema
importancia para qualquer empresa por varias
razdes sendo ela a fidelizagao, quando os clientes
sentem que sdo bem cuidados mesmo apds a
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compra, eles tendem a retornar para fazer
negdcios novamente, criando oportunidades
para vendas adicionais. Os clientes satisfeitos sao
mais propensos a comprar novamente ou
adquirir produtos ou servigos complementares.

O pds-venda oferece uma oportunidade valiosa
para receber feedback dos clientes sobre os
produtos. Essas informacdes podem ser usadas
para identificar areas de melhoria e fazer ajustes
para atender melhor as necessidades dos
clientes.

APLICACAO A REALIDADE

Hipotese 1: Criacao de uma planilha no Excel
com o objetivo de reter informagodes do cliente

O desenvolvimento da planilha foi feito de acordo
com a necessidade da empresaria, tem a seguinte
interfase:

CADASTRO DE ANALISE DE

CLIENTE VENDAS
LANCAMENTO BANCO DE
DE COMPRA DADOS

Ao clicar em “Cadastro do cliente”, podemos
realizar o registro das informa¢bGes do
consumidor, teremos a seguinte tela:

CADASTRO REALIZADO COM SUCESSO! CLIENTE N° 1
a DATA 1° COMPRA
V4 BELA 09/06/2024 mEM1 am
NOME DO CUENTE MEmM 2 am
MEM 3. Qm
DATA DE NASCIMENTO EMAIL
M4 am

WHATSAPP TELEFONE2
DESCONTO FORMA DE PAGAMENTO

OBSERVAGOES 'VALOR TOTAL

N'DEPARCELAS RS PARCELA

J4 na aba “Lancamento de compra”, poderemos
registrar as aquisicbes realizadas pelo
consumidor:

A LANGAMENTO N° 1 REALIZADO COM SUCESSO!! §
’a wﬁ'"‘ DATA cuenTe PRODUTO 1 am
03/06/2024
FORMADEPAGEMENTO  DESCONTO
N PARCELAS VALOR POR PARCELA PRODUTO A an

VALORTOTAL

OBSERVACAOD PRODUTO 7 am

7

Ainterfase “banco de dados” é representada pela
tela seguinte, em que poderd encontrar
informacGes dos consumidores cadastrados:

~ BErY
«QoIco VIOWE DO CTIEMLE 1O1YT DE COWbEY2 10197 K2

A aba “Andlise de vendas” estara ainda em
branco, pois ndo foram cadastrados nenhuma
métrica para ser analisada, neste espaco iram ser
demonstrados a quantidade de vendas, por
produtos, para que a empreendedora possa
analisar como estd sendo a aceitacdo de cada
produto. A planilha, foi a hipétese aceita pelos
socios e ainda esta sendo aplicada no contexto da
empresa.

Hipotese 2: Automatizacao inteligente: Utilizar
tecnologias como bots para primeiro
atendimento ao cliente, otimizando o tempo e
melhorando a eficiéncia

Ao fazemos a proposta de automatizacdo
inteligente, a empresaria decidiu ndo adotar esta
hipotese, pois acredita que seus clientes
demonstram uma clara preferéncia por
interacbes humanas auténticas. Além de que
para a venda dos Oleos envolve uma alta
complexidade e frequentemente requerem um
entendimento profundo e contextual, sendo
necessario um suporte que vai além de respostas
padrdo ou pré-programada.

7

O atendimento da marca Ana Bela ¢é
personalizado e atencioso, o que tem sido um
diferencial competitivo no mercado. Assim, a
introdugao de um sistema automatizado poderia
comprometer essa percep¢do e potencialmente
afetar negativamente a satisfagao e a lealdade
dos clientes.
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Hipétese 3: Inclusao da utilizagdo correta do
aplicativo Trello no atendimento

Embora o Trello seja uma excelente ferramenta
para projetos mais simples e ageis, ele nao
atende as necessidades especificas da empresa,
pela experiencia da Socia. A empresaria Ana
Leticia Pinheiro Medeiros optou por focar seus
esforgos apenas na planilha, hipdtese 1, para ndo
se confundir com muitos processos, permitindo
qgue o gerenciamento dos clientes seja eficaz e
seguro, garantindo que a empresa continue a
crescer e a entregar resultados excepcionais aos
clientes.

Hipotese 4: Pés-venda satisfatério

Ao apresentar as seguintes estratégias de pos-
venda:

* A empresa pode oferecer um brinde de cortesia
e agradecimento pela compra, pode ser uma
maquiagem, um batom ou uma amostra de
perfume;

e Um atendimento personalizado pelas
plataformas de e-mail e WhatsApp agradecendo
a preferéncia e pedindo para que solicite seu
Feedback. =~ E  importante  fazer  um
acompanhamento para garantir que o cliente
esteja  satisfeito, assim demonstrando que
valorizamos a opinido de cada um deles,
identificando areas de melhorias;

* Estar disponivel para responder as eventuais
duvidas ou problemas com o pedido;

 Oferecer um desconto na préxima compra, por
exemplo 10% Off;

* Incentivar com programas de fidelidade, como
exemplo, atingindo um numero de 10 pedidos
ganha um produto totalmente gratis;

* Recomendar os servicos e produtos para
amigos e familiares para garantir desconto na
proxima compra, incentivando assim a

fidelizacdo, aumento dos clientes, dos lucros e
das oportunidades de investimentos.

A Ana Leticia Pinheiro Medeiros, indicou que
incluiria o brinde, desconto na préxima compra
ou indicacdo, pois o atendimento personalizado e
consultoria de duvidas, ela ja realiza em seus
atendimentos.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho utilizou o Método do Arco de
Maguerez com o objetivo de identificar
problemas, refletir sobre as possiveis solucoes e
propor intervencdes praticas. No entanto, devido
a limitacdo de tempo, ndo foi possivel
implementar e verificar as praticas sugeridas na
realidade.

Apesar dessa limitacdo, o processo foi altamente
enriguecedor e trouxe diversas licGes. A fase de
observacdo e problematizacdo permitiu uma
andlise detalhada da realidade, destacando os
principais desafios e pontos criticos relacionados
a Empresa Ana Bela. Este diagndstico inicial foi
fundamental para direcionar nossas reflexdes e
discussOes subsequentes.

A elaboracdo de estratégias e intervencbes foi
feita de forma realista, considerando a
viabilidade, recursos disponiveis e o impacto
potencial. A principal limitagao deste trabalho foi
a impossibilidade de avaliar as acOes propostas
para melhoria da empresa em tempo habil.

A falta de tempo impediu a e observacao de seus
resultados no contexto real. Esta limitagdo
ressalta a importancia de um planejamento mais
amplo de tempo em futuros projetos, para
garantir que todas as etapas possam ser
completadas de forma efetiva.

Apesar da limitagdo mencionada, o trabalho
proporcionou uma base sélida para futuras
intervengdes e estudos. As  propostas
desenvolvidas foram entregues e aceitas pela
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empresa, sendo utilizadas em seu dia a dia a
partir de entdo.

Embora a falta de tempo tenha sido uma barreira
para a completa realizacdo do PAC, o trabalho
realizado até aqui é significativo. As etapas de
identificacdo, teorizacdo e proposicio de
solucdes foram conduzidas com rigor,
proporcionando insights valiosos e preparando o
terreno para futuros trabalhos praticos.
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