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ESTUDO SOBRE O IMPACTO DAS
TECNOLOGIAS DIGITAIS NO MERCADO DE
TRABALHO

Breno Vinicius Andrade da Silva
Guilherme Chaves Souza
Johnny Ribeiro de Paula Santos
Kaua Silva dos Reis

Octdvio Caliman C. Souza

INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnolégico observado
nas Ultimas décadas vem transformando o
comportamento das pessoas e empresas,
com suas varidveis ambientais (DUARTE,
2018). O desenvolvimento da tecnologia
emerge os seres humanos num universo
cada vez mais desconhecido e que continua
a crescer. O livre acesso aos meios
tecnolégicos determina a proximidade
entre as diferentes areas do conhecimento,
0 que acaba por juntarnovas realidades e
construir novas relagdes interdisciplinares.

Nesse contexto, tem-se as geracbes de
trabalho, na qual cada geragao presenciou o
avanco da tecnologia de forma diferente
sendo que os baby boomers e geragao X,
aqueles que nasceram e viveram a maior
parte de suas vidas sem internet, sao
classificados como conservadores digitais; a
geracao Y, os que tiveram contato com a
internet na fase adolescente, sdo
classificados como migrantes digitais e as
geracoes Z e Alpha, aqueles que nasceram
em um contexto digital, sdo classificados
como nativos digitais .

Esse trabalho tem como objetivo geral
identificar as dificuldades enfrentadas pelas
geracoes baby boomers e X para lidarem com
as novas tecnologias no ambiente de
trabalho. E tem-se como objetivos
especificos apresentar a relagdo entre as
geracoes baby boormes e a geragdo X com as
novas tecnologias, levantar a percepg¢ao
dessas geracdes sobre as dificuldades com as

novas tecnologias no ambiente de trabalho e
verificar como se dd o comportamento
dessas geragdes para se adaptarem as novas
tecnologias.

Justifica-se esta pesquisa pelo fato de que os
baby boomers e a geragao X serem as
geragdes mais antigas no mercado de
trabalho e serem demandadas a constantes
atualizagdes tecnoldgicas e por serem as
geracbes que mais tem resisténcia a
mudancgas. Entender como se da as relagdes
das diferentes geracbes no ambiente de
trabalho com as novas tecnologias é
fundamental para que esssa resisténcias
sejam vencidas e os resultados sejam
alcancados.

REFERENCIAL TEORICO

Este artigo tem como objetivo destacar o
impacto das tecnologias na sociedade, em
especifico nas classes baby boomers e X.
Colocando em evidéncia a inclusdao, as
dificuldades em relacdo ao mercado de
trabalho e no aprendizado de novas
tecnologias.

Com relacdo aos baby boomers de acordo
com Santos et al. (2014) estes sdo nascidos
nos anos de 1945 a 1960 e extremamente
dedicadas ao trabalho. Por isso, acabam
sendo competitivos e voltados para o
alcance dos objetivos organizacionais. Na
etapa da carreira que a maioria das pessoas
desta geracao se encontra, eles ja possuem
dificuldadesem lidar com perdas de poder ou
concorréncia, por exemplo.

Os Boomers, hoje, correspondem a geragao
gue compde as pessoas mais velhas nas
organiza¢cdes. Possuem um perfil mais
conservador e por isso sdao mais resistentes
em rela¢do as mudancas, declaram Santos et
al. (2017). Por aprenderem, apds adultos, a
conviver com tecnologias digitais, nao
possuem muita afinidade com as mesmas.
Outra caracteristica  percebida nesta
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geracdo, nas organizacbes, é a dificuldade
em se comunicar e de receber feedbacks
(SANTOS et al., 2014).

J4 a Geragdo X é composta por pessoas
nascidas nosanosde 1960 a 1970 (OLIVEIRA,
2016). No ambiente de trabalho, as pessoas
pertencentes a essa geragdao tendem a ser
mais individualistas, por acreditarem que
seus esforcos sé serdo reconhecidos
individualmente e ndo em equipe. Além
disso possuem facilidade de manuseio e
aceitacdo as novas tecnologias para se
manterem no mercado de trabalho. Os “X”
procuram equilibrar vida profissional e
pessoal. Ademais, possuem uma visdo
empreendedora e tendem a ter seu foco nos
objetivos empresariais, postulam Santos et
al. (2014)

Acrescentam Santos et. al. (2017) que assim
como seus antecessores, a Geragao X
valoriza a independéncia e autonomia,
buscam conhecer e construir expectativas
de resultados, bem como ter claros os
objetivos que devem e podem alcancar.
Deste modo, torna-se valido ressaltar um
estudo realizado pela consultoria
especializada em tecnologia ICD, no qual a
América Latina terd crescimentp de 11% no
mercado de Tl para o ano de 2024, tendo o
Brasil como um dos figurantes, com uma
taxa de crescimento anual de 12%,para o
préximo ano. Sendo superior a de paises
vizinhos, como Colémbia (10%) — superando
até mesmo os Estados Unidos (9%), tendo
como um dor resposaveis a tal geracdo
apresentada, que segundo Viana (2018, P.6),
a geracdo X sdo mais esforcados em
aprender as tecnologias.

Conclui-se que, mesmo por um lado a
geracao X, figurantes que valorizam a sua
independéncia e autonomia, diferenca-se da
geracdo boomer que possuem um perfil mais
conservado, sendo resistentes a mudancas
sociais e tecnoldgicas, apresentam objetivos

ambigOes proximas. Segundo Souza e Lima "
geracdo de maior faixa etdria do menor valor
a tecnologia seja ela intermedidria no
processo de inclusdao social ou mesmo de
buscar por oportunidades de emprego ", isto
é, mesmo tendo divergéncias especificas
relativas ao modoem que moldaram perante
a sociedade, possuem o mesmo objetivo,
superar quaisquer dificuldades e buscarem a
melhor maneira de inserirem no mundo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Relativo a coleta de dados, o grupo optou por
utilizar um questiondrio online, da
plataforma “Forms Share”, em que foi
escoliada pelo seu facil aceso e compreensao
por qualquer pessoa e gerar respostas
precisas para andlise. Deste modo,
construimos um totalde 12 questdes de sim
ou nado, visando obter resultados mais claros
e direcionados. Seguidamente, enviamos
links para as pessoas que encaixem no perfil
de pesquisa, o publicoalvo - geracbes citas
anteriormente, estando empregados ou nao
-, sendo conhecidos, amigos ou funcionarios
de empresas que nds mesmos trabalhamos.
Apds atingir um determinado numero de
respostas, fechamos o envio de dados para
iniciarmos o estudo dasperguntas em relacao
a como as inovagdes tecnoldgicas no
mercado de trabalhos, limitam essas duas
geracdes, tornando-se claro com os
resultados a serem apresentados.
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®
Vocé concorda que € mais aceito pela sociedade quando sabe utilizar as novas Qual dos equipamentos abaixo vocé possui maior familiaridade de uso?
tecnologias? a9
Vocé, como membro da geragdo baby boomers e/ou X, sente-se confortavel com ‘
as tecnologias utilizadas no seu ambiente de trabalho atual? Vocé concorda que as oportunidades de emprego sdo maiores sabendo utilizar as
46% novas tecnologias?
Possui facilidade em aprender a utilizar novos aparelhos, programas e Vocé ja teve alguma experiéncia frustante ao tentar aprender ou usar uma nova
aplicativos? : tecnologia? (No trabalho ou fora)
Com quem aprendeu a manusear e utilizar as novas tecnologias? -
ANALISE DOS RESULTADOS DA COLETA DE
DADOS
™ Para tentar analisar a dificuldade das
2 geracoes “Baby boomers e X” em se adaptar
Como avalia a sua relagdo com a tecnologia? a0 ava nQO tecn0|ég|CO, ta ntO no SetOf'
’ pessoa, quanto no setor profissional,
formulamos um questiondrio composto por
8 questbes de multipla escolha, onde
. algumas eram de escolhas Unicas e outras
™ podendo selecionar mais de uma resposta.
z Infelizmente, nossa pesquisa teve um
= encaminhamento para 224 pessoas, mas
somente 28 se dispuseram a responder.
Analise dos resultados abaixo:
1) Se sentiram mais aceitos pela sociedade
guando souberam utilizar das novas
tecnologias:
50% concorda plenamente; 46% concorda;
4% concorda em parte
No mundo atual, tudo estd nas tecnologias e
guem realmente n3o tem conhecimento
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acaba sofrendo um leve preconceito, porisso
guem aprendeu se sentiu bem acomodados.

2) Se a geracdo baby boomers e/ou x, se
sentem confortdvel com as tecnologias
utilizadas no ambiente de trabalho
atualmente:

46% confortavel; 42% muito confortavel;
12% pouco confortavel

Ou seja, demonstra que mesmo nao tendo
nascido na era digital e terem acompanhado
sua evolugdo, tentam acompanhar sempre
o desenvolvimento da sociedade, como
supracitado anteriormente, pela fala de
Santos et. al. (2017), estas geragdes buscam
sempre sua autonomia e inovagao. Da
mesma forma que as Geragbes mais
recentes, as anteriores buscam utilizar
tecnologias novas e emergentes para
aprimorar suas vidas didrias. Desta maneira,
confirmando que a idade ndo é uma
delimitadora de barreiras no aprendizado.

3) Possui facilidade em aprender a utilizar
novos aparelhos, programas e aplicativos:;

62% sim; 31% as vezes; 4% nao; 4%
raramente

Apesar de nao terem nascido na época da
tecnologia, a maioria dos votantes ndo tem
dificuldades para aprender mexer em novos
aparelhos, programas e aplicativos.

4) Com quem aprendeu a manusear e
utilizar novas tecnologias:

41% capacitagao na empresa 37%
sozinho(a); 26% com parentes; 7% fiz curso

Nos dias atuais, as empresas dependem de
funciondrios que consigam utilizar das novas
tecnologias, por isso 46% de nossa pesquisa
aprendeu através da capacitacao da empresa,
37% tiveram a autonomia para aprender
sozinho (a), 26% aprenderam com parentes e
7% fizeram curso para ter conhecimento.

5) Como avalia a sua
tecnologia?

63% boa; 15% muita boa; 15% regular; 7%
ruim

relacdo com a

Nossos votantes tiveram que ir se adaptando
a era das tecnologias no mundo atual, 63%
tém uma relagao boa com a tecnologia, 15%
muito boa, 15% regular, 7% uma relagao
ruim.

6) Qual dos equipamentos abaixo vocé
possui maior familiaridade de uso?

59% smartphone; 37% computador; 30%
notebook; 26% tv; 15% tablet

A tecnologia esta presente em diversos
aparelhos no mundo atual, cada pessoa em
nossa sociedade tem facilidade de se adaptar
em aparelhos diferentes.

7) Vocé concorda que as oportunidades de
emprego sao maiores sabendo utilizar as
novas tecnologias?

58% concordo plenamente; 35% concordo;
8% concordo em parte

A tecnologia vem cada vez mais dominando
o mundo, desta maneira muitos lugares vém
dependendo desses aparelhos para terem
um bom funcionamento, as empresas
principalmente, desta maneira quem tem o
conhecimento da tecnologia tem a
oportunidade melhor de emprego.

8) Vocé ja teve alguma experiéncia frustrante
ao tentar aprender ou usar uma tecnologia?
(no trabalho ou fora)

41% sim, no dia a dia; 26% ndo; 22%
empresas trabalho; 11% em ambos

Nossos votantes nasceram em uma época
gue a tecnologia ndo era dominante, por nao
terem um conhecimento total desta area,
apresentaram dificuldades nas empresas e
no dia a dia.
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CONSIDERAGOES FINAIS E
RECOMENDAGOES

Por fim, as geragcdes Baby boomers e X
presentes no mercado de trabalho foram
objetos de estudo sobre as dificuldades para
se adequarem as novas exigéncia
profissionais em um mundo cada vez mais
globalizado, tecnolégico e competitivo. Visto
que, elas nao tiveram uma participagao ativa
no inicio da revolugao tecnolégica do século
XXI, com a chegada da internet e dos

smartphones, foram apontados
questionamentos sobre como  essas
geracOes tém se comportado frente a esses
novos desafios nas atividades diarias

contemporaneas cada vez mais dependentes
da tecnologia.

De acordo com a pesquisa elabora e
levantada através de um questionario
disponibilizado pela plataforma “Forms
Share”, p6de-se observar que os individuos
das geracOes estudas, diferentemente do
gue era especulado com base em nossas
referéncias de pesquisa, ndo apresentaram
dificuldades em aprender a manusear novas
tecnologias. Além disso, 41% dos
participantes dos dados levantados
responderam que aproveitaram o0s cursos
de capacitacdo profissional para terem
dominio sobre as novas tecnologias que
surgem durante a carreira profissional.
Outro ponto a ser ressaltado é que, os
smartphones sao 0s principais
equipamentos quando relacionados a
familiaridade com tecnologia, podendo ser
explicado pelo fato de serem aparelhos com
interfaces mais intuitivas e dinamicas,
contando com sua difusdo em massa na
sociedade.

Desse modo, esse trabalho académico teve
uma importante funcdo no desenvolvimento
de nossas habilidades estudantis,
proporcionando analise critica, pesquisa
cientifica, comparagao de dados

anteriormente realizados por outros autores
com os resultados obtidos neste projeto
aplicado. Em adi¢do, conectando temas
relevantes ao impasse apontado e aproximar
possiveis solu¢des as barreiras enfrentadas
pelas geragdes citadas. Portanto, considera-
se que as gera¢des baby boomers e x sao
subestimadas pela crendice popular que se
trata de uma faixa etdria de cidadaos que
rejeitam a tecnologia e as oportunidades que
ela oferece. Pelo contrario, eles os tém a
abracado como uma aliada no ambito
profissional e pessoal, o que foi uma
surpresa para toda a equipe.

No que tange as recomenda¢les para
futuras investigacGes académicas, aspectos
como conflitos de geracbes, gestdo de
pessoas, valorizacdo de profissionais de
idade avancada, ambiente de trabalho com
faixa etdria heterogénea e as tecnologias e
suas mudancas provocadas na ética e
sociedade; sdo recomendacfes de temas a
serem abordados para melhor compreensao
e direcionamento de pesquisas posteriores.
Agbes praticas como vagas de empregos e
cursos complementares reservados para
idosos sdo de vital importancia para uma
maior inser¢ao dos mesmos no mercado de
trabalho em virtude do que foi mencionado.

REFERENCIAS

DUARTE, Flavio Viana. A utilizacdo dos
sistemas de informacdo ao longo do tempo:
uma analise das Geragdes Baby Boomers, X,
Y e Z. Trabalho de Conclusao de Curso
TCC(Graduacado - Bacharelado em
Administracdo). Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba.
Jodo Pessoa, 2018.

OLIVEIRA, Sidnei. Geragdes: encontros,
desencontros e novas perspectivas. Sao
Paulo: Integrare Editora, 2016.

SANTOS, lIsabel Cristina; CIPULLA, Jonathan
Dias; CESTARO, Henrique Julio; AUGUSTO,

11



L
Atividade Integrada — Administracdo e Ciéncias Contabeis

Area: Estado, Sociedade e Trabalho
O

Rafael Beghini de Barros. Percepcdes sobre
Conflitos entre Gera¢des no Ambiente de
Trabalho: Uma breve analise sobre os baby
boomers e geragdes subsequentes. Revista
Cientifica Hermes, v. 11, p. 26-46, Jun./Dez.,
2014.

SANTOS, lane Marilia Aquino; MARROCOS,
Raquel Braga de Carvalho; OLIVEIRA, Erika

Maria Jamir de. Caracteristicas e Conflitos
entre as Geracdes no Ambiente de Trabalho:
Um Estudo Exploratério. Revista Opara —
Ciéncias Contemporaneas  Aplicadas,
Petrolina, v. 7, n. 1, p.10-25, 2017.

IDC projeta crescimento de 12% no mercado
de Tl do Brasil em 2024 | TELETIME News.
Acessado em 21/05/2024.

12



Atividade Integrada — Administracio e Ciéncias Contabeis
Area: Estado, Sociedade e Trabalho

OS IMPACTOS DA TECNOLOGIA NO
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Ana Carolina Rodrigues Ferreira
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INTRODUCAO

Os avancos tecnoldgicos possibilitam
modificacdes nas estratégias dos modelos
de negdcios e isto faz parte da
transformacao digital, também chamada de
advento da internet, principalmente com os
dispositivos moveis (SALUTES, 2019).

Por meio dela é possivel atrair
oportunidades e desafios as empresas em
se adequar ao novo perfil do usudrio,
podendo ser definido como propulsor dessa
transformacdo. Logo, com a sociedade mais
conectada, aumenta-se a busca
principalmente em instituicdes com melhor
custo/beneficio em solugdes digitais, de
acordo com Barroso (2018).

Inicialmente, as instituicdes bancarias
operavam com uma abordagem de
especializacdo em diferentes atividades,
estruturando-se de maneira polarizada
entre operagdes de producdo e operagoes
comerciais de intermediacdo e gestao
financeira.

Além disso, existia uma definicao restrita e
estdtica de produtos, como pagamentos,
empréstimos e investimentos, o que
limitava os bancos a atender mercados
segmentados, agindo de forma
complementar entre si.

Atualmente, apenas um banco de multiplo
pode simplificar o atendimento ao
concentrar todos os segmentos em um
Unico ambiente.

Percebe-se que o aumento de bancos digitais
estd contribuindo para a inclusdo financeira e
para o crescimento econOmico, e por esse
motivo estdao atraindo a atengdo dos bancos
tradicionais, do mercado financeiro, em
grande parte, por proporcionar uma maior
facilidade de acesso dos seus clientes ao
servico bancdrio. Por esse motivo, esses
servigcos podem se tornar uma melhor opgao
para as pessoas, empresas, governos e para a
economia dos paises, aponta estudo de
Oziliapud Martins et al. (2018).

Nesse sentido, os bancos convencionais,
incluindo Banco do Brasil, Bradesco e Itau,
estdo experimentando uma transformacao
significativa com o avanco das tecnologias
digitais. Automacao, inteligéncia artificial e
outros avancos tecnolégicos estdo redefinindo
a maneira como essas instituicdes financeiras
operam, oferecendo novos servicos e
experiéncias para os clientes.

Neste contexto, o objetivo geral desta
pesquisa é investigar como a incorporacao de
tecnologias digitais estd impactando em
termos de operagdes e interagdes com os
clientes um banco convencional sediado em
BH/MG. E tem-se como objetivos especificos:
apresentar os impactos das tecnologias
digitais em instituicdes bancarias com base
em autores, levantar a percepcdo de
colaboradores de um banco convencional
sobre como as tecnologias digitais estao
impactando as operagoes e interagdes com o0s
clientes; avaliar os efeitos das ferramentas
digitais nas relagdes bancos e clientes.

A transformacdo digital mudou o modo de
viver, os relacionamentos interpessoais e 0s
modelos de negdcios da sociedade, por meio
da criacdo de novas experiéncias em produtos
e servicos (SILVA et al., 2019).

Com o novo cendrio tecnoldgico emergente,
os grandes bancos tradicionais comecaram

13



Atividade Integrada — Administracio e Ciéncias Contabeis
Area: Estado, Sociedade e Trabalho

a modificar sua estrutura e, também, a
atentar-se aos seus novos desafios, como a
entrada das Fintechs em um mercado
outrora estdvel e com alguns poucos
grandes players com maior fatia de mercado
competindo entre si.

Desta forma, esta pesquisa busca
compreender como as inovagoes
tecnoldgicas estdo mudando as estruturas
tradicionais do setor financeiro, trazendo
tanto desafios quanto oportunidades.

REFERENCIAL TEORICO

Ao analisar a influéncia das tecnologias
digitais nas operagdes e interagdes com os
clientes no setor bancario, observa-se uma
transformacdo  significativa  pois  “a
tecnologia digital passou a fazer parte da
vida de milhdes de clientes para realizar
suas atividades bancarias.” (SILVA; UEHARA,
2019, p. 2248). A combinagao de tendéncias
como o avanco dos bancos digitais, o
crescimento dos pagamentos instantaneos,
exemplificados pelo PIX, e a expansdo do
Open Finance (possibilidade de clientes de
produtos e servicos financeiros permitirem
o compartilhamento de suas informacoes
entre diferentes instituicGes autorizadas
pelo Banco Central), demonstra a adaptacao
das instituicbes financeiras as demandas
dos consumidores por processos mais
rapidos e experiéncias digitais melhoradas.

Estudo realizado por Santos (2023, p. 1)
destaca que “os clientes demonstraram uma
percepgao positiva da seguranga dos bancos
digitais e confianga nas medidas de
seguranc¢a implementadas”, o que sugere
uma adaptacdo bem-sucedida as novas
demandas por seguranga em transagdes
digitais.

A evolucdo para uma infraestrutura bancaria
mais digitalizada ndo apenas otimiza a

eficiéncia operacional, mas também traz

inUmeros beneficios concretos para os
clientes, por exemplo, um estudo da
Universidade de Passo Fundo aborda o

impacto positivo dos bancos digitais no
sistema financeiro brasileiro, ressaltando a
satisfacdo dos clientes com os servicos
oferecidos e a percep¢do de seguranga no uso
desses servicos. A mudan¢a de servigcos
tradicionais para plataformas online e méveis
reduz drasticamente a friccdo no atendimento
ao cliente, permitindo transa¢des mais rapidas
e convenientes. Por exemplo, a abertura de
contas bancdrias, que antes exigia visitas
presenciais e papelada, agora pode ser
realizada em minutos através de um
smartphone (SANTOS, 2023).

No entanto, essa transformagao apresenta
desafios significativos de acordo com Montini
(2021). A autora relata um estudo realizado
pela Febraban em julho de 2018, na qual ja
existiam 2,88 milhGes de contas bancarias
100% digitais no Brasil, indicando a tendéncia
crescente de digitalizacdo que impde desafios
para os bancos tradicionais a concorréncia
crescente com bancos digitais e fintechs
forcam as instituicdes tradicionais a revisarem
constantemente suas estratégias e servigos
para se manterem relevantes. Além disso, a
necessidade de uma cultura digital robusta
dentro das organiza¢des bancarias é essencial
para garantir a implementacao eficaz das
iniciativas de transformacao digital.

A seguranca digital é outro aspecto crucial. De
acordo com Lévy (2008) o ciberespaco é o
resultado da interconexdao mundial de
computadores, e um oceano de informacdes é
alimentado por diferentes pessoas que
navegam nesse ambiente.

Com o aumento das transacdes online, a
protecdo dos dados dos clientes tornou-se

14


https://bing.com/search?q=cita%c3%a7%c3%b5es+sobre+influ%c3%aancia+das+tecnologias+digitais+no+setor+banc%c3%a1rio
http://repositorio.upf.br/bitstream/riupf/2542/1/PF2023PalomadosSantos.pdf
http://repositorio.upf.br/bitstream/riupf/2542/1/PF2023PalomadosSantos.pdf
http://repositorio.upf.br/bitstream/riupf/2542/1/PF2023PalomadosSantos.pdf
http://repositorio.upf.br/bitstream/riupf/2542/1/PF2023PalomadosSantos.pdf
http://repositorio.upf.br/bitstream/riupf/2542/1/PF2023PalomadosSantos.pdf
http://repositorio.upf.br/bitstream/riupf/2542/1/PF2023PalomadosSantos.pdf
http://repositorio.upf.br/bitstream/riupf/2542/1/PF2023PalomadosSantos.pdf
http://repositorio.upf.br/bitstream/riupf/2542/1/PF2023PalomadosSantos.pdf
http://repositorio.upf.br/bitstream/riupf/2542/1/PF2023PalomadosSantos.pdf
http://repositorio.upf.br/bitstream/riupf/2542/1/PF2023PalomadosSantos.pdf
http://repositorio.upf.br/bitstream/riupf/2542/1/PF2023PalomadosSantos.pdf
http://repositorio.upf.br/bitstream/riupf/2542/1/PF2023PalomadosSantos.pdf
http://repositorio.upf.br/bitstream/riupf/2542/1/PF2023PalomadosSantos.pdf
http://repositorio.upf.br/bitstream/riupf/2542/1/PF2023PalomadosSantos.pdf
http://repositorio.upf.br/bitstream/riupf/2542/1/PF2023PalomadosSantos.pdf
https://febrabantech.febraban.org.br/especialista/alessandra-montini/digitalizacao-dos-bancos-quais-sao-as-tendencias-e-os-desafios
https://febrabantech.febraban.org.br/especialista/alessandra-montini/digitalizacao-dos-bancos-quais-sao-as-tendencias-e-os-desafios
https://febrabantech.febraban.org.br/especialista/alessandra-montini/digitalizacao-dos-bancos-quais-sao-as-tendencias-e-os-desafios
https://febrabantech.febraban.org.br/especialista/alessandra-montini/digitalizacao-dos-bancos-quais-sao-as-tendencias-e-os-desafios
https://febrabantech.febraban.org.br/especialista/alessandra-montini/digitalizacao-dos-bancos-quais-sao-as-tendencias-e-os-desafios
https://febrabantech.febraban.org.br/especialista/alessandra-montini/digitalizacao-dos-bancos-quais-sao-as-tendencias-e-os-desafios

Atividade Integrada — Administracio e Ciéncias Contabeis
Area: Estado, Sociedade e Trabalho

uma prioridade. Tecnologias avancadas,
como inteligéncia artificial e biometria
facial, estdao sendo utilizadas para fortalecer
a seguranca das transagdes e mitigar o risco
de fraudes. Contudo, a ciber seguranga

continua sendo uma  preocupagdo
constante, exigindo investimentos
continuos e solugdes inovadoras para

proteger tanto as instituigdes quanto os
clientes de ameagas digitais pois monitorar
os diferentes cenarios em que a informacao
circula evita riscos desnecessarios, seja em
decisdes simples do cotidiano de um
individuo, seja em decisdes do ambiente
organizacional que possuem  maior
complexidade, como aponta Razzolini Filho
(2020).

Apesar dos desafios, a transformacao digital
oferece oportunidades significativas para
gue as instituicdes bancarias se reinventem
e se destaguem em um mercado cada vez
mais competitivo. A capacidade de adotar e
integrar  tecnologias emergentes nao
apenas melhora a eficiéncia operacional,
mas também permite que os bancos
oferecam uma experiéncia mais
personalizada, atendendo as necessidades
individuais dos clientes. Em ultima andlise, a
transformacdo digital estd remodelando
fundamentalmente o setor bancario,
impulsionando a inovacdo e redefinindo os
padrdes de exceléncia no atendimento ao
cliente e na seguranca das transacdes
financeiras (SANTOS, 2023).

A evolucdo da internet e dos avancos
tecnolégicos, aliados ao novo
comportamento do consumidor,
impulsionaram novos projetos e caminhos.
A transformacdo digital nos bancos é um
exemplo claro disso. Antes, era necessario ir
pessoalmente a uma agéncia bancaria para
abrir uma conta corrente; hoje, esse
processo é realizado em poucos minutos
pelo smartphone.

Segundo pesquisa da Deloitte (2024),
conduzida em 17 paises, 84% dos
entrevistados afirmaram utilizar servigos
bancdrios online e 72% disseram usar o
celular, ou outro dispositivo mdvel, para
realizar transa¢des. No entanto, a medida
que a digitalizagdo cresce, aumentam
também as novas modalidades de fraudes e
golpes digitais. Em 2021, os bancos
enfrentaram uma fraude a cada 269
cadastros. Infelizmente, o Brasil € um dos
paises mais vulneraveis a vazamentos de
dados e outros crimes virtuais e para bancos
e fintechs, a seguranca digital ¢
extremamente importante. Afinal, essas
organizagOes lidam com dados sensiveis e
com o dinheiro dos clientes.

Os beneficios da transformacdo digital nos
bancos brasileiros sdo diversos. Melhorias
no atendimento ao cliente sdo evidentes,
com muitos bancos, como o Banco do Brasil,
migrando seus servicos offline para o
atendimento online através de aplicativos,
tornando o0s processos mais dageis e
valorizando a comodidade de ndo precisar
se deslocar. A reducdo da burocracia e das
taxas também é um ponto positivo. O
Nubank, por exemplo, se destacou ao
eliminar a necessidade de enviar copias de
documentos para abrir uma conta e ao ndo
cobrar anuidade do cartao.

A adocdo de novas tecnologias é essencial
para atender as expectativas dos clientes
atuais, que demandam simplicidade e
agilidade. Bancos que oferecem
plataformas completas e transparentes
geram mais confianga entre seus usuarios.
Embora os bancos digitais estejam
crescendo rapidamente, as instituicOes
tradicionais continuam investindo em
tecnologia para diversificar servicos e
aumentar a seguranca de dados, mantendo
também sua presenca fisica. Os bancos
tradicionais ainda lideram em numero de
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clientes, com instituicbes como Caixa,
Bradesco, Itad, Banco do Brasil e Santander
tendo milhdes de clientes (BASILIO, 2021).

De acordo com pesquisa da Federagao
Brasileira de Bancos (Febraban), os bancos
(incluindo digitais) investiram RS 8,9 bilhdes
em tecnologia em 2020, um aumento de 7%
em relagdao a 2019. Em 2016, esse valor era
de apenas RS 5,3 bilhdes, mostrando uma
evolugdo significativa.

A pandemia acelerou a digitalizacdao e
intensificou a competicdo por clientes,
destacando que os servigcos financeiros
pelos canais digitais tém avancado na
inclusdo financeira, especialmente com o
mobile  banking (banco moével). As
transacbes  realizadas pelo  celular
registraram um aumento de 64% em 2020,
impulsionadas pela pandemia e pelo Auxilio
Emergencial. As operac¢des financeiras que
mais cresceram foram investimentos,
transferéncias / DOC / TED, pagamentos de
contas e crédito (MULINARI, 2021).

Atualmente,100% dos processos para
pessoas fisicas podem ser realizados
digitalmente, exceto saques de dinheiro. A
abertura de conta exige informacbes e
imagens digitalizadas dos documentos, com
cerca de 500 mil contas sendo abertas por
més, metade delas digitalmente, declara
Rodrigues Neto (2021).

Pode-se citar como exemplo o banco Itad
gue dobrou o investimento em tecnologia
de 2018 a 2021 — os numeros brutos nao
foram divulgados pelo banco. Com isso,
reduziu-se custos com infraestrutura em
28% e dobrar a produtividade da equipe. Em
2019, por exemplo, o banco langcou o Iti
como uma carteira digital e expandiu o
servico para uma operacao bancaria virtual
e gratuita para jovens e desbancarizados. A
plataforma hoje conta com 6 milhdes de
clientes e a expectativa é que chegue a 15
milhdes até o fim do ano (RENATO, 2021).

Com foco na ampliacdo de clientes, o Itau
também estd apostando na diversificacao
de cartdes atrelados a beneficios e em
parceria com diversos varejistas, como
Magazine Luiza e P3ao de Aglcar
Atualmente, o banco possui mais de 70
milhdes de cartdes em uso por cerca de 46
milhdes de clientes (BASILIO, 2021).

Essa transformacao digital, portanto, esta
moldando um novo panorama no setor
bancdrio, trazendo inovagao e redefinindo
os padrdes de atendimento e seguranga
financeira.

METODOLOGIA CIENTIFICA

Para a realizacdo deste trabalho foi utilizada
a pesquisa qualitativa, a pesquisa
bibliogréfica e o estudo de caso. E para a
coleta de dados foi realizada uma entrevista
semiestruturada com os colaboradores de
um banco convencional sediado em
BH/MG.

A pesquisa qualitativa, de acordo com
Araujo (2019), tem o objetivo de entender e
interpretar dados e discursos, até em
situacdes envolvendo varios grupos de
participantes. Esta pesquisa foi utilizada por
permitir entender melhor a problematica
em questdo e possibilitar uma visdo mais
abrangente e proxima aos colaboradores da
empresa

Sobre a pesquisa bibliografica, Sousa,
Oliveira e Alves (2021) relatam que envolve
a busca e revisao de obras publicadas sobre
a teoria que orientara o trabalho cientifico.
Os autores pesquisados contribuiram para
fornecer o embasamento tedrico sobre o
tema de pesquisa.

Também foi realizado o estudo de caso, que
para Gil (2021, p. 18), consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos
casos, de maneira a permitir um amplo e
detalhado conhecimento do fenédmeno que
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se pretende pesquisar. Sua efetivacdo
também demanda prolongada permanéncia
do pesquisador no ambiente que estd sendo
estudado e a utilizacggdo de multiplos
procedimentos de coleta de dados, tais
como: entrevistas, observa¢do simples ou
participante e analise de documentos.

O estudo de caso foi fundamental para uma
investigacdo minuciosa e detalhada do
problema de pesquisa na empresa.

E para a coleta de dados foi realizada a
entrevista semiestruturada, que segundo
Elias, Sartori e Almeida (2021, p. 4) é
quando “ha uma combinag¢do de perguntas
fechadas e abertas, o entrevistado tem a
possibilidade de discorrer sobre o tema e o
entrevistador pode adicionar mais
perguntas, em funcdo das informacdes
recebidas”.

A metodologia usada permitiu a coleta de
dados qualitativos sobre a percepc¢do dos
colaboradores em relacdo a transformacao
digital no banco. Os resultados qualitativos
foram obtidos através de uma entrevista
composta por 10 perguntas, contendo
opcbes em multipla escolha, a 19
colaboradores do setor bancario, através de
um formuldrio criado no Google Forms no
més de maio em 2024. Os colaboradores
foram questionados a respeito dos
seguintes temas abordados: A
transformacdo digital no setor bancario
impactos no relacionamento com os
clientes, as barreiras e impactos da adogao
de servigos bancarios digitais e a avaliagao
da facilidade de uso dos servicos bancarios
digitais e o impacto da transformacao digital
no relacionamento com os clientes.

Ao serem questionados a respeito do tempo
em que os bancos migrariam do tradicional
para o digital em sua totalidade, a maioria
dos colaboradores (42.1%) acredita que os
bancos tradicionais migrardao totalmente
para o digital em até 20 anos. Esta

perspectiva otimista reflete uma confianca
na capacidade das instituicdes bancarias de
se adaptarem as exigéncias tecnoldgicas
futuras. Uma significativa parcela (31.6%)
espera que essa transformagdo ocorra em
até 10 anos, o que reforga a percepgao de
que a digitalizacdo completa é um processo
inevitavel a médio prazo.

Perguntados também a respeito da
percepgao sobre a segurancga das transagoes
digitais em comparag¢ao com as transagoes
presenciais , podemos observar que para os
colaboradores a percep¢dao de seguranca
das transagOes digitais é positiva, com
52.6% dos colaboradores considerando-as
"um pouco mais seguras" do que as
transagbes presenciais, e 10.5% as
considerando "muito mais seguras". Essa
confianca nas transacdes digitais pode ser
um fator motivador para a adocdo e
expansao de servicos bancarios digitais.

Questionados também se as
transformag¢des digitais melhoraram a
eficiéncia operacional do banco ,a maioria
dos colaboradores (42.1%) acredita que a
transformacao digital melhorou a eficiéncia
operacional em parte, enquanto 36.8%
afirmam que a melhora foi significativa.
Esses dados indicam que, embora haja
progresso, ainda existem dareas que
necessitam de aperfeicoamento continuo.

A respeito da cultura digital no banco, foram
interrogados se ela esta sendo bem
desenvolvida para acompanhar a
transformacdao digital, é considerada
desenvolvida em grande parte por 31.6%
dos respondentes, enquanto 36.8%
acreditam que esta desenvolvida apenas em
parte. Isso sugere que, embora existam
avancos, ainda ha trabalho a ser feito para
fortalecer a cultura digital dentro da
instituicao.

Interrogados sobre qual seria maior barreira
para a adocao de servicos bancarios digitais
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pelos clientes, a principal barreira
identificada para a adoc¢do de servicos
bancdrios digitais é a preocupagao com a
seguranga, apontada por 57.9% dos
colaboradores. A preferéncia  pelo
atendimento presencial também é uma
barreira significativa, mencionada por
26.3% dos respondentes. Essas percepgdes
destacam a necessidade de os bancos
reforcarem a comunicagdo sobre as
medidas de seguranga e os beneficios dos
servigos digitais.

Interpelados também sobre as tecnologias
digitais consideradas mais impactantes no
setor bancdrio, a Inteligéncia Artificial (I1A) e
os aplicativos moveis sdo as tecnologias
mais impactantes no setor bancadrio,
segundo 42.1% e 36.8% dos colaboradores,
respectivamente. Essas tecnologias sdo
vistas como essenciais para a modernizacao
dos servicos bancarios e a melhoria da
experiéncia do cliente.

Além disso, os colaboradores ao serem
perguntados se os bancos digitais tém
vantagens significativas sobre os bancos
tradicionais , a maioria dos colaboradores
(47.4%) acredita que os bancos digitais tém
vantagens significativas sobre os bancos
tradicionais em muitos aspectos, enquanto
42.1% veem vantagens em alguns aspectos.
Esse feedback indica uma percepcao
positiva dos bancos digitais, que sao
considerados inovadores e eficientes.

Ademias, sobre a facilidade de uso dos
servicos bancdrios digitais oferecidos pelo
banco, a maioria dos colaboradores
considera os servicos bancdrios digitais
oferecidos pelo banco faceis de usar (47.4%)
ou muito faceis de usar (26.3%). lIsso
demonstra um alto nivel de usabilidade, o
gue é crucial para a aceitacdo e uso
continuo dos servicos digitais pelos clientes.

Sobre a satisfacdo com a transformacao
digital do banco, nos foi apresentado por

meio das respostas obtidas que a satisfacdo
com a transformacdo digital é alta, com
52.6% dos colaboradores se declarando
satisfeitos e 31.6% muito satisfeitos. Nao
houve respostas indicando insatisfagao, o
gue sugere que a maioria dos colaboradores
vé a transformacdo digital de maneira
positiva.

Por fim, questionados se a transformacgao
digital afetou positivamente o
relacionamento com os clientes, a maioria
dos colaboradores (57.9%) acredita que a
transformacao digital afetou positivamente
o relacionamento com os clientes em
grande parte, enquanto 31.6% veem
impactos positivos, mas com alguns
desafios restantes. Esses resultados indicam
uma percepcao geral de melhoria no
atendimento ao cliente gracas a
digitalizagdo.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi analisar o
impacto da tecnologia no sistema financeiro
brasileiro, principalmente nos bancos
tradicionais, investigando as principais
transformacGes ocorridas nos ultimos anos
e os desafios significativos que surgiram
como resultado dessa revolucdo. Por meio
dessa pesquisa foi possivel ter uma
compreensdao mais clara das implicacOes
dessa evolugdao para o cendrio financeiro
brasileiro. Consistiu em uma pesquisa
guantitativa para avaliar a percepg¢ao dos
colaboradores a respeito do impacto da
tecnologia nos bancos tradicionais e a
adaptacdo que ocorreu no sistema interno,
para atender a expectativa de seus clientes
e continuar se mantendo no mercado.

A pesquisa revela uma visdao positiva sobre
a digitalizacdo no setor bancdrio,
destacando a expectativa de uma migracao
completa para plataformas digitais em até
20 anos. Os colaboradores percebem
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melhorias na seguranca e eficiéncia
operacional, apesar das preocupagdes com
a segurang¢a e a cultura digital ainda em
adaptacdo. Tecnologias como Inteligéncia
Artificial e aplicativos modveis sdo
consideradas essenciais para aprimorar a
experiéncia do cliente e a operacionalidade,
enfatizando a vantagem competitiva dos
bancos digitais sobre os tradicionais.

A cultura digital no banco é considerada
desenvolvida, porém a pesquisa nos mostra
que ainda hd um longo caminho a ser
trilhado e que estd desenvolvida apenas em
parte. Isso sugere que, embora existam
avancos, ainda ha trabalho a ser feito para
fortalecer a cultura digital dentro da
instituicao.

A adocdo de servicos bancarios digitais é
uma jornada que envolve superar barreiras
e aproveitar as tecnologias disponiveis. Os
bancos devem investir em seguranca,
promover a confianca dos clientes e
continuar inovando para atender as
demandas de uma sociedade cada vez mais
conectada.

Os servicos bancdrios digitais sdo
amplamente aceitos pelos colaboradores, e
a transformacdo digital tem impactado
positivamente o relacionamento com os
clientes. Esses resultados destacam a
importancia continua da inovagao digital no
setor bancdrio e a necessidade de manter o
foco na usabilidade e satisfacdao do cliente.
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ANALISE DAS CONDICOES DE TRABALHO
EM SETORES INFORMAIS

Livia Vitoria Carvalho Cruz
Paolla Lopes Ferreira

INTRODUCAO

O problema do trabalho no Brasil ndo se
restringe ao desemprego ou a quantidade
de trabalho disponivel, mas principalmente
a qualidade dos postos de trabalho. Até o
inicio dos anos 90, a retracdo do emprego
formal devido a uma série de fatores como
estagnacdo econdbmica e a reestruturacao
produtiva, levou a um inchaco do setor
informal que funcionou como colchdo
absorvendo trabalhadores expulsos do
setor formal, sobretudo da industria (NERI,
FONTES, 2010)

O conceito de informalidade, em sua
concep¢ao de acordo com Souza et. al.
(2020) é associado as atividades de baixa
produtividade e tecnologia, utilizadas como
estratégia de sobrevivéncia da populacdo
mais pobre nos paises em desenvolvimento.
Essa populagdo era assim conceituada por
apresentar dificuldades de inser¢ao no
mercado de trabalho, ou mesmo, por se
utilizar dessas estratégias de forma a
complementar a renda, devido a baixa
remuneracao recebida.

Nesse sentido, este trabalho tem como
objetivo geral identificar as principais causas
da informalidade no trabalho. E como
objetivos especificos: apresentar como se
da a informalidade no mercado de trabalho
com base em autores e levantar a percepc¢ao
de trabalhadores informais sobre o motivo
de trabalharem na informalidade.

O estudo da informalidade torna-se
relevante para a sociedade, considerando
gue parte significativa da forca de trabalho
do mundo é afetada por ela, enfrentando
problemas expressivos associados as
condicOes de trabalho e aos riscos elevados

no ambiente em que desenvolve suas
atividades. Do mesmo modo, uma atencao
especial deve ser dada as consequéncias da
informalidade e as desigualdades do
mercado de trabalho que induzem os
trabalhadores a se incorporarem a essas
atividades.

REFERENCIAL TEORICO

Para conceitualizar o que é o trabalho
informal precisamos identificar o conceito e
quando surgiu. O trabalho informal consiste
na realizacdo de atividades sem vinculos
empregaticios ou registros formais. Trata-se
do desenvolvimento de qualquer atividade
autébnoma, ou seja, na qual o individuo o
desenvolve por sua conta. (MENDONCA,
2020)

Segundo Cacciamali (2000) o conceito de
setor informal tem sido empregado para
caracterizar dois fen6menos teoricamente
distintos. O primeiro, identificado nos anos
70, define este setor como representando o
conjunto das atividades econ6micas em que
ndo ha separacdo nitida entre capital e
trabalho. Neste grupo estariam classificados
os trabalhadores por conta prépria, os
prestadores de servicos independentes, os
vendedores autbnomos, o0s pequenos
produtores e comerciantes e os ajudantes -
familiares ou contratados. A segunda
interpretacao foi langada no final dos anos
90 nos paises industrializados e indica as
atividades econémicas que fogem da
regulacao do Estado.

Ao passo que o emprego na industria se
reduz, a ocupacao se expande por meio do
setor de servicos. Ainda que surjam
ocupacdes de qualidade neste ambito,
como altos cargos administrativos e de
servicos financeiros, a maior parte das
ocupacoes criadas exige menor qualificacao
e oferece baixa remuneracdo (KALLEBERG,
2011; SILVA et al., 2006)
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Informalidade no mercado de trabalho, suas
causas e consequéncias

Segundo o IBGE, em 2019, a cada 10
trabalhadores no Brasil, 4 estavam na
informalidade. S3o 93,6 milhdes de pessoas
em situacdo de trabalho informal, ou seja,
41,4% dos trabalhadores. O total de
trabalhadores em emprego informal
cresceu de 1,7 bilhdes em 2005 para 2,03
bilhdes em 2024.

Em um estudo, foram citados trés principais
causas do trabalho informal, sendo eles: 1-
estrutura produtiva e conjuntura
econdbmica; 2- marcos regulatérios e
politicas econdmicas; 3- agéncia individual.
Neste estudo fica evidente que a
informalidade é um fendbmeno
multideterminado e que a combinacdo
desses elementos pode levar a resultados
diferenciados a depender do contexto. (
VAHDAT, V. S.; BORSARI, P. R.; LEMOS, P. R,;
RIBEIRO, F. F; BENATTI, G. S. S,
CAVALCANTE FILHO, P. G.; FARIAS, B. G.
Instituto Veredas. 2022.)

Como consequéncia do trabalho informal
podemos citar, além do aumento da
desigualdade, a falta de direitos trabalhistas
para esse tipo de trabalhador, como a falta
do direito da aposentadoria, décimo
terceiro salario e os demais auxilios. (CNU,
2019)

Percebe-se assim, que apesar das
consequéncias cada vez mais as pessoas
veem buscando por uma  maior

tranquilidade e qualidade de vida, abrindo
mao de diversos beneficios e optando pelo
trabalho informal.

METODOLOGIA

Este trabalho teve como objetivo identificar
as principais causas da informalidade no
trabalho. Para isso foram utilizadas

pesquisas qualitativas e bibliograficas e o
estudo de caso. Para a coleta de dados, foi
realizada uma entrevista semiestruturada
com uma trabalhadora informal, no qual foi
aplicado um questionario elaborado com
sete perguntas referentes ao tema. Poliana
Lopes Ferreira, trabalhadora informal que
nos concedeu a entrevista, sentiu-se ainda
mais confortdvel em nossa conversa por
estarmos em seu saldao de beleza onde
respondeu a todas as perguntas de forma
eloquente, assertiva e espontanea. Nosso
bate-papo durou cerca de 1 hora resultando
em uma 6tima contribuicdo para a coleta de
dados inserida em nossa pesquisa.

ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo trata da analise dos dados
levantados por meio da entrevista realizada
com Poliana Lopes Ferreira, 32 anos,
proprietaria de um saldo de beleza e
trabalhadora auténoma.

Ao ser perguntada sobre quais foram os
principais motivos que a levaram a optar
pelo trabalho informal ao invés do trabalho
formal a mesma respondeu:

Bem, eu optei pelo trabalho informal
principalmente pela flexibilidade de
hordrios. No trabalho formal, eu sentia que
ndo tinha autonomia para gerenciar meu
préprio tempo. Além disso, a burocracia e os
impostos altos também me desanimaram.
No setor informal, eu posso atender meus
clientes nos horarios que melhor convém
para ambos, o que facilita muito a
conciliagdo com minha vida pessoal.

A Poliana foi questionada como planeja seu
futuro profissional e financeiro,
considerando as limitacbes e incertezas do
trabalho informal. Segue sua fala:

Planejar o futuro inserida neste contexto é
um desafio. Eu tento guardar uma parte do
gue ganho todo més para emergéncias e

22



Atividade Integrada — Administracio e Ciéncias Contabeis
Area: Estado, Sociedade e Trabalho

aposentadoria. Além disso, estou sempre
buscando me qualificar, fazendo cursos e
aprimorando minhas habilidades para atrair
mais clientes. Penso em talvez expandir
meu saldo no futuro ou até mesmo
formalizar o negdécio, mas ainda estou
avaliando as melhores op¢des para isso.

Na sequéncia, a entrevistada foi abordada
sobre quais as maiores dificuldades que
enfrenta diariamente no trabalho informal.
Ela disse que:

As maiores dificuldades s3dao a falta de
seguranca financeira e a instabilidade. Tem
meses que o movimento é bom, mas em
outros é fraco, e isso afeta diretamente
minha renda. Além do mais, ndo tenho
acesso a beneficios como plano de salde ou
auxilio-doenca, o que me deixa vulnerdvel
em casos de emergéncias médicas.

Ao ser indagada se sente que hda alguma
forma de discriminacdo ou estigmatizacao
associada ao trabalho informal e em caso
positivo, de que maneira isso a afeta. Ela
respondeu que:

Sim, no inicio. Muitas vezes as pessoas
olham para o trabalho informal como algo
menor, arrisco dizer que até menos digno. Ja
ouvi comentarios de que eu deveria
arrumar um “emprego de verdade”. Isso
afetava minha autoestima e confianga. Mas
com o passar dos anos, toda experiéncia e
respeito que adquiri, todo o
reconhecimento que obtenho das minhas
clientes me fizeram acreditar e persistir me
tornando referéncia. Hoje sou totalmente
confiante e feliz em meu negdcio. Sei que
meu trabalho é importante e proporciona
um servico valioso para a comunidade.

Questionamos também quais respaldos
trabalhistas ela mais sente falta no trabalho
informal em comparacdo ao formal:

Sinto falta principalmente dos beneficios de
salde e da aposentadoria. No trabalho

formal vocé tem direito a férias
remuneradas, décimo terceiro salario,
seguro-desemprego e outros beneficios que
trazem uma segurang¢a maior. No informal,
estamos por conta prépria, sem nenhuma
dessas garantias.

Perguntamos se ela observa alguma
diferenca na qualidade de vida entre
trabalhadores informais e formais em sua
comunidade ou circulo social:

Sim! Observo que quem tem um emprego
formal muitas vezes tem uma estabilidade
financeira maior e consegue planejar
melhor o futuro. Por outro lado, vejo que
muitos trabalhadores formais também
reclamam da falta de tempo e da pressao no
trabalho, algo que eu, como auténoma,
tenho mais controle.

Perguntamos também se ela ja buscou ou
recebeu algum tipo de orientacdo ou
assisténcia para formalizar e/ou melhorar
suas condicles de trabalho, e se sim, como
foi a experiéncia:

Sim, ja busquei orientacOes e participei de
algumas oficinas sobre empreendedorismo.
Essas orientacGes foram muito Uteis para
entender melhor os passos para formalizar
meu negoécio e melhorar minha gestdao
financeira. Ainda estou considerando as
opgoes, pois a formalizagao traz beneficios,
mas também implica em custos e burocracia
gue precisam ser bem avaliados.

Por fim, agradecemos pela entrevista e sua
contribuicdo para o nosso trabalho:

Eu quem agradeco a oportunidade de falar
sobre o meu trabalho, suas dificuldades,
particularidades e vantagens. Espero
realmente ter colaborado. E importante que
essas questdes sejam discutidas e que
possamos buscar melhores condi¢des para
todos.
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A entrevista com Poliana revela os motivos
atrds de sua escolha pelo trabalho informal,
destacando a flexibilidade e autonomia
como principais beneficios. No entanto, ela
enfrenta desafios como a falta de seguranga
financeira e  beneficios trabalhistas
essenciais. A experiéncia de Poliana
também ressalta a discriminagdo inicial
enfrentada, superada ao se tornar uma
referéncia em seu setor. Seu planejamento
futuro inclui a possibilidade de expandir ou
formalizar seu negbécio, apesar das
considera¢des sobre custos e burocracia
associados a formalizagdo. Essa entrevista
sublinha a necessidade de apoios que
equilibrem a flexibilidade do trabalho
informal com a seguranca oferecida pelo
trabalho formal.
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INTRODUCAO

Este estudo visa identificar as praticas
inovadoras de educag¢dao inclusiva em
comunidades locais. A educa¢ao humana

e social aborda a importancia do
aprendizado ndo apenas para o
desenvolvimento individual, mas

também para a construcdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria.

A educagdo ndo se limita apenas ao
ensino formal, mas também engloba
valores, habilidades sociais e emocionais
que capacitam as pessoas a interagirem
de forma construtiva com o mundo ao
seu redor. O tema é relevante, pois a
educagdo inclusiva evidencia o principio
fundamental de que as pessoas,
independentemente de suas diferengas,
merecem acesso a educacdo de
qgualidade. A  educacdo inclusiva
reconhece e valoriza a diversidade de
habilidades, necessidades e experiéncias
dos alunos, buscando criar ambientes
escolares onde todos se sintam bem-
vindos, respeitados e capazes de alcangar
seu pleno potencial.

Dessa forma, o objetivo geral é investigar
praticas inovadoras de educacdo
inclusiva em escolas publicas locais. Para
responder o problema, foram
estabelecidos como objetivos
especificos: observacao de algumas aulas
nas escolas, entrevistas com professores,
profissionais de apoio e pais, além de

Area: Educacio e desenvolvimento humano e social

andlise de um formuldrio para melhor
sequéncia das questdes levantadas.

Diante do tema apresentado neste
artigo, uma hipdtese levantada para o
resultado, foi que as escolas publicas,
ndo estdo adequadamente preparadas
para uma educacdo inclusiva e possuem
poucas praticas inovadores que
possibilitam a torna-las mais inclusivas.

Este estudo tem
apresentar como as escolas estdo
atualmente sobre as suas praticas
inovadoras na educa¢dao inclusiva,
apresentando de forma clara e objetiva a
atual estrutura das escolas sob o aspecto
da educagdo inclusiva. Além de
proporcionar aos pesquisadores a
oportunidade de colocar em pratica
teorias  vivenciadas em  periodos
anteriores estudados em sala de aula.
Para a estruturacdo deste artigo foi
elaborado esta introducao, o
desenvolvimento conforme apresentado
abaixo e posteriormente as
consideracdes finais.

como justificativa

REFERENCIAL TEORICO

Desde a época medieval, as deficiéncias
estavam ligadas a exclusdo, ao medo e a
vergonha. No entanto, no século XX
houve avancos positivos na percepcao
das deficiéncias, com as novas
abordagens passaram a adotar uma visdo
patolégica, ou seja, focada na ideia de
doenca. (Ramos, 2023)

Ramos (2023, p. 15), complementa que
as instituicbes e escolas especificas
surgiram com métodos diferenciados, os
quais, embora representassem um
progresso na histéria da deficiéncia,
ainda mantinham as pessoas segregadas.
Ademais, Ramos (2023), ainda cita que:
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“nos anos 1980, desenvolveu-se a
pratica da integragdo. Nessa
perspectiva, os alunos com deficiéncia
passavam um periodo na escola
convencional, mas ainda frequentavam
a escola especial com o propdsito de
desenvolver as possiveis defasagens.”

De forma simultanea, algumas
instituicdes de ensino regular,
comecaram a aceitar alguns estudantes
PCD’s!, e eles eram colocados em salas
separadas, considerando que essas
pessoas com deficiéncia eram rotulados
como diferentes pela comunidade
escolar, sendo assim, ocorria a separacao
dos professores que eram alocados para
ensina-los. (Ramos, 2023).

Considerando que a educa¢do é um dos
direitos essenciais que devem ser
assegurados para diminuir desigualdades
histéricas sociais, especialmente para
pessoas com deficiéncias, é fundamental
a implementacdo de estratégias ja
consolidadas pela sociedade para igualar
as condicbes de aprendizado e alcangar
uma distribuicdao justa dos resultados,
assegurando a todos o acesso aos
recursos e servicos disponiveis (Mendes,
Vilaroga e Zerbato, 2003).

Mendes, Vilaroga e Zerbato (2003), ainda
completam, garantir a matricula e até
mesmo o ensino, ndo é suficiente no caso
de alunos do publico-alvo da educacdo
especial, sendo assim, a legislacdo
brasileira determinou a disponibilizacdo
do atendimento educacional
especializado (AEE), assegurando o
direito a educacdo para os PCD’s.

T A sigla PCD representa "Pessoa com Deficiéncia”, um termo
recomendado para se referir a individuos com limitagdes
fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais de longo prazo.
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A inclusdo educacional é um principio
fundamental que visa garantir que todos
os alunos aprendam juntos em escolas
regulares, independentemente das
dificuldades e diferencas. No contexto
brasileiro, a modalidade de ensino
Educacdo Especial abrange alunos com
diversas necessidades, desde
deficiéncias fisicas até altas
habilidades/superdotacdo (Unesco,
1994; Brasil, 1996, 2008 apud Silva. Elias,
2022).

Unesco (1994) apud Silva; Elias (2022)
enfatiza, imagine, uma escola onde
alunos com deficiéncia intelectual estdo
matriculados em classes regulares,
participando ativamente das atividades
académicas e sociais, e recebendo
suporte especifico para suas
necessidades individuais. Essa é a visdo
da inclusdo educacional, que busca
promover a igualdade de oportunidades
e o respeito a diversidade.

No entanto, a efetivacdo da inclusdo

enfrenta desafios significativos. A
parceria entre familia e escola é
fundamental para o sucesso desse

processo. As familias dos alunos com
deficiéncia enfrentam diversas
dificuldades, desde a falta de informacao
sobre direitos até a dificuldade em
conciliar trabalho e suporte aos filhos
(Borges, Gualda & Cia, 2011; Cerqueira,
Alves & Aguiar, 2016 apud Silva; Elias,
2022).

Considere uma situacdo em que uma
made estd ocupada durante o dia todo e
enfrenta desafios para acompanhar de
maneira mais préxima o progresso
escolar de seu filho com deficiéncia
intelectual. Nesse contexto, é

Essas pessoas podem enfrentar barreiras para sua
participacdo plena e efetiva na sociedade, e é crucial
promover igualdade de condig¢Ges para elas.
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fundamental que ela receba suporte da
instituicdo de ensino para compreender
como pode contribuir para o
aprendizado de seu filho em casa e,
também, para lidar de forma adequada
com as particularidades relacionadas a
deficiéncia dele (Borges, Gualda & Cia,
2011; Cerqueira, Alves & Aguiar, 2016
apud Silva; Elias, 2022).

Além disso, 0s professores
desempenham um papel crucial na
promocgao da inclusdo. Eles precisam de
formacgdo adequada e apoio institucional
para atender as necessidades dos alunos
com deficiéncia e promover um
ambiente inclusivo na sala de aula
(Matos & Mendes, 2015; Silveira et al.,
2012 apud Silva; Elias, 2022).

As professoras se esforcam para adaptar
suas aulas e atender as necessidades
individuais de cada aluno na sala de aula,
contudo enfrentam dificuldades devido a
falta de materiais e tecnologias assistivas
na escola. Elas precisam de suporte da
equipe escolar e de recursos adicionais
para garantir que todos os alunos
tenham acesso a uma educacdo de
gualidade (Matos & Mendes, 2015;
Silveira et al., 2012 apud Silva; Elias,
2022).

Ainda ha uma diferenca entre o que estd
previsto na teoria e o que acontece na
pratica, apesar dos avancos na legislacdo
e nas politicas publicas em direcdo a
inclusdo. Muitos alunos com deficiéncia
ainda enfrentam desafios no acesso a
educacdo. Isso pode ser resultado de
uma série de fatores, incluindo a falta de
infraestrutura e recursos necessarios na
escola ou das perspectivas e crengas
limitantes dos individuos que participam
do processo educacional. (Brasil, 2015;
Carvalho, 2019 apud Silva; Elias, 2022).
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Diante  dessas  circunstancias, &
fundamental que pesquisas como esta
busquem compreender as ferramentas e
os obstaculos existentes para promover a
inclusdo educacional. A identificacdo
desses elementos pode apoiar agdes e
politicas publicas destinadas a promover
uma educacdo mais equitativa e inclusiva
para todos. (Brasil, 2015; Carvalho, 2019
apud Silva; Elias, 2022).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O principal instrumento de coleta de
dados utilizado nesta pesquisa foi um
questionario estruturado, elaborado no
Google Forms. Este questionario foi
desenvolvido com o intuito de obter
percepgdes e experiéncias dos
participantes sobre a inclusdao escolar,
abordando seis questBes principais: (1)
Como vocé avalia o papel da escola na
promog¢ao da inclusdo de todos os
alunos? (2) Quais sdo os maiores desafios
gue vocé identifica em relacdo a inclusdo
escolar? (3) Como vocé avalia o
progresso da escola em termos de
inclusdo escolar? (4) Quais estratégias de
ensino a escola utiliza para tornar o
ambiente mais inclusivo para os alunos
com necessidades especiais? (5) Como
vocé avalia a formacdo e capacitacdo dos
professores em relacdo a educacdo
inclusiva? (6) Como vocé sugere que a
escola possa melhorar suas praticas para
garantir uma inclusdo mais efetiva?

As questdes foram escolhidas dessa
maneira para abranger varias dimensdes
da educacdo inclusiva, desde a
percepcdo do papel da escola até
sugestbes para melhora-la. O Google
Forms foi a escolha da plataforma devido
a sua acessibilidade e capacidade de
compilar e analisar dados de forma
eficiente, bem como acessibilidade. O
questionario foi estruturado para
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permitir respostas quantitativas e
gualitativas, o que forneceria uma visado
abrangente e detalhada da percepcao
dos participantes.

A aplicagao do questionario foi realizada
de forma remota, enviando o link do
Google Forms aos participantes via e-
mail e grupos de WhatsApp. Os
participantes incluiram monitores e
professores da Escola Municipal de
Tavares, localizada na cidade de Confins,
regido metropolitana de Belo Horizonte-
MG, familiares de alunos e integrantes do
nosso grupo de pesquisa. Este método
permitiu  alcancar uma  amostra
diversificada e facilitou a participacao,
visto que os respondentes puderam
preencher o questiondrio no momento
mais conveniente para eles.

Visando garantir uma boa taxa de
resposta, comunicag¢ées prévias foram
enviadas a cada pessoa para explicar o
objetivo da pesquisa e a importancia de

suas respostas. Além disso, a
confidencialidade de suas respostas foi
prometida para garantir que sua

identidade ndo fosse divulgada e que os
dados fossem usados somente para uso
académico. Quando todas as respostas
foram coletadas, elas foram compiladas
automaticamente pelo Google Forms, o
gue simplificou o procedimento de
analise.

Apds a coleta das respostas, os dados
foram compilados automaticamente
pelo Google Forms. A andlise inicial
envolveu a categorizacdo das respostas
conforme as perguntas do questionario.
Em seguida, foram realizadas andlises
qualitativas para identificar padroes,
temas  recorrentes e  sugestdes
especificas fornecidas pelos
participantes. Essa abordagem permitiu
uma compreensdo abrangente das
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percepcdes sobre a educacdo inclusiva
na Escola Municipal de Tavares,
destacando pontos fortes, desafios e
areas para melhoria.

Com base nos resultados obtidos, serdo
discutidas as praticas atuais de inclusdo
escolar e propostas de intervengdes para
aprimorar a qualidade e a eficacia dessas
praticas, visando uma educag¢ao mais
inclusiva e equitativa para todos os
alunos.

ANALISE DOS RESULTADOS DA COLETA

DE DADOS
A pesquisa sobre inclusdao escolar,
respondida por 14 professores e
monitores, revelou informacdes
importantes sobre 0s desafios

enfrentados, o progresso percebido, as
estratégias de ensino utilizadas e a
avaliacdo das praticas inclusivas nas
escolas. A andlise dos resultados
proporcionou uma visdao dos principais

aspectos relacionados a inclusdo
educacional. Assim sendo foi
guestionado:

Falta de suporte
individualizado
38,5%

Falta de
infraestrutura

adequada
46,2%

Preconceitoe
Estigma
15,4%

Grafico 1 — Quais sdo os maiores desafios que
vocé identifica em relagdo a Inclusdo Escolar?
Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme apontado pela pesquisa,
incluem a falta de infraestrutura
adequada (46,2%), a falta de suporte
individualizado (38,5%) e o preconceito e
estigma (15,4%).
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]

A acessibilidade fisica e a disponibilidade
de materiais adaptados sdao elementos
centrais para a infraestrutura, enquanto .

o suporte individualizado é essencial
para atender as necessidades especificas

Ptrunj?mn ais de apoio Promogéo de palestras
de cada aluno. Ramos (2023) destaca S—— pimsisane )
que, embora as instituicdes .

especializadas tenham representado um
progresso, a segregacdo ainda é um
problema significativo.

Grafico 3 - Quais estratégias de ensino a escola
utiliza para tornar o ambiente mais inclusivo para
Nenhum o clusio, os alunos com necessidade especiais?

Pfolggjm Fonte: Elaborado pelos autores.
70

As estratégias de ensino identificadas
incluem a adaptacdo de recursos e
i materiais (23,1%), a promogdao de

havio progresso,

aindahd dreas em palestras de sensibilizacdo (15,4%) e a

quea escola

amcisd ulolss presenca de profissionais de apoio
especializados (61,5%).

Grafico 2 - Como vocé avalia o progresso da Aadapta(;‘ao d_e recursos € ess.enCIaI para
escola em termos de inclusdo social? atender as diversas necessidades dos
Fonte: Elaborado pelos autores. alunos, enquanto as palestras promovem

A avaliacdo do progresso em termos de um _amb|e2te mats dacolhgdc_)r .e
inclusao escolar mostra uma divisao consciente. A presenca de profissionais

entre os respondentes: 21.4% especializados é vital para fornecer
reconhecem  avancos  significativos, suporte técnico adequado, conforme
64,3% veem necessidade de melhorias, e enfatizado por Matos e Mendes (2015) e

14,3% nao percebem nenhum progresso. Silveira et al. (2012).

A percepcdo geral é de que as acgdes
implementadas ainda nao sdo suficientes
para garantir uma inclusdo plena e eficaz.
Esses dados refletem a persisténcia de
uma lacuna entre a teoria e a pratica da R

inclusdo educacional (Brasil, 2015; e
Carvalho, 2019 apud Silva; Elias, 2022).

As habilidades dos

Grafico 4 - Como vocé avalia a formagdo e
capacitacdo dos professores em relacdo a
educacgdo inclusiva?

Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto a formacdo e capacitacdo dos
professores, a percepgao é
majoritariamente negativa: 28,6%
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consideram a formacdo inadequada e
71,4% veem necessidade de
aprimoramento. Estes dados indicam a
urgéncia de investir em capacitacdo
continua e especifica para enfrentar os
desafios da  educacdo inclusiva,
alinhando-se a necessidade de suporte
institucional (Matos & Mendes, 2015;
Silveira et al., 2012 apud Silva; Elias,
2022).

Regular, a escola estd se
esforgando para promovera
inclusdo, mas hé espaco
para melhorias
50%

Grafico 5 - Como vocé avalia o papel da escola na
promogdo da inclusdo de todos os alunos?
Fonte: Elaborado pelos autores.

A pesquisa também revela percepcoes
variadas sobre o papel da escola na
promogdo da inclusdo: 14,3% veem a
atuagcdo como altamente eficaz, 50%
consideram regular e 35,7% a avaliam

negativamente. Isso ressalta a
necessidade de aprimoramentos
continuos e uma abordagem mais

proativa por parte das escolas para
garantir uma inclusao plena.

Implementar
programas de mentoria
entre alunos com e sem

necessidades especiais
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Grafico 6 - Como vocé sugere que a escola possa
melhorar suas praticas para garantir uma inclusdo
mais afetiva?

Fonte: Elaborado pelos autores.

As sugestdes para melhorar as praticas
inclusivas incluem treinamentos
continuos para professores (69,2%),
programas de mentoria entre alunos com
e sem necessidades especiais (15,4%) e
investimentos em tecnologia (15,4%).
Essas sugestdes refletem a importancia
de um esforgo diversificado para abordar
as multiplas dimensdes da inclusdo
escolar, conforme recomendado por
Mendes, Vilaroga e Zerbato (2003).

Concluindo, apesar dos avancos, a
pesquisa indica uma clara necessidade
de melhorias  significativas em
infraestrutura, suporte individualizado,
formacdo de professores e estratégias de
ensino. As sugestdes dos participantes
reforcam a importdncia de um
compromisso continuo e abrangente
para superar os desafios e promover um
ambiente  escolar  verdadeiramente
inclusivo, alinhando-se aos principios de
igualdade de oportunidades e respeito a
diversidade destacados por Unesco
(1994 apud Silva; Elias, 2022).

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo mostra, que a educacgao
inclusiva ¢ um tema crucial para a
constru¢do de uma sociedade mais justa
e igualitaria. A educacdao inclusiva
reconhece que todas as pessoas,
independentemente de suas diferencas,
merecem acesso a uma educacdo de
gualidade. Para alcancar esse objetivo, é
fundamental identificar e promover
praticas inovadoras nas escolas publicas
locais. Para que isso seja possivel, é
necessario envolver toda a comunidade,
de tal forma que a familia participe
ativamente da educacdo dos alunos.
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Porém ndo se resume na familia, como
visto em nosso estudo e varios autores
citados, abordam que o trabalho
colaborativo de professores,
profissionais de apoio e orientadores
educacionais estdao atuando em conjunto
com as familias para proporcionar uma
educacdo inclusiva para os alunos.

Obviamente esse trabalho ndo se
apresenta de maneira facil ja que em
contrapartida a essa necessidade, a
pesquisa demonstrou, varios desafios da
Inclusdo escolar. Vale destacar trés
desafios significativos identificados na
pesquisa, que prejudicam a execug¢ao da
proposta social. A falta de infraestrutura
adequada, se inicia desde acessibilidade
fisica e disponibilidade de materiais
adaptados, sem uma infraestrutura
adequada, a inclusao se torna dificil, pois
os alunos necessitam de um ambiente
em que se tenha todo o suporte
necessario para que possa compor o
corpo de estudantes sem ter o seu
estudo lesado e sua dignidade mantida,
devido ao despreparo fisico das
instituicdoes.

Identificou-se também que falta suporte
individualizado, pois cada aluno tem
necessidades especificas, e o suporte
personalizado é essencial para atender a
essas necessidades, ja que o ambiente de
educacdo colaborativo necessita de que
haja uma intermediagdo do
desenvolvimento pessoal e académico.
Além disso a escassez de profissionais
preparados para este suporte é um fator
gue impede gerar um ambiente que
consiga  proporcionar 0  suporte
necessario ao aluno.

Outros dois principais pontos abordados,
foi nos mostrado que ha discriminacdo e
preconceito, combaté-los é fundamental
para criar um ambiente incluso. E assim
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conseguir abracar as necessidades dos
alunos e gerar um ambiente mais
inclusivo para todos. Sendo assim
podemos concluir que que ha
necessidades de melhoras em todos os
itens pesquisados. Finalmente, sugere-se
estudos mais profundos do tema da
pesquisa aqui abordado com uma
amostragem dos pesquisados mais
abrangente.

REFERENCIAS

RAMOS, Rossana. Inclusdo na pratica:
Estratégias Eficazes para Educagdo Inclusiva.
42 Edicdo. Sdo Paulo: Summus, 2023.

MENDES, Enicéia Gongalves. et al. Ensino
Colaborativo Como Apoio a Inclusdo
Escolar: Unindo Esforcos Entre a Educacao
Comum e Especial. Sdo Carlos: EdUFSCar,
2023.

SILVA, Eliza Franca e; ELIAS, Luciana Carla dos
Santos. Inclusdao de Alunos Com Deficiéncia
Intelectual: Recursos e Dificuldades das
Familias e de Professoras. Scielo Brasil, 2022.
Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/edur/a/WYpDcmkRf
D86FtvwjImgTFd/?lang=pt#). Acesso em: 20
de margo de 2024.

32



ESTUDO SOBRE PRATICAS INOVADORAS
DA EDUCAGAO INCLUSIVA EM
COMUNIDADES LOCAIS

Ana Clara de Souza Simodes
Arthur Augusto Ramos da Silva
Leticia Oliveira Silveira

Lucas Barbosa R. Portugal

INTRODUCAO

A educagao inclusiva tem se tornado
um tema central na agenda educacional
global, impulsionando a busca por
praticas inovadoras que promovam a
participacdo equitativa de todos os
alunos, independentemente de suas
diferencas. Nas comunidades locais,
onde as necessidades e desafios sao
mais tangiveis, a implementacdo de
abordagens inclusivas na educagao
ganha um significado ainda maior. Este
estudo se propde a explorar as praticas
inovadoras da educagdo inclusiva em
contextos locais, analisando suas
caracteristicas, impactos e desafios.

Nos ultimos anos, a educagao inclusiva
emergiu como um principio
fundamental para garantir
oportunidades educacionais
equitativas e de qualidade para todos
os alunos, independentemente de suas
habilidades, origens ou necessidades.
Em um contexto onde a diversidade é
cada vez mais valorizada, a educacgao
inclusiva ndo é apenas uma abordagem
pedagégica, mas também um
compromisso social com a justica e a
igualdade educacional. Este trabalho
busca explorar como as comunidades
locais estdo adotando estratégias
criativas e adaptativas para promover a
inclusdao escolar e atender as
necessidades Unicas de todos os alunos.
Ao examinar essas praticas inovadoras,
pretendemos identificar os desafios
enfrentados, as licGes aprendidas e as
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oportunidades futuras para fortalecer e
expandir a educacdo inclusiva em nivel
local.

A concepcdo de educacdo inclusiva vai
além da simples integracdo de alunos
com deficiéncia em escolas regulares.
Ela abarca um paradigma educacional
gue visa atender as necessidades de
todos os alunos, reconhecendo e
valorizando suas diferencas individuais.
No entanto, a implementacao efetiva
dessa abordagem enfrenta uma série
de obstaculos, desde a falta de recursos
até as atitudes e percep¢des arraigadas
na sociedade e nas proprias instituicoes
educacionais.

As comunidades locais desempenham
um papel fundamental na promoc¢do da
educagdo inclusiva. Sao nelas que as
politicas educacionais se materializam e
as praticas pedagogicas ganham vida.
Nesse contexto, é essencial que as
comunidades locais se tornem espacos
de inclusdo, onde sejam valorizadas as
diversidades  culturais, sociais e
individuais de seus membros.

As praticas inovadoras em educacdo
inclusiva sdo aquelas que vao além do
tradicional, buscando solucdes criativas e
eficazes para promover a participagdo de
todos os alunos. Essas praticas podem
abranger desde a adaptacdo de materiais
e metodologias até a criacio de
ambientes de aprendizagem inclusivos e
acolhedores. No entanto, é importante
destacar que ndo existe uma féormula
Unica para o sucesso da educagdo
inclusiva, e as praticas inovadoras devem
ser adaptadas as necessidades e
realidades especificas de cada
comunidade local.

O conceito de pratica inovadora é uma
abordagem, método, ou estratégia que
introduz uma nova maneira de resolver
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problemas ou alcangar objetivos. Essas
praticas se destacam por sua
originalidade, eficacia e capacidade de
promover mudancas positivas em
determinado contexto. Elas podem surgir
em diversos campos, incluindo educacao,
saude, tecnologia, negdcios, entre
outros, e sao caracterizadas por sua
capacidade de romper com padrodes
estabelecidos e oferecer solugdes
criativas para desafios existentes. As
praticas inovadoras muitas vezes buscam
melhorar a eficiéncia, a qualidade e a
acessibilidade de servigos, produtos ou
processos, e podem ser impulsionadas
por avangos tecnoldgicos, novas
descobertas cientificas, mudangas nas
necessidades dos usuarios, entre outros
fatores. Em resumo, uma pratica
inovadora  representa uma nova
abordagem que gera valor e impacto
positivo em sua aplicagao.

O presente estudo tem como objetivo
investigar as praticas inovadoras da
educacdo inclusiva em comunidades
locais, com énfase na analise de suas
caracteristicas, impactos e desafios.
Pretende-se, assim, contribuir para o
desenvolvimento de politicas e praticas

educacionais mais inclusivas e
equitativas, capazes de atender as
necessidades de todos os alunos,
promovendo uma educacdo de

gualidade para todos.

REFERENCIAL TEORICO

Segundo Magalhdes (2002), a escola
inclusiva, com curriculo e metodologia
flexiveis de  fundamentacao na
diversidade, requer a consideragao das
diferencas individuais dos seus alunos no
gue se refere ao ritmo de aprendizagem,
ao interesse, a origem social, as
habilidades e a motivacdo dos
estudantes para realizarem diferentes
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propostas. E interessante pensar nas
transformacdes exigidas pela perspectiva
da escola inclusiva e relaciond-las com o
protagonismo do aluno.

O autor ressalta a importancia de
reconhecer e valorizar as diferencas
individuais dos alunos em vdrios

aspectos, como ritmo de aprendizagem,
interesses, origem social, habilidades e
motivagdo. Essa abordagem exige uma
adaptagdo do curriculo e das
metodologias de ensino para atender as
necessidades e caracteristicas Unicas de
cada aluno.

Quando se trata do protagonismo do
aluno, a perspectiva da escola inclusiva
enfatiza o envolvimento ativo dos alunos
em seu préprio processo de
aprendizagem. Isso significa que os
alunos tém voz e participagdo ativa na
definicdo de seus objetivos de
aprendizagem, na escolha de métodos e
recursos de ensino que melhor se
adequem as suas necessidades e
interesses, e na avaliacdo de seu préprio
progresso.

A preparacdo das aulas deve ser feita
com uma abordagem inclusiva, levando
em consideracdo as necessidades,
habilidades e dificuldades individuais de
todos os alunos, incluindo aqueles com
deficiéncia. Isso significa que o professor
deve planejar suas aulas de forma a
contemplar a diversidade presente na
sala de aula e garantir que todos os
alunos tenham a oportunidade de
participar e aprender de acordo com suas
capacidades.

Para isso, o professor pode adotar
estratégias diferenciadas na metodologia
de ensino, como a utilizacdo de
diferentes  materiais  didaticos, a
adaptacdo de atividades e avaliagdes, o
estimulo a colaboracao entre os alunos e
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a promocdo de um ambiente acolhedor e
inclusivo.

Além disso, é fundamental que o
professor esteja aberto ao didlogo com
os alunos e suas familias, buscando
compreender suas necessidades
especificas e oferecer o apoio necessario
para que todos possam alcancar seu
pleno potencial de aprendizagem.

Segundo Stobaus e Mosquera (2006), As
pessoas com necessidade especiais vem
enfrentando diversos desafios na sua
insercao na sociedade, Nos ultimos cem
anos nota-se um processo
extremamente lento e, também, a falta
de participagdo dessas criangas nas
escolas regulares.

Ha muitas leis firmadas na Constituicdo
Federal, mas nao vemos escolas
regulares com orientagao inclusiva, falta
docentes com o devido preparado, e um
olhar inclusivo da populagao.

De acordo com Salamanca (1994), Cada
crianga possui caracteristicas e
necessidades préprias, enfatizando a
necessidade de uma pedagogia centrada
na crianca, onde possa ser combatido as
atitudes discriminatdrias, uma sociedade
mais igualitdria, inclusiva e com acesso a
educacdo de qualidade.

Em suma, a educacdo inclusiva nas
escolas deve se pautar na qualificacdo
dos funcionarios, professores, docentes,
uma metodologia e recursos adaptados
atendendo a todos os alunos. Assim, E
necessario que haja uma transformacdo
social, o que inclui a escola, para que haja
novas praticas docentes, acesso a
educacdo, e praticas inclusivas,
garantindo entdo, os direitos de cada
cidadao previstos na lei.

E fundamental que a educacdo inclusiva
tenha um carater interativo e transversal,
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gue esteja focado na resposta
educacional e ndo na deficiéncia ou outra
condicao de desvantagem, mais fundada
na perspectiva social que limita ou o
impede de ter as mesmas oportunidades
de desenvolvimento pessoal,
desvinculando-se a ideia de que a
incapacidade esta sempre no sujeito e
nunca em seu entorno. E preciso
considerar que o entorno social é que é
responsavel por fazer com que a pessoa
seja mais ou menos deficiente e capaz
(AINSCOW, 2001).

Ao adotar uma perspectiva social, a
educagdao inclusiva busca eliminar
barreiras e criar ambientes que
permitam a plena participacao de todos
os alunos, independentemente de suas
caracteristicas individuais.

Isso envolve ndao apenas adaptacdes
fisicas e curriculares, mas também uma
mudanca de atitude e cultura dentro da
escola e da sociedade como um todo.

A abordagem interativa e transversal da
educacdo inclusiva reconhece que a
diversidade é wuma realidade em
gualqguer ambiente educacional e
promove a colaboracdo entre todos os
membros da comunidade escolar para
garantir que cada aluno receba o apoio
necessario para alcancar seu pleno
potencial.

A politica de inclusdao escolar traz
também em seu bojo a necessidade de
atendimento diferenciado para
determinados tipos de alunos. E o que se
convencionou chamar de educacdo
especial ou atendimento educacional
especializado na educacdo regular ou,
também denominada de pedagogia
diferenciada ou poderia ser chama ainda,
de o especial da educacgao, para suprir a
especificidade de determinados grupos.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Instrumento de pesquisa

Formuldrio Google com perguntas
abertas sobre praticas educacionais
inclusivas, aplicado aos funcionarios da
escola. Destaca-se que para responder a
pesquisa ndo era necessario se
identificar. Ao ndo exigir a identificacdo
dos participantes, a escola criou um
espago onde as respostas seriam mais
genuinas e honestas, permitindo uma
visdo mais clara das percepgdes e
experiéncias dos funciondrios em relagao
a inclusdo educacional. Essa abordagem
facilitou a coleta de feedback aberto e
franco, essencial para identificar dreas de
sucesso e oportunidades de melhoria na

promogdao da inclusdao dentro do
ambiente escolar.
Coleta de Dados
Utilizou-se um formuldrio Google

direcionado aos funcionarios da escola,
com 7 perguntas abertas sobre as
praticas educacionais inclusivas. O
formuldrio foi aplicado entre os dias
13/04/2024 e 15/04/2024 com 7
respondentes até o momento da analise.

Perguntas

1- Como a escola estd adaptando suas
praticas educacionais para promover
uma educacao inclusiva para alunos com
necessidades especiais?

2- Quais sdo os principais desafios
enfrentados pela escola na
implementacdo de praticas inovadoras
de educacdo inclusiva e como eles estdo
sendo superados?

Area: Educacio e desenvolvimento humano e social

3- Como as tecnologias emergentes
podem ser adaptadas para tornar o
ensino mais acessivel e inclusivo para
alunos com necessidades especiais?

4- Quais estratégias eficazes de
capacitacdo de professores tem sido
implementadas para garantir que eles
estejam preparados para usar
tecnologias e abordagens inovadoras em
sala de aula inclusiva?

5- Quais sdo os recursos fundamentais e
complementares que os alunos com
necessidades especiais precisam para
que seu processo de aprendizagem seja
facilitado?

6- Como os pais, professores e outros
membros da comunidade estdo
envolvidos ou apoiando essas praticas
inovadoras?

7- Quais sdo os préximos passos ou
metas para continuar avangando na
promogao da educacgao inclusiva?

Local de estudo

Escola Municipal Maria José de Brito
Carvalho, localizada em R. Poti, 345 - Sao
Cosme de Cima (Sao Benedito), Santa
Luzia - MG, 33130-450.

Publico-alvo

Funcionarios da instituicdo que tenham
contato direto com os alunos.

ANALISE DOS RESULTADOS DA COLETA
DE DADOS

Durante a pesquisa, foram coletadas
respostas de sete funciondrios da escola,
revelando diferentes abordagens e
desafios enfrentados pela instituicdo
para promover uma educacao inclusiva.
Na Escola Municipal Maria José de Brito
Carvalho, ha esforcos sendo feitos para
adaptar as praticas educacionais as
necessidades especificas dos alunos. No
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entanto, essas iniciativas
frequentemente sugerem que nem
sempre s3ao  bem-sucedidas ou
abrangentes.

Os desafios enfrentados pela escola sdo
multifacetados e incluem a falta de
recursos  financeiros e  materiais
adequados para atender as necessidades
diversificadas dos alunos. Além disso, a
estrutura fisica da escola muitas vezes
ndo é adaptada para garantir a
acessibilidade de todos os estudantes,
especialmente aqueles com mobilidade
reduzida. Também ha uma lacuna na
parceria com as familias dos alunos e
outros profissionais de saude, o que
dificulta a criacdo de um ambiente de
apoio integral. A comunicacdo efetiva
entre a escola e os pais é crucial para o
desenvolvimento dos alunos, mas essa
colaboracdo enfrenta barreiras devido a
falta de tempo e recursos de ambas as
partes.

Apesar das oportunidades promissoras
apresentadas pelas tecnologias
emergentes, a falta de acesso a essas
ferramentas tém sido um obstaculo
significativo para sua implementagao
eficaz na instituicdo. A escassez de
equipamentos como computadores,
tablets e softwares educativos
especificos limita a capacidade dos
professores de oferecer um ensino mais
interativo e adaptado as necessidades
individuais dos alunos. Além disso, a
infraestrutura de internet muitas vezes é
inadequada, dificultando ainda mais a
utilizacdo de recursos digitais.

A falta de investimento na capacitacao

dos educadores, conforme relatado
pelos profissionais, é uma queixa
recorrente. Os professores

frequentemente nao recebem formacao
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continua e especifica para lidar com a
diversidade presente em sala de aula, o
gue compromete a eficicia das praticas
pedagdgicas inclusivas. Programas de
treinamento que abordem técnicas de
ensino diferenciadas, gestao de sala de
aula inclusiva e o uso de tecnologias
assistivas sdo essenciais para melhorar a
qualidade da educagao oferecida.

Quando questionados acerca de quais
recursos sdo fundamentais e
complementares para que o processo de
aprendizagem de alunos com
necessidades especiais seja facilitado, os
respondentes afirmam que é crucial
estabelecer uma parceria sélida entre a
familia, a escola e os profissionais de
salde. Essa colaboragdo permitiria o
planejamento e a implementa¢do de
estratégias de ensino verdadeiramente
eficazes. No entanto, pais, professores e
membros da comunidade s3do muitas
vezes obrigados a adaptar as atividades
com 0s recursos proprios, o que pode
ndo ser suficiente para atender todas as
necessidades dos alunos.

E importante destacar que algumas das
respostas ndo se limitam a instituicdo
analisada, mas abrangem toda a Rede
Municipal de Santa Luzia, o que sugere
uma falta de adocdo de praticas
inovadoras na regido. Isso revela uma
lacuna significativa em termos de
inovacdo e modernizacdo nos servicos
oferecidos. A falta de politicas publicas
efetivas e de investimentos adequados
contribui para a manutengdo desse
cenario, tornando a tarefa de promover
uma educacdo inclusiva um desafio
constante.

A escola enxerga como proximo passo
para continuar avang¢ando na promog¢ao
da educacdo inclusiva a conscientizacdo e
a implementacdao efetiva de politicas
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publicas que promovam o atendimento
de diversos profissionais dentro da
escola.

Isso inclui  psicdlogos, terapeutas
ocupacionais, fonoaudidlogos e outros
especialistas que possam oferecer
suporte técnico e emocional aos alunos e
aos educadores. Além disso, ¢é
fundamental que essas politicas sejam
acompanhadas de investimentos em
infraestrutura e recursos tecnolégicos,
garantindo que a escola possa oferecer
um ambiente verdadeiramente inclusivo
e de qualidade para todos os alunos.

Por fim, a escola reconhece a
importancia de desenvolver uma cultura
institucional que valorize a diversidade e
promova a inclusdo em todas as suas
praticas. Isso envolve ndo apenas a
adocdo de métodos pedagdgicos
inclusivos, mas também a criacdo de um
ambiente escolar acolhedor e respeitoso,
onde todos os alunos se sintam
valorizados e incentivados a desenvolver
seu pleno potencial.

CONCLUSAO

A importancia de praticas pedagodgicas
inclusivas na educacdo é fundamental
para garantir oportunidades
educacionais equitativas e de qualidade
para todos 0s alunos,
independentemente de suas habilidades,
origens ou necessidades. Como
destacado no artigo "A Importadncia de
Praticas Pedagodgicas Inclusivas na
Educacdo", a educacdo inclusiva ndao é
apenas uma abordagem pedagdgica,
mas também um compromisso social
com a justica e a igualdade educacional.

Nesse sentido, a pesquisa realizada na
Escola Municipal Maria José de Brito
Carvalho revelou esforcos significativos
para adaptar as praticas educacionais as
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necessidades especificas dos alunos,
porém também evidenciou desafios
multifacetados, incluindo a falta de
recursos e parcerias insuficientes. Os
resultados da pesquisa, ao serem
relacionados com o estudo, ressaltam a
complexidade da promocdo da educacdo
inclusiva, que exige ndo apenas adaptacdes
curriculares, mas também mudancas de
atitude por parte dos professores e

investimento em capacitagdo e tecnologia.

A colaboracdo entre familias, escolas e
profissionais de salide emerge como uma
pedra angular para o sucesso, conforme
delineado no artigo mencionado. A
extensao da pesquisa para toda a Rede
Municipal de Santa Luzia evidencia a
necessidade de uma abordagem holistica e
colaborativa para promover a inclusao
escolar em nivel local.

No entanto, a falta de investimento em
capacitacdo e acesso a tecnologias
emergentes representa obstdculos a serem
superados, refletindo também nas
conclusdes da pesquisa realizada. Portanto,
€ imperativo que as comunidades locais,
seguindo o exemplo da Escola Municipal
Maria José de Brito Carvalho, fortalegam
seu compromisso com a inclusdo escolar e
avancem na implementacdo de politicas
publicas eficazes, garantindo acesso a
diversos profissionais dentro das escolas e
promovendo, assim, uma educacdo
verdadeiramente inclusiva e equitativa.
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EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO
HUMANO E SOCIAL - o papel das
instituicdes primarias e secundarias
diante do desenvolvimento do
individuo
Alessandra Ferreira Silva
Aline Christian de Lima Silva

Matheus Augusto Oliveira da Silva
Thaynara da C. G. dos Santos

INTRODUCAO

Descricdo do tema especifico e a sua
relevancia

O tema “Educacdo e Desenvolvimento
Humano e Social” abre espaco para uma
profunda reflexdo sobre o papel das
instituicdes de ensino primario e
secunddrio na formacdo integral do
individuo. Neste  contexto, a
compreensado da relagdo intrinseca entre
educacdo e sociedade é essencial. A
educacdo nao se limita apenas a
transmissao de conhecimentos
académicos, é também um dos pilares
fundamentais para o desenvolvimento
humano em todas as suas dimensdes:
cognitiva, emocional, social e ética.

Paulo Freire, Patrono da Educacdo
Brasileira por reconhecimento ao mérito
de sua obra e contribuicbes para a
educacdo e alfabetizacdo no Brasil e no
mundo, teve diversas ideias sobre a
pedagogia da libertacdo e a importancia
da educacdo como instrumento de
transformacdo social, enfatizando a
necessidade de uma educacao
libertadora, que ndo apenas transmitisse
conteldo, mas que também promovesse

Area: Educacio e desenvolvimento humano e social

a conscientizacdo e a capacidade critica
dos individuos.

No processo de desenvolvimento de uma
crianca, as instituicdes primarias
desempenham um papel crucial. Elas
proporcionam as primeiras formas de
socializacdo, com a familia
desempenhando o papel central na
construcdo de valores e efetividade do
individuo. Por outro lado, as institui¢des
secunddrias, como a escola, a igreja, o
trabalho e o Estado, promovem outras
formas de socializagdo, introduzindo
normas sociais mais abrangentes e
complexas. E fundamental reconhecer
gue ambas as instituicdes influenciam de
forma significativa o comportamento e o
desenvolvimento do individuo.
Identificar lacunas na  educacdo
proporcionada por tais instituicoes é
essencial para implementar estratégias
que promovam uma formacdo mais
completa e inclusiva.

A falta de uma das instituicoes, seja
primdria ou secundaria, pode ter reflexos
significativos no desenvolvimento e na
formagao do individuo. Se uma crianga
ndo tem acesso as instituicdes primarias,
ela pode enfrentar dificuldades na sua
construgdao de valores fundamentais,
habilidades sociais e no desenvolvimento
do senso de identidade. A auséncia de
uma base sélida de apoio emocional e
efetivo podem resultar em problemas de
autoestima, confianca e até mesmo
dificuldade emocionais mais profundas
no futuro. Por outro lado, a falta de
acesso as instituicdes secundarias,
podem privar o individuo de
oportunidades educacionais essenciais,
podendo limita-lo quanto a suas
perspectivas de aprendizado,
crescimento pessoal e desenvolvimento
de habilidades académicas e
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profissionais. Além disso, a auséncia de
experiencias sociais fora do ambiente
familiar podem dificultar a capacidade do
individuo de interagir com o mundo ao
seu redor, e de compreender normas e
valores sociais.

No contexto atual, o tema se faz
importante, de forma que tal discussdo é
essencial para garantir uma educagdo
que nao apenas transmita
conhecimentos académicos, mas
também promova valores como respeito,
tolerancia, solidariedade e
responsabilidade social. Em um mundo
cada vez mais conectado e diversificado,
é imprescindivel que os sistemas
educacionais preparem os individuos
para viver em sociedade. Nesse sentido,
a Base Nacional Comum Curricular -
BNCC, surge como um referencial
importante, alinhando a educag¢ao com
as necessidades e demandas da
sociedade contemporanea. Ao promover
uma educagdo mais equitativa e de
qualidade, independente da origem ou
condicdo socioecondmica dos individuos,
a BNCC contribui para a construcao de
curriculos  escolares relevantes e
contextualizados.

Além disso é importante ressaltar que as
instituicdes de ensino tém o desafio de
adaptar-se as mudangas sociais e
tecnolégicas em constante evolugao,
garantindo que seus métodos e
abordagens estejam alinhados com as
necessidades do século XXI. Isso requer
uma constante revisdo e atualizacdo dos
curriculos, bem como o desenvolvimento
de praticas inovadoras que incentivem o
pensamento critico, a criatividade e a
colaboracdo.

Por fim, ao considerar a importancia das
instituicbes primarias e secundarias no
desenvolvimento humano e social, é
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importante reconhecer também o papel
dos educadores e gestores escolares,
pois, sdo eles que, por meio da sua
dedicacdo e lideranca, tem o poder de
moldar o futuro das préoximas geragoes.
Dessa forma, investir na formacdo e
valorizagdo desses profissionais é
essencial para garantir uma educacao de
gualidade e uma sociedade mais justa e
igualitaria.

Objetivo Geral da Pesquisa

O objetivo geral desta pesquisa consiste

em investigar as contribuicdes das
instituicdes de ensino primario e
secunddrio para a formagdo e

desenvolvimento pessoal e social dos
alunos, com énfase na promocdo de uma
educacao de qualidade.

Objetivos Especificos da Pesquisa

1 - Levantar a perspectiva dos pais
quanto a influéncia das escolas na
educacdo de seus filhos e no contexto
social. (questiondrio ou entrevista com
os pais de alunos do ensino primario e
fundamental)

2 - Apresentar as percepg¢oes e opinioes
dos professores em relacao ao papel das
instituicdes de ensino primario e
secundario na formacao e
desenvolvimento pessoal e social dos
alunos (entrevista).

Para a compreensdo sobre o tema foram
considerados os seguintes artigos e
reportagens publicadas no periodo de
2022 a 2023, Socializacdo primaria e
secundaria: diferencas, caracteristicas —
Maestrovirtuale.com; InstituicOes
sociais: 0 que sdo, para que servem -
Brasil Escola (uol.com.br); O papel da
escola e da familia no desenvolvimento
do individuo
(pedagogiaaopedaletra.com); BNCC: o
que é, para que serve e quais sao 0s

40


https://maestrovirtuale.com/socializacao-primaria-e-secundaria-diferencas-caracteristicas/#:~:text=Os%20agentes%20de%20socializa%C3%A7%C3%A3o%20prim%C3%A1ria%20e%20secund%C3%A1ria%20t%C3%AAm,com%20as%20normas%20da%20sociedade%20em%20que%20vivemos.
https://maestrovirtuale.com/socializacao-primaria-e-secundaria-diferencas-caracteristicas/#:~:text=Os%20agentes%20de%20socializa%C3%A7%C3%A3o%20prim%C3%A1ria%20e%20secund%C3%A1ria%20t%C3%AAm,com%20as%20normas%20da%20sociedade%20em%20que%20vivemos.
https://maestrovirtuale.com/socializacao-primaria-e-secundaria-diferencas-caracteristicas/#:~:text=Os%20agentes%20de%20socializa%C3%A7%C3%A3o%20prim%C3%A1ria%20e%20secund%C3%A1ria%20t%C3%AAm,com%20as%20normas%20da%20sociedade%20em%20que%20vivemos.
https://brasilescola.uol.com.br/sociologia/instituicoes-sociais.htm
https://brasilescola.uol.com.br/sociologia/instituicoes-sociais.htm
https://brasilescola.uol.com.br/sociologia/instituicoes-sociais.htm
https://pedagogiaaopedaletra.com/a-escola-e-a-familia-no-desenvolvimento-do-individuo/
https://pedagogiaaopedaletra.com/a-escola-e-a-familia-no-desenvolvimento-do-individuo/
https://pedagogiaaopedaletra.com/a-escola-e-a-familia-no-desenvolvimento-do-individuo/
https://pedagogiaaopedaletra.com/a-escola-e-a-familia-no-desenvolvimento-do-individuo/
https://www.modernacompartilha.com.br/bncc/
https://www.modernacompartilha.com.br/bncc/

—
beneficios?
(modernacompartilha.com.br); O QUE E
BNCC? QUAL SUA IMPORTANCIA?

(colegiovivenciar.com.br); Paulo Freire:
guem foi, biografia, obras, frases - Brasil
Escola (uol.com.br) e Educagdo como
aporte para o desenvolvimento humano
e social | CONTRIBUCIONES A LAS
CIENCIAS SOCIALES
(revistacontribuciones.com).

O presente relatério de experiencia de
campo estd estruturado em 6 (seis)
secbes, a contar da introdugcdo. A
proxima secdo, o referencial tedrico
abordando conceitos e ideias de
importantes autores que contextualizam
o tema Educacdao e Desenvolvimento
Humano e Social. Na sequéncia,
descreve-se as analises dos resultados da
coleta de dados, com a apresentacao dos
resultados obtidos. E, para finalizar, tem-
se as consideragdes finais e as referéncias
utilizadas para embasamento tedrico.

REFERENCIAL TEORICO

A educacdo e o desenvolvimento
humano e social sdo temas interligados
que desempenham um papel
fundamental na formagao e no
crescimento das pessoas, assim como na
construcdo de sociedades mais justas e
préosperas. As instituicdes primarias e
secunddrias  desempenham  papéis
distintos, mas complementares, nesse
processo.

Na literatura académica, varias teorias e
abordagens tém sido propostas para
compreender o papel das instituicdes

primarias e secundarias no
desenvolvimento humano e social. Além
disso, as pesquisas realizadas para

elaboracdo do presente relatério tém
destacado a importancia de abordagens
integradas e colaborativas  entre
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diferentes instituicdes e atores sociais no
apoio ao desenvolvimento holistico dos
individuos. Isso inclui parcerias entre
familia, escola, governo, organizacdes da
sociedade civil e setor privado para
promover a equidade, a inclusdo e a
gualidade da educacdo, bem como o
bem-estar e o desenvolvimento integral
das pessoas.

O primeiro artigo, “O que é BNCC e qual
a sua importancia”, foi publicado no ano
de 2021 no site do Colégio Vivenciar,
abordando o conceito de BNCC (base
nacional comum curricular), seu
objetivo, bem como suas competéncias e
habilidades.

O segundo artigo, “Institui¢cées Sociais”,
publicado no site Brasil Escola no ano de
2022, por Francisco Porfirio, professor de
Sociologia, aborda o conceito acerca das
instituicdes sociais, suas caracteristicas e
quais sao as principais institui¢cdes
sociais.

O terceiro artigo, “O papel da escola e da
familia no desenvolvimento do
individuo”, escrito por Adriana de C3ssia,
e atualizado no ano de 2023 através do
site Pedagogia ao Pé da Letra, aborda a
importancia da escola e da familia no
desenvolvimento do individuo.

O quarto artigo, “Paulo Freire”, publicado
no site Brasil Escola, se trata de uma
biografia do Patrono da Educacdo
Brasileira. O mesmo desenvolveu um
método de alfabetizacdo que inspirou o
plano nacional de alfabetizacdo, que
comecou a ser encabecado pelo
Ministério da Educacdo e Cultura (MEC).

O quinto artigo, “Educa¢do como aporte
para o desenvolvimento humano e
social, publicado na revista
Contribuicione a Las Ciencias Sociales, no
ano de 2023 por Juliana Guimardes e
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https://www.modernacompartilha.com.br/bncc/
https://www.modernacompartilha.com.br/bncc/
https://www.colegiovivenciar.com.br/post/o-que-%C3%A9-bncc-qual-sua-import%C3%A2ncia#:~:text=A%20BNCC%20tem%20como%20objetivo%20central%20garantir%20que,e%20que%20a%20qualidade%20do%20ensino%20seja%20elevada.
https://www.colegiovivenciar.com.br/post/o-que-%C3%A9-bncc-qual-sua-import%C3%A2ncia#:~:text=A%20BNCC%20tem%20como%20objetivo%20central%20garantir%20que,e%20que%20a%20qualidade%20do%20ensino%20seja%20elevada.
https://www.colegiovivenciar.com.br/post/o-que-%C3%A9-bncc-qual-sua-import%C3%A2ncia#:~:text=A%20BNCC%20tem%20como%20objetivo%20central%20garantir%20que,e%20que%20a%20qualidade%20do%20ensino%20seja%20elevada.
https://brasilescola.uol.com.br/biografia/paulo-freire.htm
https://brasilescola.uol.com.br/biografia/paulo-freire.htm
https://brasilescola.uol.com.br/biografia/paulo-freire.htm
https://ojs.revistacontribuciones.com/ojs/index.php/clcs/article/view/2728
https://ojs.revistacontribuciones.com/ojs/index.php/clcs/article/view/2728
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Nilvania Aparecida, aborda a relacdo
intrinseca entra educacdo e
desenvolvimento humano, apresentando
0 posicionamento teérico de Amartya
Sen e Paulo Freire.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcancar os objetivos optou-se para
a utilizagdo de um formulario digital
através do Outlook, para aplicagdo da
nossa pesquisa de campo.

A pesquisa foi realizada digitalmente,
com profissionais e académicos da darea
de educagdo publica — Emei Coqueiro
Verde, além de pais e responsaveis, e
publico em geral, tendo perguntas
direcionadas especificamente para cada
grupo, relacionadas a educacdo e a sua
relacdo com o desenvolvimento inicial do
individuo.

O questionario foi publicado e divulgado
para coleta de dados por
aproximadamente 1 (um) més, através
do Instagram, WhatsApp, e boca a boca.
Abaixo, o escopo do formulario digital:

Pergunta Inicial:

1. Vocé é Estudante/profissional da educacédo? *
() sim
O Nao

Figura 1 — Pergunta Inicial
Fonte: Elaborada pelos académicos

A pergunta inicial do formulario
direciona quem respondeu “Sim” as
perguntas direcionadas aos profissionais
e estudantes da educagdo. Quem
respondeu “Ndo” se direciona a seguinte
pergunta:

Area: Educacio e desenvolvimento humano e social

12. Vocé possui filhos? *
() sim
O Néo

Figura 2 - Pergunta de n? 12
Fonte: Elaborada pelos académicos

”

Caso seja respondido o “Sim”, o
entrevistado é direcionado as perguntas
relacionadas a educacdo de seu(s)
filho(s), de uma maneira mais especifica.
Caso o entrevistado responda “Nao”, é
direcionado a parte final do formulario,
onde se encontram as perguntas para o
publico em geral quanto ao tema

abordado.

ANALISE DOS RESULTADOS DA COLETA
DE DADOS

O procedimento metodoldgico utilizado
para alcancar os objetivos desta
pesquisa, foi o Questionario, submetido
ao publico-alvo por meio do Microsoft
Forms, tendo como publico-alvo: pais,
académicos e profissionais da darea da
educacdo — Emei Coqueiro Verde, e o
publico em geral. Este formulario foi
divulgado por duas semanas e com a
participacdo voluntaria de 26 pessoas.
Resultados obtidos:

1. Vocé é Estudante/profissional da educagdo?

Mais Detalhes {F Insights

® sim 7
® nio 19

Figura 3 — Pergunta Inicial
Fonte: Elaborada pelos académicos

Pode-se observar que, entre os 26
voluntdrios, 7 sdo profissionais ou
académicos da area da educacdo,
enquanto 19 nao.
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6. Vocé acha que educagéo e sociedade sdo termos que estéo relacionados?

Mais Detalhes £J Insights

® sim 7
® nNéo 0
@® outra 0

Figura 4 — Pergunta de n? 6
Fonte: Elaborada pelos académicos

Verifica-se que, entre os profissionais e
académicos da drea da educacao, todos
concordam que a educacdo e a sociedade
sdo termos que estdo relacionados. Na
pergunta seguinte, foi solicitado que a
resposta fosse justificada, os
respondentes acreditam que educagao e
sociedade sdo termos relacionados:

“A educacdo influencia como as pessoas
pensam e agem na sociedade, enquanto
a sociedade molda o que é ensinado e
valorizado na educagdo.” (Dados da
pesquisa,2024).

Na pergunta de n? 8, questionou-se
sobre a importancia das instituicdes de
ensino na construcdo de valores e na
socializagdo dos alunos. Se trata de uma
pergunta aberta, ndo obrigatéria, e
registrou-se 4 participa¢des voluntarias.
Os participantes afirmam que a
importancia das instituicdes de ensino
estd relacionada com o aprendizado de
valores, ética e boa convivéncia:

“As escolas ensinam valores e socializam

os alunos, preparando-os para interagir

na sociedade de forma ética e
produtiva.” (Dados da pesquisa,2024)

Na pergunta de n? 9, foi questionado
qual(is) as func¢des da escola primaria na
formacdo da crianca. Se trata de uma
pergunta multipla-escolha.

Nesta questao 6 pontuagbes em
“Desenvolvimento da Inteligéncia e das
Habilidades Cognitivas”; 4 pontuacdes
em “Desenvolvimento das Habilidades

Area: Educacio e desenvolvimento humano e social
®

Socioemocionais”; 5 pontuacbes em
“Desenvolvimento da Cidadania e dos
Valores Eticos”; 5 pontuacdes em
“Promover a Inclusdo e a Diversidade
entre os alunos”, e 3 pontua¢des em
“Preparar as criancas para os desafios do
Ensino Fundamental”, conforme gréfico a
seguir:
9. Qual a principal funcio da escola primaéria na formacdo da crianca?
Mais Detalhes

. Desenvolvimento da inteligénci... 6
. Desenvolvimento das habilidad... 4
. Desenvolvimento da cidadania ... 5
. Promover a incluséo e a diversid... 5
. Preparar as criangas para os des... 3

Outra 0
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Figura 5 — Pergunta de n29
Fonte: Elaborada pelos académicos

Vale destacar o relato de um dos
participantes na pergunta de n210,
guanto a experiéncia negativa com
relagdo a falta de acesso a educacao para
uma pessoa proxima ao entrevistado:
“Sim, alguns amigos que abandonaram a
escola por negligéncia dos pais e
acabaram encontrando refugio no
mundo do crime, onde alguns foram
presos e outros mortos.”.(Dados da
pesquisa, 2024)
A pergunta de n2 11 foi: Quais sao os
principais desafios que as escolas
enfrentam para promover o]
desenvolvimento humano e social das
criancas? Marque as opg¢des que vocé
considera relevantes.

Pode-se observar que os desafios
predominantes estdo relacionados a
problemas orgamentarios, politicas
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publicas ineficazes, condi¢cbes de
trabalho e estrutura precarios.
@ Falta de recursos financeiros
@ Fsha de infraestrutura adequada 7
@ Deficiencia na formagdo dos pro... 4
@ Vicléncia ¢ indiscipling na escola 5
@ Desigualdade social entre os alu... 6

@ ran

@ Desinteresse dos alunos pelas a... 5

@ Dificuldades de aprendizagem e... 4

Figura 6 — Pergunta de n? 11
Fonte: Elaborada pelos académicos
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@ Desvalorizagho dos profissionais... 7

® oua 0

Quando questionados se possuem filhos,
11 dos respondentes possuem filhos e 15
ndo possuem. Entre os entrevistados que
possuem filhos, a maioria optou por
matricular a crianga na escola com idade,
entre 4 e 6 anos; e, grande parte inseriu
com entre 1 e 3 anos, de acordo com o
grafico abaixo:

14. Com quantos anos a(as) crianca(as) foram inseridas na escola de educacao

A

primaria?
Mais Detalhes £} Insights

@ 6 Meses 0
@ Entre1e3anos 4
@ cntredebanos 5
@® +canos 1

® outra 1

Figura 7 — Pergunta de n? 14
Fonte: Elaborada pelos académicos

Na pergunta de n?2 15, questionamos
guanto a importancia da insercdo da
crianga na escola, bem como os avangos
percebidos pelos pais e/ou responsaveis.
Todos acreditam que a insercdo da
crianca na escola é essencial para o
desenvolvimento:

“Na minha opinido as criancas
desenvolve melhor, quando e colocada
na escola cedo.” (Dados da pesquisa,
2024)

Na pergunta de n? 16, questionou-se
guanto as medidas que 0s
pais/responsaveis julgam importantes
para promover uma relagdo de parceria
entre casa X escola, neste processo

Atividade Integrada — Administracéo e Ciéncias Contabeis

Area: Educacio e desenvolvimento humano e social
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educacional, além da importancia que
isso atribui a educacdo na vida das
criangas. Todo os respondentes
acreditam que a familia deve ser
participativa e a escola deve
proporcionar espago para essa interagao.

“As ligacOes os bilhetes na agenda, as
reunides mensais para deixar os pais a
parte dos desenvolvimentos dos seus
filhos.” (Dados da pesquisa, 2024)

17. Vocé esta satisfeito com a qualidade da educacdo fornecida pela escola de
seus filhos?

Mais Detalhes £ Insights

@® sim 10
@ Nio 0

Outra 1
®

Figura 8 — Pergunta de n2 17
Fonte: Elaborada pelos académicos

Na pergunta de n? 17, questionou-se
quanto a satisfacdo dos pais e/ou
responsdveis quanto a educacdo
oferecida pela escola de seus filhos. 10
pessoas responderam que sim. 1 pessoa
respondeu “outra”, alegando que ndo
estd satisfeita:
“Ndo, pois acho q deveriam trocar
algumas matérias desnecessdria, e
ensinar algo q realmente todos
deveriam aprender desde cedo, como
por exemplo: primeiros socorros.
Imagina, algo simples, mas que formaria
pessoas adultas mais preparadas para
pequenos incidentes”.(Dados da
pesquisa, 2024)
Na pergunta de n? 18, avaliou-se quanto
a sincronia dos valores transmitidos pela
escola e os valores transmitidos em casa.
10 pessoas consideraram que estdo em
sintonia. Entretanto 1 pessoa respondeu

o
“outra”, alegando que: Alguns valores
sim, outros n3do", mas ndo especificou
guais valores ndo estdo em sintonia.

Na pergunta de n? 18, avaliou-se quanto
a sincronia dos valores transmitidos pela
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escola e os valores transmitidos em casa.
10 pessoas consideraram que estdo em
sintonia. Entretanto 1 pessoa respondeu

o
“outra”, alegando que: Alguns valores
sim, outros nao", mas nao especificou
quais valores ndo estdao em sintonia.

18. Vocé avalia que os valores transmitidos pela escola estdo alinhados com os
valores que vocé ensina em casa?

Mais Detalhes {J Insights

® sim 10
® nNio 0

Outra 1
L

Figura 9 - Pergunta de n? 18
Fonte: Elaborada pelos académicos

A pergunta de n?2 20 foi a primeira
destinada ao publico geral que nao
pertence ao grupo de académicos e
profissionais da educacdo, e ndo
pertence ao grupo de pais e
responsaveis. No publico geral foram
entrevistadas 15 pessoas, com a faixa
etdria de 16 a 32 anos. Questionou-se
guanto a importancia da educacdo para
0 progresso em uma sociedade, e todos
os respondentes manifestaram que a
educacao é importante.

20. Vocé acha que a educacdo é importante para o progresso em uma sociedade?

Mais Detalhes G+ Insights

® sim 15
® nNio 0

Outra 0
[ ]

Figura 10 — Pergunta de n2 20
Fonte: Elaborada pelos académicos

Quando questionados sobre a satisfacao
com a qualidade da educacdo oferecida

em sua regido, A maioria dos
participantes responderam que nao
estdo satisfeitos, apenas 2 estdo

satisfeitos e um entrevistado respondeu
“Outra: Razoavelmente”.

21. Vocé esta satisfeito com a qualidade da educacdo oferecida em sua regido?
Mais Detalhes 0t Insights

® sim 2

® nNio 12

® our 1

Figura 11 - Pergunta de n? 21
Fonte: Elaborada pelos académicos

Na questdo 22, ao serem perguntados se

acreditam que a educacdo pode
promover a igualdade entre as
oportunidades, a maioria dos

entrevistados acreditam que sim, apenas
3 responderam que nao acreditam e 1
respondeu” Outra: Depende”.

22. Vocé acredita que de fato, a educacao pode promover a igualdade entre as
oportunidades?

Mais Detalhes £J: Insights

® sm 1
® nNio 3
@ outra 1

Figura 12 — Pergunta de n2 22
Fonte: Elaborada pelos académicos

Na

todos
respondentes acreditam que a falta de

questao  seguinte, 0s
recursos e desvaloriza¢ao dos
profissionais da educacdo, podem

influenciar da qualidade da educacao.

Na pergunta de n924, é questionado se
os entrevistados acreditam que
programas de assisténcia financeira e
bolsas podem ajudar a reduzir a
desigualdade no acesso a educacao, a
maioria respondeu que sim. Apenas 2
responderam “Outra” e um deles justifica

“Acredito que a criagdo de barreiras
desde a fase financeira atinge
principalmente os mais desfavorecidos
na questdo de corrupgdo estatal. Através
de iniciativa privada os resultados sdo
sempre satisfatérios.”; “Se direcionado
ao aluno, como o programa "pé de
meia", ndo acredito que funcionaria. “
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A Ultima pergunta do questionario foi:
Por quais motivos vocé acha que h3d
muita evasdo escolar atualmente, e quais
as suas consequéncias. Entre os motivos
citados pelos respondentes estdo falta de
motivagdo, envolvimento com drogas,
falta de apoio dos familiares e falta de
estabilidade financeira:

“Falta de estabilidade financeira em casa
e falta de apoio pela familia.
Principalmente em escolas do ensino
médio integral, os estudantes tém que
escolher entre estudar ou ajudar a
familia em casa e muitos dos casos s3o a
segunda opg¢ao.” (Dados da
pesquisa,2024)

CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos pressupostos apresentados
ao longo deste estudo pode-se afirmar
que a educacdo é consideravelmente
relevante para a formacdo humana,
nesse sentido a escola possui um papel
primordial nesta formagao.

Por meio da educacgao escolar, o sujeito
estabelece relagbes e compreende a
forma de organizacdao da sociedade na
qual esta inserido. Segundo a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB),
durante o periodo escolar, as criangas e
adolescentes devem receber a formacao
comum necessaria para o exercicio da
cidadania e para progressao nos estudos
posteriores. No ambiente escolar, a
educacdo é planejada e, portanto,
formal. E valido ressaltar que a educacdo
ndo se limita a instrucdo ou a
transmissdo de conhecimento.
Compreende o desenvolvimento da
autonomia e do senso critico,
aprimorando habilidades e
competéncias.

A pesquisa permitiu compreender que as
instituicbes primarias e secundarias
desempenham papéis complementares

Atividade Integrada — Administracéo e Ciéncias Contabeis
Area: Educacio e desenvolvimento humano e social

e interdependentes no processo de
educacdo e desenvolvimento humano e
social, sendo essenciais para a
construcdo de sociedades mais justas,
inclusivas e sustentaveis.

O estudo limita-se a abordagem
conceitual utilizada e analise qualitativa
dos resultados obtidos a partir do
questionario.
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RELATORIO DE EXPERIENCIA DE
CAMPO: Cultura, arte e comunicagao

Amanda Braga Pereira Dias
Ariane Alves Correa

Isabella Colmario Araujo
Julia Figueiredo Santos
Marcelo Augusto N. de F. Luz
Wesley Jacobina Schultz

INTRODUCAO

A interconexdo entre cultura, arte e
comunicagao constitui um pilar essencial
na construcdao e desenvolvimento das

sociedades  humanas. A  cultura
representa o conjunto de valores,
crengas, costumes e praticas que

caracterizam um grupo ou sociedade,
fornecendo a base para a identidade
coletiva. A arte, por sua vez, ¢ uma forma
de expressao criativa que reflete e molda
a cultura, traduzindo sentimentos e
experiéncias humanas em diversas
formas, como pintura, escultura, musica,
danca e literatura. A comunicagdo é o
processo pelo qual essas expressdes e
valores culturais sdo transmitidos,
compartilhados e  compreendidos,
desempenhando um papel crucial na
interagdo social e na disseminagdo de
conhecimento.

O trabalho integrado, visa proporcionar
uma experiéncia de Campo, entendendo
na pratica como a Cultura, arte e
comunicacdo estdo sendo tratados no dia
a dia, quais sdo as dificuldades,
limitacdes ou pontos positivos e para isto
estd organizado em cinco secOes,
comecando pela introducdo. Na proxima
secdo, serd abordada a Fundamentacdo
Tedrica, que discute conceitos e ideias de
autores que contextualizam o tema
sendo considerados artigos publicados e
reportagens publicadas nos ultimos 5
anos.

Este relatdrio de experiéncia de campo
estd organizado em cinco secoes,
comecando pela introducdo. Na proxima
secdo, serd abordada a Fundamentacao
Tedrica, que discute conceitos e ideias de
autores que contextualizam o tema
Cultura, Arte e Comunicagdo. Em
seguida, descreve-se os procedimentos
metodolégicos utilizados, incluindo a
caracterizacdo da amostra e do
ambiente. Na sequéncia, apresentacdo e
discussao dos resultados obtidos. Por
fim, na se¢ao de Consideragdes Finais,
em que se apresenta as reflexdes finais
decorrentes da pesquisa.

REFERENCIAL TEORICO

Diante do tema escolhido pelo grupo “IV
— Cultura, Arte e Comunicagao”, para
desenvolvimento desta atividade, foram
selecionados trés artigos cientificos com

o objetivo de compreender sua
abordagem a partir da literatura
académica.

O primeiro artigo, revela o processo de
formacdo da cultura escolar do Grupo
Escolar Senador Correia em Ponta
Grossa-PR, durante o periodo de 1912-
1930, a partir de uma pesquisa
documental tomando como fonte
referencial as atas escolares desse
periodo. O artigo da autoria de Solomon
e Weber, pautou-se, especialmente, em
estudos da area da Histéria da Educacao
e foi publicado em 2023. O estudo revela
elementos que incluiam regras e normas
de comportamento que orientavam as
acdes escolares, bem como a
organizacdo de tempos e espacos. Além
disso, foram considerados aspectos da
cultura material escolar durante esse
processo de formacao.

De acordo com as autoras Solomon e
Weber (2023) os estudos sobre cultura
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escolar investigam a internalizacdao de
comportamentos por meio de costumes
compartilhados, normas curriculares,
praticas e experiéncias em contextos
escolares especificos.

O estudo permitiu identificar que os
elementos da formacdo da cultura
escolar estavam associados aos aspectos
como avaliacdo, fiscalizacdo dos recreios,
manutenc¢do da ordem nas salas de aula,
uniformizacdo e disciplina, organizacdo
de tempo e espaco, todos regidos por
regras e normas. Esses elementos
refletem herancas culturais do contexto
educacional republicano, buscando
redesenhar a instrugao publica com base
em modelos idealizados de escola
primaria no Brasil.

O segundo artigo “Comunicac¢do escolar
em tempos de pandemia” (FRANCO,
PAULINO, MARRA, COELHO, MOLINA,
2020) explora que a comunicacdo é o
processo de emitir, receber e responder
informac¢do. Durante uma pandemia, a
comunicacdo se torna crucial para
transmitir informacgdes confidveis e evitar
confusdes na populagao. Nas
organizag¢des, a comunicagao é essencial
para manter a credibilidade, promover
produtos e servicos e interagir com os
clientes. Destacado por Deslandes (2020)
o distanciamento social, a internet se
torna fundamental para garantir essa
comunicacdao e permitir que as pessoas
mantenham suas atividades normais.

No mundo atual, a conexdo digital se
tornou essencial para vivermos de forma
integrada. Nesse sentido, as bibliotecas
precisam oferecer produtos e servigos
online para atender as necessidades dos
usuarios nesse ambiente virtual, pois
“[...] as ferramentas digitais tém se
mostrado eficientes facilitando o acesso
e a comunicacdo de informacdes diversas

de forma rapida.” (SELBACH, 2020). As
bibliotecas universitarias tém uma
oportunidade Unica de demonstrar sua
importancia ao oferecer acesso a fontes
confidveis de informacdo, mesmo com
suas instalagGes fisicas fechadas (TANUS
e SANCHEZ-TARRAGO, 2020).

A adaptacao, flexibilidade e adogdo de
novas tecnologias sdo essenciais para
unidades de informacdo. Estratégias de
comunicagdo personalizada nas midias
sociais sdo necessdrias para atender as
necessidades dos usudrios nesse
ambiente em constante mudanca
(ARAUJO; PINHO NETO; FREIRE, 2016).

Sendo assim, durante uma pandemia, a
comunicacdo é crucial para transmitir
informagbes confidveis e manter a
normalidade nas atividades. A conexao
digital se tornou essencial, exigindo que
as bibliotecas oferegam servigos online.
Mesmo fechadas, as bibliotecas
universitarias podem continuar
fornecendo informagbes confidveis. A
adaptacdo e flexibilidade sdo vitais,
juntamente com a ado¢3ao de novas
tecnologias e estratégias de
comunicacdo personalizada nas midias
sociais.

Observa-se que as instituicGes precisam
se preparar para enfrentar os desafios do
ambiente em constante mudanca,
garantindo o acesso eficiente a
informagdo a todos de forma eficiente e
educativa.

Utilizou-se ainda a reportagem "Unido de
arte e ciéncia é essencial para o saber,
dizem  pesquisadores" (KIYOMURA,
2019), publicada pelo Jornal da USP. A
abordagem acerca do tema, Cultura, Arte
e Comunicacdo, foi assegurada pela
importancia da integracdo entre arte e
ciéncia para o progresso do
conhecimento. Historicamente, arte e
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ciéncia foram consideradas dominios
distintos do saber humano, mas a
abordagem contemporanea enfatiza o
papel crucial de sua unido para o avanco
intelectual e cultural da sociedade. A
reportagem destaca a visdo de
pesquisadores que defendem a ideia de
gue a convergéncia entre arte e ciéncia
pode gerar novos insights, estimulando a
criatividade e proporcionando
abordagens inovadoras para questdes
complexas. A arte pode oferecer
perspectivas subjetivas e sensiveis que
enriquecem a compreensao cientifica de
fendbmenos diversos, enquanto a ciéncia
pode fornecer fundamentos sélidos e
metodologias rigorosas para a
exploracdo artistica. A abordagem
conceitual sobre o tema da arte, baseado
na reportagem, sugere que a interagao
entre  essas duas esferas do
conhecimento promove um ambiente
mais interdisciplinar, que permite
explorar questdes de forma mais
holistica. Além disso, a fusdo entre arte e
ciéncia contribui para a formac¢do de um
pensamento mais critico e inovador,
capaz de questionar e transcender as
fronteiras tradicionais entre disciplinas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A organizagdo em que realizaremos o
nosso trabalho é a A EMEI Lagoa, uma
escola de educacdo infantil esta situada
no endereco Rua Hélcio Pereira Fortes,
numero 62, no bairro Lagoa, em Belo
Horizonte. Segundo dados do portal da
Prefeitura, foi viabilizada pela
comunidade por meio do Orgcamento
Participativo e iniciou suas atividades em
Novembro de 2016.

A mesma proporciona todas as condicoes
essenciais para o conforto e o progresso
educacional de seus alunos, incluindo os
servicos como alimentacdo, espacos

verdes, parquinho, refeitério, sala dos
professores e acesso a banda larga e a
internet, ressaltando ainda um papel
fundamental na vida e na educacdo das
criancas, adotando diversos projetos e
atividades recreativas no ambiente
escolar, levantando causas importantes
como o TEA e a preservacdo do meio
ambiente, por exemplo.

O publico-alvo do trabalho sdo as
professoras ligadas a Escola Municipal de
Educacgao Infantil (EMEI) Lagoa, com elas
iremos trabalhar os impactos da arte na
comunicacdo dos seus alunos, através do
bate papo, feito com duas profissionais
da instituicdo e o formuldrio que serd
realizado com as demais professoras.

No dia 20 de abril, tivemos uma conversa
introdutdria com duas professoras da
Escola Municipal de Educa¢do Infantil
(EMEI) Lagoa, tal conversa foi iniciada
pedindo para que cada uma das
professoras, nas quais se chamam,
Rosangela Silva Araujo e Patricia Maria
dos Reis, falassem da importancia tema
estudado. O objetivo dessa reunido foi
explorar o tema "A influéncia da arte na
comunicacdo em instituicdes de
educacao infantil" e obter informacdes
preliminares para a elaboracdo do nosso
principal instrumento de coleta de
dados: um guestionario. Este
guestionario serd composto por um
maximo de seis perguntas destinadas a
serem respondidas pelas professoras da
instituicdo, com o intuito de obter dados
para fundamentar nosso estudo.

0 guestionario serd aplicado
virtualmente por meio do Google Forms,
permitindo uma coleta de dados mais
eficiente e organizada. As respostas das
professoras servirdo como base para
analise e discussao no contexto do nosso
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trabalho académico, contribuindo para o
desenvolvimento do tema em questao.

Realizamos a inclusdo de sete perguntas
qualitativas no Google Forms, que serd
distribuido para os professores:

“l. Como a exposicdo a arte pode
influenciar o desenvolvimento da
linguagem e da comunicagdo em criangas
em idade pré-escolar?”

“2. Quais sdo os beneficios especificos da
integracao da arte no curriculo escolar
para o desenvolvimento das habilidades
de comunicagao nas criangas?”

“3. De que maneira as atividades
artisticas podem ser adaptadas para
promover a expressao e a comunicagao
em criancas com dificuldades de
aprendizagem ou necessidades
especiais?”

“4. Qual é a importancia de incorporar
atividades artisticas no curriculo de uma
instituicdo educacional infantil?”

“5. Como vocé planeja medir ou avaliar o
impacto das atividades artisticas na
comunicagao das criangas na
instituicao?”

“6. Como vocé planeja envolver os pais
OU responsaveis nNO processo € na
compreensdo da importancia da arte na
comunicacdo das criancas?”

“7.Vocé ja fez alguma atividade em que
pode perceber na pratica, como a arte
impacta diretamente na comunicagao
dos alunos? Relate como foi”

ANALISE DOS RESULTADOS DA COLETA
DE DADOS

Na presente secdo, serdo apresentadas a
andlise e a discussdao dos resultados
obtidos por meio da coleta de dados. O
guestionario aplicado obteve respostas
de nove professoras, e sua analise foi

realizada de forma qualitativa, buscando
compreender os padrdes, tendéncias e
percepgoes expressas pelas participantes
em relacdo aos temas abordados.

A seguir foram transcritas as respostas
obtidas de cada respondente e pergunta
relacionada. A andlise dos resultados a
partir dos dados coletados esta
apresentada na prdxima secao.

“Pergunta 1. Como a exposicdo a arte
pode influenciar o desenvolvimento da
linguagem e da comunicagdo em criangas
em idade pré-escolar?”

1) “A arte estimula a criatividade, a
imaginacdo e a capacidade de expressao,
melhorando, por consequéncia, as
habilidades de comunicagdo verbal e ndo
verbal das criangas. Desenvolve também

as habilidades de interpretagdo e
pensamento critico, que sao
fundamentais para a comunicagao
eficaz.”

2) “Acredito, que através da arte, as
criancas tém a oportunidade de
expressar o que pensam de forma
prazerosa, nas interagdes com 0s seus
pares, explorando materiais e situacdes
diversas, criando hipdteses e
guestionamentos, realizando assim
interpretagdes do mundo imagindrio e
do mundo real.”

3) “Através da Arte a crianca desenvolve

a criatividade e pode expressar
sentimentos e desejos.”

4) “A exposicdo a arte na infancia
promove a criatividade e a compreensdo
de conceitos abstratos, além de
desenvolver habilidades motoras,
fundamentais para o crescimento

linguistico e comunicativo das criancgas.”

5) “Ao realizar uma atividade artistica, a
crianca desenvolve varias habilidades,
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aprende a lidar com  diversos
sentimentos, desenvolve a capacidade
de representar o simbdlico, o que a
permite analisar e fazer interpretacoes
aplicando-as em seu dia a dia. A musica,
especialmente com o0s pequeninos,
amplia de forma considerada a oralidade,
o vocabulario infantil.”

6) “A arte é um poderoso meio de
comunicagao. Pois contribui
imensamente para o desenvolvimento da
crianca. Através da arte a crianca pode se
expressar, expor seus sentimentos,
ideias, ampliar sua relacdo com o mundo
ao seu redor.”

7) “A expressao artistica permite a acao
entre o cognitivo e o afetivo das criangas,
levando a imaginacao e a criagao das
coisas e objetos e sentimentos etc.”

8) “Por meio da arte, as criangas podem
expressar, seus gostos, criatividade e até
seus medos. Muitas vezes 0s
sentimentos ndao podem ser descritos
por uma crianga claramente por palavras.
Ent3o essas podem utilizar da arte para
expressar suas emogoes, e com a ajuda
dos professores, dialogando com as
criangas sobre a arte realizada por elas,
as criangas desenvolver a linhagem oral
falando sobre o que produziram.”

9) “Ajuda a crianga compreender o meio
e se expressar através do que vé seja por
gestos e imagens.”

“Pergunta 2. Quais sdao os beneficios
especificos da integracdo da arte no
curriculo escolar para o desenvolvimento
das habilidades de comunica¢do nas
criangas?”

1) “Estimulo da expressdao criativa.
Desenvolvimento da linguagem.
Estimulo da interacdo e colaboracdo.
Estimulo a reflexdo e pensamento
critico.”

2) “Permitir que as criancas explorem o
conhecimento de mundo e de si mesmo,
ressignificando as coisas a sua volta,

através da sua sensibilidade e
observacdo.”
3) “Melhora a interpretacdo a

imaginacdo e a escrita.”

4) “A integracdo da arte no curriculo
escolar  proporciona as  criangas
oportunidades de expressdao criativa,
promove a confianga na comunicagao e
estimula a compreensdo de conceitos
por meio de experiéncias visuais e tateis,
enriquecendo assim suas habilidades
comunicativas de forma holistica.”

5) “A arte é parte do curriculo escolar e
seus beneficios sdo muitos, dentre eles:
o desenvolvimento da fala, da
espontaneidade, ajuda-os a interpretar
melhor o mundo ao seu redor, etc.”

6) “Formac¢do de individuos mais
observadores, reflexivos e criativos.
Através de atividades artisticas a criancga
desenvolve sentimentos autoestima e a
capacidade de representar o simbolo,
fazendo interpreta¢des, desenvolvendo
habilidades especificas da drea das
artes.”

7) “A crianca consegue liberar suas
inibicGes, criatividade, imaginacdo e
autoconfianca.”

8) “As criangas podem por meio da arte
se expressar livremente, desenvolver sua
criatividade e autonomia por meio das
diversas manifestacoes artisticas que ela
tenha disponivel por meio do curriculo
artistico.”

9) “A arte desenvolve o corpo, a
criatividade e o conhecimento tornando
o pensamento aberto para aprender .”

maneira
podem

“Pergunta 3.
atividades

De que
artisticas

as
ser
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adaptadas para promover a expressao e
a comunicagdo em criangas com
dificuldades de aprendizagem ou
necessidades especiais?”

1) "Reconhecendo que as criancas tém
diferentes estilos de aprendizagem e
formas de se expressar, partindo desse
principio, oferecer uma variedade de
atividades artisticas, como pintura,
musica, dancas, etc., para que cada
crianga possa encontrar uma forma de se
comunicar que seja mais significativa
para ela. Priorizar o processo criativo e a
experiéncia em vez do resultado.”

2) “Através do olhar atento, promovendo
a inclusdo e participagao, respeitando a
condi¢do de cada um...”

3) “As imagens, pinturas e figuras sdo
elementos que faz bastante sentido para
as criancas especialmente as com
dificuldades de aprendizagens ou
necessidades especiais.”

4) “As atividades artisticas podem ser

adaptadas para criangas com
dificuldades de aprendizagem ou
necessidades especiais através de

abordagens inclusivas, como o uso de
materiais sensoriais variados para
estimular diferentes sentidos, a oferta de
opcGes de comunicacdo ndo verbal,
como arte gestual ou expressao corporal,
a implementacdo de instrugdes visuais
claras e o estabelecimento de um
ambiente acolhedor e de apoio para
encorajar a autoexpressao e a confianga
das criancas em sua comunicagdo.”

5) “Promover condi¢Oes que favorecam o
desenvolvimento e a integracdo pessoal
e social, permitindo de forma ludica ,
livre e criativa, as criancas experimentar
e descobrir a si mesmo, bem como a sua
expressao, comunicacao e as
possibilidades de criacdo.”

6) “Através da cultura e do

conhecimento.”

7) “Depende da dificuldade que o ou a
aluna apresente. O professor deve
adaptar de acordo a necessidade da
crianca em questdo. A musica por
exemplo ajuda muito alunos com
dificuldade de reter informacdes. As
caracteristicas ali cantadas, ajuda-os a
assimilar melhor o conteudo.”

8) “Por meio de atividades diferenciadas
de acordo com o tipo de necessidade de
cada crianga. Ex: se a crianga tem a
sensibilidade auditiva como no caso de
autistas, utilizar desenhos, texturas
diferenciadas no lugar de musicas,
quando isso os incomodar, ou musicas
mais suaves visto que grande parte dos
autistas tem dificuldade com sons altos.
No caso de criangas com mobilidade
reduzida, que ndo possam se locomover.
Utilizar aparelhos tecnolégicos para
explorar a arte trabalhada com os demais
alunos. Sempre utilizando um meio que
possa suprir a necessidade individual de
cada crianga.”

9) “Através de recursos digitais,
reciclaveis ,recortes, depende também

da experiéncia e habilidade do
profissional  que ministrar  estes
recursos.”

“Pergunta 4. Qual é a importancia de
incorporar atividades artisticas no
curriculo de uma instituicdo educacional
infantil?”

1) “A importancia se da pelos varios
beneficios que essas atividades
desenvolvem nas criangcas, como as
citadas acima.”

2) “A contribuicdo no desenvolvimento
intelectual, social/cultural.”
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3) “Se faz muito necessario, é de suma
importancia a pratica das atividades
artisticas( pinturas, desenhos, musicas,
poemas, etc.) na educagao infantil.”

4) “Incorporar atividades artisticas no
curriculo de uma instituicdo educacional
infantil é crucial para promover o
desenvolvimento holistico das criancgas,
estimulando a criatividade, a expressao
individual, o pensamento critico e a
resolucdo de problemas. Além disso, as
artes oferecem uma forma alternativa de
aprendizado, ajudando as criangcas a
compreenderem e comunicar conceitos
complexos de maneira acessivel e
envolvente. Essas atividades também
fomentam o] desenvolvimento
emocional, social e motor das criangas,
preparando-as para um crescimento
saudavel e uma participagdo ativa na
sociedade.”

5) “De acordo a BNCC, o ensino das artes
na Educacdo infantil possui um intuito de
trazer a expressividade de diferentes
linguagens artisticas, promovendo nas
criancas um olhar perceptivo ,a
sensibilidade e a expressividade de
diferentes formas Estimulam a
criatividade dos alunos, encorajando-os
a explorar, experimentar e expressar
ideias de maneiras unicas.”

6) “E uma importante ferramenta, pois
estimula o cognitivo da crianca.”

7) “Dar oportunidade de cada crianca ter
contato com a cultura, explorar sua
imaginagao e criatividade e desenvolver
novas habilidades artisticas por meio de
novos conhecimentos.”

8) “E de suma importancia, pois a
Educacdo Infantii deve priorizar a
ludicidade e as atividades artisticas
permitem que o fazer pedagdgico fique
mais leve e significativo."

9) “A criangca ter acesso a esta
modalidade de ensino desde pequeno
para crescer familiarizado com a arte e
suas contribuicdes para a vida.”

“Pergunta 5. Como vocé planeja medir ou
avaliar o impacto das atividades artisticas

na comunicacdo das criancas na
instituicdo?”

1) “Observando as mudangas no
comportamento dentro e fora do

contexto das atividades, como maior

confianga na  expressao, melhor
capacidade de expressar ideias,
comunicagdo com os colegas ou

interesse em se envolver em conversas.
Portfélio dos trabalhos das criancas ao
longo do tempo.”

2) “No cotidiano e através da socializacao
entre os pares.”

3) “Em momentos que elas estdo
relatando as suas produgdes.”

4) “O plano de avaliagdo envolverd
observagdes diretas das interagbes
comunicativas das criancas durante as
atividades artisticas, analise de registros
escritos ou audiovisuais, e a utilizacao de
instrumentos padronizados de avaliagao
da linguagem e comunicac¢do, adaptados
as necessidades especificas das criangas
na instituicdo.”

5) “Cabe ao professor planejar e incluir
esse conceito respeitando a diversidade,
o tempo e a maneira com que cada
crianca relaciona-se com a arte no
processo de construcao do
conhecimento.”

6) “A avaliacdo ela continua , é preciso
observar e analisar sempre para que seja
feita as mudancas necessarias.”

7) “Por meio de registros de atividades
produtividades com as criancas, fotos
dos projetos realizados e depois dos
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registros realizados observar como era
comportamento das criangas com a arte
antes e depois de trabalhar oa conteudos
artisticos.”

8) “A avalia¢do acontece constantemente
através da observacdo diaria, evolucao
da fala, das expressGes corporais, dos
tracados, etc..”

9) “Através do seu desenvolvimento, sua
percepcdo, e, criatividade .A arte
perpassa e contribui para a formacdo do
ser humano.”

“Pergunta 6. Como vocé planeja envolver
0S pais ou responsdveis No processo e na
compreensdo da importancia da arte na
comunicacdo das criangas?”

1) “Pedindo aos responsdveis que
compartilhem suas percep¢des sobre as
atividades artisticas. Podendo ser feito
através de questionarios ou roda de
conversa.”

2) “Através de didlogos e conscientizacao
da importancia da arte nesse processo.”

3) “Oportunizando encontros com as
familias na escola e desenvolver com eles
momentos de criatividades a partir de
pinturas, escrita de poemas, dancas,
musicas e desenhos para expressar seus
sentimentos, etc.”

4) “Realizar reunides regulares com os
pais para compartilhar os beneficios da
arte na comunicacao infantil, oferecendo
materiais informativos e sugestdes de
atividades  artisticas para  serem
realizadas em casa. Além disso, criaria
eventos ou exposicdes periddicas para
que 0sS pais possam  vivenciar
diretamente o progresso comunicativo
de seus filhos por meio da arte.”

5) “E importante observar que as
criancgas absorvem melhor
conhecimento se ele for transmitido com

afeto. Por isso, a presenca dos pais ou
responsaveis na vida escolar do filho é
muito  importante para o0 seu
desenvolvimento. A importancia da
comunicagdo Escola e familia faz muita
diferenca no processo de aprendizagem
e de grande valia.”

6) “Através de atividades que levam o
envolvimento das familias no processo
que envolve a crianga.”

7) “Por meio de reunides, exposicoes e
palestras sobre o tema de educacdo
artistica.”

8) “Sempre que possivel enviando
atividades para casa com objetivos pré-
definidos.”

9) “Conscientizar que a arte é tdo
importante quanto as demais linguagens
consideradas especificas.”

“Pergunta 7. Vocé ja fez alguma atividade
em que pode perceber na pratica, como
a arte impacta diretamente na
comunica¢dao dos alunos? Relate como

n

foi

1) “Sim. Autorretrato. Além de
desenvolver a percepcao de que todos
somos diferentes fisicamente, as criangas
também relataram em rodinha, suas
preferéncias por comidas, brinquedos e
brincadeiras, dentre outros, trabalhando
ndo sé a oralidade e comunicagdo, como
também a escuta.”

2) “Sim... Recentemente, no més de abril
tivemos duas semanas de vivéncia da
cultura indigena, as criancgas
apresentaram grande interesse por tudo
gue estavam conhecendo, indagaram,
imaginaram, tiveram a oportunidade de
conhecer e degustarem alguns alimentos
descobertos pelos indigenas, realizaram
pintura com tintas naturais, como
urucum, curcuma, fizeram vasos de
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argila, aprenderam cang¢des na lingua
indigena... Um trabalho de arte bem
relevante. E nas rodas de bate papos e
conversas, descobrimos que em sala
tinhamos descendentes indigenas, o que
nos foi confirmado pela familia. Diante
de toda experiéncia e aprendizado,
foram realizados varios  registros
espontaneos. Atividade realizada por
uma turma da educacdo infantil de 05
anos”

3) “Sim atividades de pintura livre. As
criancas amam pintura livre, elas
conseguem relatar  com muito
entusiasmo e alegria o que fizeram,
mostram para os colegas, tem o maior
prazer em mostrar para a professora. As
vezes olhamos e ndo enxergamos muita
coisa, mas para ela é fantastico.”

4) “Memorizacdo de parlendas do
Paulinho Pedra Azul "Soltando os bichos"
A construgao de cada animal da parlenda
memorizada! Impactou no
desenvolvimento oral e na capacidade de
reproduzir o que imaginou e o que
visualizou.”

5) “Vaérias, mas uma delas me chama
muita atenc¢do. Durante as conta¢des de
histdria, uma crianga diagnosticada com

TEA, repete o0 reconto com uma
entonacdo vocal empolgante, com
imitagdes divertidissimas permitindo

uma interacdo positiva com seus colegas,
além de ampliar consideravelmente seu
vocabulario.”

6) “Sim, foi um momento magico tanto
para as criancas, familiares e
principalmente para mim que consegui
observar muitas coisas nos meus alunos
e adquirir momentos de aprendizagem
também. Foi um momento prazeroso e
muito criativo.”

7) “Sim. Realizamos na escola no ano
passado o projeto étnico raciais, onde
trabalhamos o livro Chico juba de
Gustavo Gaivota. E todas as demais
turmas também trabalharam com um
autor que aborda o tema diversidade
racial. Exploramos o livro com leitura,
contacdo de  histéria com itens
ilustrativos sobre a historia do livro.
Fizemos uma roda de conversa sobre a
valorizagdo da diversidade racial e uma
releitura da obra com pinturas da obra e
um vernissagem na escola com a obra de
diversos autores que trabalham o tema
étnico raciais. As criangas dialogaram
muito sobre o tema nas rodas de
conversas, o que foi muito vdlido para
que pudessem se expressar e conhecer
mais das diversas culturas e ragas e assim
desenvolver o respeito a diversidade
racial e cultural do nosso pais e, também,
do mundo.”

8) “Sim. Fizemos um teatro de uma
histéria, onde as criancas se fantasiaram
e viveram aquele momento Unico cheio
de fantasia e muita emogdo. Outro
momento vivenciado muito bacana foi a
vernissagem dos quadros da Madu Costa.
Trabalhamos varias histdrias da escritora,
a minha turma trabalhou "As meninas
Negras .Fizemos a releitura através do
desenho e pintura. Foi uma exposicao
maravilhosa.”

9) “A arte por mais simples que seja traz
o despertar para a observacdo percepg¢ao
criatividade ,descobertas e sensagées. As
criancgas se expressam fazendo relatos da
vivéncia com encantamento. E possivel
perceber quando se mistura uma tinta
pra descobrir outra cor, quando mistura
uma cola em um barbante para criar uma
tela com espacos vazios e em seguida
colorir as formas que eles mesmos
criaram com o barbante e a cola. Depois
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de pronto eles perceberam que usaram o
mesmo material e todos ficaram
diferentes e bonitos. Foi muito legal ver
que eles tiveram essa experiéncia
gostaram e perceberam a diferenca entre
seus trabalhos.”

ANALISE DOS RESULTADOS DA COLETA
DE DADOS

A partir dos dados coletados observou-se
que na percepgao das professoras a a
arte é uma ferramenta essencial para o
desenvolvimento da linguagem e
comunicagdo infantil na pré-escola. A
exposicao a arte estimula a criatividade e
expressao, promovendo habilidades
fundamentais para uma comunicac¢do
eficaz.

Nesse sentido, a integracao da arte no
curriculo escolar oferece oportunidades
para as criangas explorarem e
expressarem suas ideias, enquanto
atividades adaptadas de forma inclusiva
atendem as necessidades individuais. A
incorporagcdao da arte no curriculo é
crucial para o desenvolvimento das
criangas, promovendo ndo apenas
habilidades comunicativas, mas também
criatividade, pensamento critico e
crescimento emocional.

Vale destacar que para avaliar os
beneficios das atividades artisticas, é
necessario observacdo direta e utilizacdo
de instrumentos adaptados, inclusive o
envolvimento dos pais, fortalece-se a
parceria escola-familia e reconhece-se a
importancia da arte na comunicagao
infantil.

A formacdo da cultura escolar, conforme
evidenciado no estudo sobre o Grupo
Escolar Senador Correia, € moldada por
regras, normas de comportamento e
organizacdo do tempo e espago,
refletindo influéncias culturais do

contexto educacional republicano. Isso
resulta na criacdo de uma identidade
escolar solida e no desenvolvimento de
interacbes sociais estruturadas no
ambiente educativo.

Durante a pandemia, a comunicacao
escolar se adaptou rapidamente as novas
tecnologias, garantindo a continuidade
das atividades educacionais e o acesso a
informacao. Essa adaptacdo demonstrou
a flexibilidade e resiliéncia das
instituicbes educativas em tempos de
crise.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos estudos sobre o tema e a
analise dos dados coletados, observou-se
0 quado relevante é a promoc¢do da arte
para o desenvolvimento da comunicagao
infantil. A arte estimula a criatividade e a
expressao, sendo essencial no curriculo
escolar. Também, é especialmente util
para criangas com  necessidades
especiais, criando um ambiente inclusivo
e acolhedor, promovendo a empatia e o
respeito as diferencas.

Aintegracdo entre arte e ciéncia mostrou
que a convergéncia desses campos gera
novos insights e estimula a criatividade,
proporcionando solugdes inovadoras e
enriquecendo o conhecimento e o
pensamento critico. Esse enfoque
interdisciplinar promove um
desenvolvimento intelectual e cultural
mais abrangente.

O estudo revelou que, a arte demonstrou
melhorar habilidades de comunicacdo

verbal e ndo verbal , desenvolver
expressao criativa, confianca,
pensamento critico e habilidades

motoras, na educacdo infantil. Isso torna
o aprendizado mais envolvente e
acessivel, inclusive para criancas com
necessidades especiais, promovendo um
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desenvolvimento holistico que inclui
crescimento emocional, social e motor.

Considera-se que a interacdo entre
cultura, arte e comunicagdo traz
beneficios significativos, como a criacdo
de identidades escolares fortes,
continuidade educacional durante crises,
e um desenvolvimento educacional mais
rico e inclusivo. Vale destacar que essa
reflexdo pode ser comprovada no
ambiente pesquisado mediante os
relatos das professoras ao afirmarem a
importancia da arte na comunicag¢do das
criancas em instituicGes de educacdo
infantil e as contribuicbes que as
atividades  artisticas exercem no
desenvolvimento cognitivo, emocional e
social dos alunos. A diversidade de
respostas e experiéncias compartilhadas
pelas professoras evidenciaram a
amplitude do papel da arte como
facilitadora da expressao, da criatividade
e da interagao.

O estudo permitiu entender como
atividades simples, como pintura livre ou
contagdo de histérias, podem estimular a
comunicagao de uma crianga,
proporcionando-lhe confianga e um
espago para expressar suas ideias, é
inspirador. Além disso, a adaptacdo
dessas atividades para criangas com
necessidades especiais ressalta a
importancia da inclusado e da
individualizacdo do ensino, garantindo

gue todos os alunos tenham
oportunidades equitativas de
desenvolvimento. A conexdo entre

escola e familia também emerge como
um aspecto fundamental. A integracdo
dos pais ou responsaveis no processo
educacional, por meio de didlogos,
encontros e atividades conjuntas,
fortalece o apoio as criancas e amplia o

entendimento sobre a relevancia da arte
na formagdo integral dos alunos.

Essas reflexdes reforcam a necessidade
de promover uma abordagem holistica
na educacdo infantil, reconhecendo a
arte como um componente essencial do
curriculo  escolar. Ao  incorporar
atividades  artisticas de  maneira
significativa e intencional, as instituicdes
educacionais podem enriquecer o
aprendizado das criancas, estimulando
nao apenas sua comunicagdo, mas
também sua imaginacdo, autoexpressao
e apreciacao estética.

Envolver a participacdo dos pais e realizar

avaliagbes continuas sdo aspectos
fundamentais no processo do
desenvolvimento na educagdo das

criancas. Experiéncias praticas, como a
contacdo de histdrias, evidencia que a
arte melhora a autoestima, empatia e
compreensao cultural das criangas.

Com base na abordagem conceitual e
analise dos dados coletados a partir dos
guestionarios, propde-se algumas
recomendacdes futuras: (1) Adaptacdo
para Necessidades Especiais: Deve-se
considerar  desenvolver  estratégias
especificas para adaptar as atividades
artisticas as necessidades individuais das

criancgas com dificuldades de
aprendizagem ou necessidades
especiais. Isso pode envolver o

desenvolvimento de materiais e recursos
didaticos adaptados, treinamento
adicional para os professores e parcerias
com profissionais especializados, como
terapeutas ocupacionais ou
fonoaudidlogos; (2) Avaliacdo e Feedback
Continuos: Estabelecer um sistema de
avaliacdo continua das atividades
artisticas e do impacto delas na
comunicacdo e desenvolvimento das
criangas. Isso pode incluir a coleta de
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feedback regular dos professores, alunos
e pais, além de revisdes periddicas dos
métodos e materiais utilizados para
garantir sua eficacia e relevancia; (3)
Criacdo de Espacos Artisticos:
Desenvolva e mantenha espacos
dedicados as atividades artisticas dentro
da instituicdo, como salas de arte ou
estudios multifuncionais. Esses
ambientes devem ser adequados, para
gue proporcione um local inspirador e
seguro onde as criangas possam explorar
e expressar sua criatividade; (4) Parcerias
com Comunidades Artisticas: Estabeleca
parcerias com artistas locais, galerias,
museus e outras organizag¢les culturais
para enriquecer o curriculo artistico.
Essas colaboragdes podem incluir visitas
a exposices, oficinas ministradas por
artistas, residéncias artisticas na escola e
projetos comunitarios que envolvam as
criangas em atividades artisticas fora do
ambiente escolar.

O trabalho possibilitou compreender
sobre a importancia de arte na infancia,
desenhos, pinturas e outras formas de

desenvolvimento artistico podem
contribuir para a expressdo de
sentimento e emocgdes, além de

identificar possiveis abusos as criancas,
sendo muito mais que apenas
brincadeiras ou desenhos. A arte faz
parte de todo um processo de
construcdo de identidade de uma
crianca, identificando seus medos,
anseios, felicidades e animacdes de uma
forma criativa.
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INTRODUCAO
No Brasil, a maioria dos alimentos
consumidos provém da agricultura

familiar, conforme revelam os dados do
Censo Agropecudrio do IBGE, ultimo
publicado em 2018. Esses dados indicam
que cerca de 76,8% dos 5,073 milhdes de
estabelecimentos rurais do pais sdo
classificados como pertencentes a esse
setor. A agricultura familiar é
caracterizada pela producdo destinada
ao consumo local, proporcionando
seguranga alimentar e acesso a
alimentos de qualidade para toda a
comunidade. As Feiras dos Produtores
oferecem uma ampla variedade de
produtos de qualidade, incluindo
hortalicas, frutas, laticinios, carnes,
flores, paes, ovos, itens a base de milho
como bolos e pamonhas, além de
pastéis, salgados fritos, churros
recheados, tapiocas, peixes, entre
outros. Essa diversidade garante aos
residentes facil acesso a alimentos
frescos e de procedéncia confidvel, ao
mesmo tempo em que apoia 0s
pequenos produtores e contribui para a
sustentabilidade de suas rendas.

De acordo com o mapa de feiras
organicas, no Brasil temos cerca de 1.090
feiras organicas e de producdo, a maior
concentragao se encontra nas regides
sudeste e central, com ocupacdo de
aproximadamente 45% em unidades

espalhadas atendimento

clientes.

para aos

Em Minas Gerais hda uma forte cultura
gastronOmica, fato que gera curiosidade
aos cidaddos em todo territdrio
brasileiro. Existe em Belo Horizonte,
capital mineira, uma feira dos produtores
gue vai além de um local de transacdes
comerciais; € um espaco onde tradicao,
cultura e economia se entrelagam. Neste
cenario, os varejistas desempenham um
papel fundamental, ndo apenas como
comerciantes, mas como guardides da
histdria local e como estrategistas que
buscam perpetuar suas tradi¢cdes através
do marketing.

Justificativa

As feiras possuem significados histdricos,
baseando-se em outros paises nos quais
as feiras ja acontecem de forma
tradicional, marcadas por atrair
visitantes de varias regides e até de
outros paises. Devido a fomentar a
economia local de suas cidades, regides,
estados, as feiras trazem consigo muito a
ser mostrado de onde estdo localizadas,
valorizando suas caracteristicas e
particularidades.

Caracterizadas por serem realizadas ao ar
livre, tem o intuito de atrair varios
publicos, que ficam deslumbrados com
os produtos, sabores, aromas, musicas e
cores que sao expostos, contribuindo
para que aquela cultura possa ser levada
para outros lugares através da compra
realizada por quem passa e se interessa
em levar um pedacinho daquele lugar
consigo. Araujo (2013) destaca a
importancia das feiras no Brasil, tanto do
modo econémico quanto cultural, o traz
a diversidade encontrada nas feiras.

As feiras como manifestacdes culturais,
tem como forma de apresentar os
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diferenciais que cada lugar possui,
buscando valorizar e movimentar
economia.

Os diferentes publicos que vao até as
feiras, buscam adquirir lembrancas,
decoragdes entre outros seja para levar,
seja para presentear. Ao falar da
importancia das feiras, ndo é sé dizer que
elas trazem as belezas presentes, que
cada artesdo transforma de forma bela e
coloca a mostra, fazendo que com seja
comprado, mas, 0s diferentes
significados que ela representa aos
feirantes que estd representando seu
estado, regido movimentando a
economia e gerando emprego, gerando
renda para varias familias.

Além de todo significado e beleza que as
feiras apresentam, o turismo que é
gerado atraindo diversos visitantes faz
com que as cidades, povoados, sejam
desenvolvidos mostrando a produgdo do
artesanato que tém para mostrar, entre
outras belezas que os lugares tém.

Minas Gerais destaca-se pela
hospitalidade, que é demonstrado aos
visitantes que passam pelo estado, pelos
povoados e municipios. O turismo vem
se destacando pela gastronomia, e
carinho das pessoas que recepcionam o0s
turistas, apresentando o que a cultura
tem a oferecer para quem passar /
passear por este estado repleto de
belezas naturais, comidas tipicas e o
artesanato presente nas feiras que fazem
sucesso. Tendo as feiras como um de
seus marcos turisticos, essas ndo tém
registros oficiais, mas sdao conhecidas
pela populacdo e pelos turistas que vem
em busca dessas riquezas.

Sendo assim, as feiras sdo um bem que
rodeiam todo pais, estado, regido
fazendo com que possam ser vistos e

lembrados pelo que tem a oferecer a
guem por ali passar.

Problematica

Os varejistas Da feira dos produtores
precisam manter a tradicdo e a cultura,
mas também precisam atrair o
consumidor e fidelizar a clientela. Desta
forma estes comerciantes precisam de
utilizar de estratégicas de marketing para
se mantarem ativos no mercado com
grande concorréncia.

Desta forma a questdo norteadora desta
pesquisa sera: Quais as estratégias de
marketing e as prdticas de fidelizagdo dos
clientes utilizadas pelos varejistas da
Feira dos Produtores?

Objetivo Geral

Investigar as estratégias de marketing e
as praticas de fidelizacdo dos clientes
utilizadas pelos varejistas da Feira dos
Produtores.

Objetivos Especificos

e Elaborar questionario de google forms
para pesquisa.

e Identificar quais as técnicas de
marketing utilizadas pelos varejistas da
Feira.

e Analisar as praticas de fidelizacdo de
clientes implementadas pelos varejistas e
sua eficicia na construcdo de
relacionamentos duradouros.

e levantar o perfil de enquadramento
tributario do Feirante.

REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico é composto pela
importancia das Feiras livres e a
importancia do marketing para o sucesso
do negdcio.

Feiras Livres
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As feiras como manifestagdes culturais
estdo inseridas no cotidiano das
sociedades, como maneira de promover
suas particularidades que cada um
possui. Independentemente de seu
formato as feiras buscam apresentar suas
culturas locais e regionais se tornando
importantes, impactando o turismo, e
desenvolvimento da economia.

De acordo com Oliveira (2021), as feiras
sdo importantes manifestacdes das
culturas locais e regionais, expressando e
representando o turismo de uma regiao.
As feiras culturais apresentam a
visibilidade dos locais demonstrando
resisténcia e sobrevivendo frente aos
mercados existentes e suas expansodes.
Identificados como locais, estdo mais
proximos dos clientes, negociando
diretamente aproximando produtores e
consumidores o que faz ter um vinculo.

As feiras sao realizadas em locais abertos
ou em locais ja especificos com enderego
fixo, com espaco amplo e diversidade de
produtos atraindo diversos publicos.
(MIRANDA, 2009) descreve como locais
gue se alojam e desalojam indo em
outras direcdes buscando novos
consumidores.

Cada feira possui suas proprias
caracteristicas Unicas, sendo aromas,
cores, musicas, produtos e O0s
consumidores que representam a cultura
de um local especifico (GERHARD et al.
2019). Além disso, as feiras podem ser
vistas pelos visitantes e consumidores
como uma atividade de lazer, espacos
onde familias, amigos se socializam e
buscam realizar momentos juntos.

Araujo (2013) destaca que as feiras sdo
locais onde se encontra
representatividade de culturas distintas,
gue além de resgatarem o passado e o

patrimOnio, promovem e aproximam a
cultura popular.

Contudo as feiras livres tém um
significado histérico e sao relevantes
para o desenvolvimento do turismo
(FERRETI, 2000). As feiras atraem
visitantes para as cidades, pois,
funcionam como atrativos, exibindo as
producdes, artesanatos e sua populacao,
sendo tradicionais e populares que
possuem atividades diversas.

Marketing
As empresas ja reconheceram a
importancia de abandonar praticas

antiquadas e concentrar esforcos em
estratégias de marketing que visam lucro
e vantagem competitiva sustentavel
(LOPES FILHO, 2006). Em outras palavras,
o marketing moderno deve iniciar sua
atividade compreendendo quem é o
consumidor da empresa, suas
necessidades, como as experienciam,
porque as tém e qual o valor que estdo
dispostos a pagar. Esta compreensao é o
ponto de partida para a atividade de
marketing de uma empresa. Uma vez que
o mercado é compreendido, a empresa
deve atendé-lo, transformando o
conhecimento em estratégias
organizacionais capazes de agregar valor
tanto para o cliente (atendendo suas
necessidades) quanto para a empresa
(tornando-se lucrativa para o negécio).

As  organizagbes  contemporaneas,
incluindo aquelas sem fins lucrativos,
adotam uma variedade de estratégias de
comunicacdo de marketing para
promover seus produtos e alcangar
objetivos financeiros ou ndo. Entre essas
estratégias, a propaganda se destaca
como uma das principais formas de
comunicacdo (SHIMP, 2002).
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Segundo Malanga (1987), o termo
"propaganda" deriva do latim e remete a
ideia de lucro, sendo paga por todos os
consumidores que adquirem os produtos
promovidos por ela, com o propdsito de
promover e vender produtos. Relatos
sugerem que a propaganda teve origem
na Roma antiga, onde era utilizada por
populares para divulgar desenhos que
capturavam a atencdo dos transeuntes.

Esses desenhos eram estampados em
grandes pedras posicionadas nas vias de
entrada da cidade. Kotler e Keller (2012,
p.514) definem propaganda como:
"Qualquer forma paga de apresentacdo e
promocdao ndo pessoais de ideias,
mercadorias ou servicos por um
anunciante identificado, por meio de
midias impressas (jornais, revistas),
eletronicas (radio e televisdo), em redes
(telefone, cabo, satélite, wireless) e
expositivas (painéis, placas de sinalizacdo
e cartazes)".

A propaganda, pode ser empregada em
qualquer contexto comercial, como em
feiras, que, de acordo com Lupetti (2012),
sdo ambientes caracterizados pela
exposicao e venda de produtos. Um
ambiente especifico onde a propaganda
pode fazer a diferenca sdo as feiras livres.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo utilizara uma abordagem
gualitativa, baseada em pesquisa de
campo na feira dos produtores de Belo
Horizonte.

Os varejistas serdo entrevistados por
meio de um questionario estruturado,
abordando temas como suas estratégias
de marketing, praticas de fidelizacdo e
enguadramento tributario.

Os dados coletados serdao analisados de
forma aprofundada para identificar
padrdes e insights relevantes.

Resultados Esperados

Espera-se que este estudo proporcione
uma compreensdao abrangente das
estratégias de marketing e praticas de
fidelizacdo utilizadas pelos varejistas na
feira dos produtores de Belo Horizonte,
considerando sua tradicao e histéria no
local.

Com base nos resultados, serdo
propostas recomendagdes para o
aprimoramento das praticas comerciais
dos varejistas e o fortalecimento do
mercado de produtos locais em Belo
Horizonte.

Este estudo visa contribuir ndo apenas
para os varejistas da feira dos
produtores, mas também para a
comunidade local e os formuladores de
politicas publicas, oferecendo insights
valiosos para promover o
desenvolvimento sustentavel do setor
agricola e fortalecer os lagos entre
produtores e consumidores na cidade.

ANALISE DOS RESULTADOS

Esta andlise apresenta os resultados de
entrevistas realizadas com feirantes da
Feira dos Produtores em Belo Horizonte
— MG. Com objetivo de compreender as
experiéncias, desafios, oportunidades e

estratégias enfrentadas por estes
feirantes.

As entrevistas foram  conduzidas
presencialmente  através de um

guestionario estruturado, que explorava
aspectos do cotidiano, experiéncias,
enfrentamento de desafios e estratégias
de marketing. Durante esse
procedimento, constatou-se que a
maioria dos estandes possui uma histdria
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de longa data, muitas vezes transmitida
de geracdo em geracdo dentro de
familias, entre amigos ou conhecidos,
que passaram adiante o negdcio para as
novas geracdes continuarem. Conforme
guestionado no grafico abaixo:

Tempo de feira:

Entre 5 anos, 5 (31,3%)

Enire 10 anas, 1(6.3%)

Fonte: Elaboracdo propria

A feira abriga uma variedade de
empreendimentos e a escolha do
produto é fundamental para o sucesso do
negdcio. Nesse contexto, questionou-se
sobre os motivos por trds da selecdo do
produto:

Sobre a feira: Motivo da escolha do produto comercializado:

7 (43.8%)

© produtoiservigo tem grande
demanda vends bem)

3(18,8%)

Fonte: Elaboragdo propria

Frequentemente, os clientes sao atraidos
pelo pre¢co do produto. Perguntou-se
entdo como o empreendedor define o
preco de seu produto.

Precificagéo dos produtos:

12 (75%)
2 (12,5%)

5(31,3%)

Fonte: Elaboragdo propria

Além de estabelecer o preco, é crucial
examinar o perfil dos clientes que
frequentam o estabelecimento, bem
como o0s canais de atendimento
utilizados para continuar vendendo o

produto, conforme demonstrado nos
graficos abaixo:

Normalmente o perfil que vocé recebe na feira s&o frequentadores, para aqueles que apenas estdo
nas feiras a passeio ou clientes, aqueles que vao 4 feira com o propésito de comprar?

Clientes 12 (75%)

Frequentadares 10 (62.5%)
2(12.5%)

Clientes diversos 1(6.3%)

090 25 50 75 10,0 125
. ~ Lo
Fonte: Elaboracgdo propria
Quais canais de comunicagao vocé utiliza para divulgar os produtos ofertados na feira?

14 (87.5%)

Fonte: Elaboracdo propria

A fim de garantir a continuidade do
crescimento do negdcio, é fundamental
ndo apenas trabalhar na fidelizagao do
cliente e nas estratégias de marketing,
mas também assegurar uma boa gestado
tributaria.

Abaixo, apresenta-se o resultado do
enquadramento tributario dos feirantes:

I8 copiar

Qual seu enquadramento tributario?

16 respostas
Ainda

MEI 5 (31,3%)

Simples Nacional 9 (56,3%)
Lucro presumido

1(6,3%)

Lucro Real 1(6,3%)

Fonte: Elaboracdo propria

Pode-se observar que, mesmo com a
longa tradicdo da Feira dos Produtores de
Belo Horizonte, os feirantes estdo
adotando abordagens mais modernas
ndo apenas na precificacdo dos produtos,
mas também na implementacdo de
estratégias inovadoras de marketing e
programas de fidelizacdo do cliente.
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CONCLUSAO

A anadlise da cultura material e imaterial
em feiras livres e mercados tradicionais
revela a importancia desses espacos na
preservacdo de tradi¢cdes, na promogdo
da agricultura familiar e na conexao
entre produtores e consumidores. As
feiras ndo sdo apenas locais de comércio,
mas também de memoaria, identidade e
estratégias de marketing que visam atrair
e fidelizar clientes.

Respondendo a pergunta sobre as
estratégias de marketing e praticas de
fidelizagdo dos varejistas da Feira dos
Produtores, com base no estudo
apresentado:

Os varejistas da Feira dos Produtores
utilizam  diversas  estratégias de
marketing e praticas de fidelizacdo para
se manterem competitivos no mercado.
Entre as estratégias identificadas estao a
valoriza¢do da tradicdo e cultura local, a
oferta de produtos diferenciados e de
qualidade, a interacdo personalizada
com os clientes, a utilizacdo de redes
sociais e plataformas online para
divulgacdo e vendas, além do
estabelecimento de parcerias com outros
empreendimentos locais.

No que diz respeito as praticas de
fidelizacdo, os varejistas da Feira dos
Produtores focam em  construir
relacionamentos duradouros com os
clientes, oferecendo um atendimento
personalizado, programas de fidelidade,
descontos especiais, brindes, eventos
tematicos e agdes que promovam a
interacdo e a confianca entre ambas as
partes. Essas praticas visam ndo apenas
manter os clientes atuais, mas também
atrair novos consumidores por meio de
recomendacoes e boca a boca positivo.

Em suma, as estratégias de marketing e
praticas de fidelizacdo adotadas pelos
varejistas da Feira dos Produtores
refletem a importancia de conciliar a
tradicdo e a inovacdo, a cultura local e as
demandas do mercado, a fim de garantir
a sustentabilidade dos negdcios e a
satisfacdo dos clientes.

Como uma estratégia de aprimoramento
adicional uma maneira de ampliar ainda
mais o alcance da feira entre o publico
jovem seria utilizar  estratégias
inovadoras de  disseminacdo de
conhecimento. Por exemplo, poderia
criar campanhas de marketing digital
direcionadas especificamente para esse
publico, utilizando redes  sociais
populares entre os jovens, como
Instagram e TikTok. Além disso, poderiam
organizar eventos especiais na feira,
como workshops de culinaria, shows ao
vivo de bandas locais ou competi¢Bes de
arte, para atrair os jovens e mostrar a
eles a diversidade de experiéncias que a
feira oferece. Outra ideia seria
estabelecer parcerias com instituicbes
educacionais para incluir visitas guiadas a
feira no curriculo escolar, permitindo que
os alunos aprendam sobre agricultura,
alimentagdo saudavel e sustentabilidade
de forma pratica e divertida. Essas
estratégias ndo sé ajudariam a atrair o
publico jovem para a feira, mas também
contribuiriam para aumentar o
engajamento e a conscientizagao sobre
guestdoes importantes relacionadas a
alimentagdo e ao meio ambiente.
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UMA ANALISE DA DEPENDENCIA DE
SMARTPHONE

Ana Flavia Bernardo Fernandes
Lucas Gabriel de Oliveira Souza
Juan Pablo Pereira de Sousa

Julia Cristina Santos Diaz Galeano
Nair Rosa da Silva Neta

Rafael da Silveira Farias

INTRODUCAO

O estudo sobre inovagbes tecnoldgicas tém
grande importancia no dia a dia contemporaneo,
tendo em vista que, a partir disso, surge um
padrao significativo acerca da maneira como se da
a interagdo com o mundo ao nosso redor.
Ademais, esse estudo permite  maior
compreensdao do impacto dessas inovag¢des nas
demais areas, como na economia, na saude, na
educagdo e na cultura. Um exemplo disso, foi a
evolucdo da inteligéncia artificial, que vem
transformando o mercado de trabalho, exigindo
qgue os profissionais se adaptem a novas
habilidades e competéncias (NOVELLI, 2015).

Nesse contexto, o smartphone tem um papel
importante, j4 que ndo serve apenas para
comunicacdo. Esses dispositivos possuem
diversas funcionalidades, de modo que, diversas
tarefas da atualidade se baseiam no uso do
mesmo. A partir disso, é inegavel que os
smartphones se  tornaram  instrumentos
indispensaveis, posto que eles sdao utilizados
desde a comunicacdo instantinea até o
fornecimento de informagdes em tempo real,
além de aumentar a produtividade (ALMEIDA,
2018).

E importante também considerar o impacto
ambiental e social da producdo e descarte de
smartphones, que estao diretamente
relacionados a questdes como a seguranga
cibernética, a obsolescéncia programada e a
dependéncia excessiva desses dispositivos.

Portanto, o estudo das inovagdes tecnoldgicas,
incluindo o papel do smartphone, ndo se limita
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apenas a entender suas funcionalidades, mas
também a analisar os impactos na sociedade
como um todo.

A DEPENDENCIA DE SMARTPHONE NA
POPULACAO UNIVERSITARIA

Nos ultimos anos, tem-se observado um aumento
significativo no uso de smartphones em diversas
camadas da sociedade, incluindo a populacido
universitaria. Este fenbmeno levanta questdes
importantes sobre os impactos do uso excessivo
desses dispositivos na vida cotidiana e no bem-
estar dos individuos.

Santos, Vieira e Moscon (2019) investigaram os
padroes de uso de smartphones entre os
estudantes universitarios da cidade de Salvador,
Bahia. Os resultados revelaram uma alta
prevaléncia de uso compulsivo, indicando que
uma parte significativa dessa populacdo pode
estar desenvolvendo uma dependéncia em
relagdo aos seus smartphones.

Para compreender melhor essa questao, Sale et al
(2018) realizaram uma adaptacdo da Escala de
Uso Compulsivo de Internet para avaliar a
dependéncia de smartphone. Essa adaptacao
permitiu uma andlise mais detalhada dos
comportamentos relacionados ao uso excessivo
do smartphone e suas possiveis consequéncias na
vida académica e social dos estudantes
universitarios.

Em outra pesquisa, Amorim (2020) ampliou essa
investigacdo, abrangendo  estudantes de
instituicdes publicas de ensino superior em todo o
pais. Os resultados corroboraram a tendéncia
observada por Santos, Vieira e Moscon (2019),
mostrando uma alta prevaléncia de dependéncia
de smartphone entre os universitarios brasileiros.

Esses estudos destacam a importancia de se
compreender os padroes de uso de smartphones
e os potenciais riscos associados a dependéncia
desses dispositivos, especialmente entre a
populacdo universitaria.
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Além disso, ressaltam a necessidade de
desenvolver estratégias de prevencdo e
intervencdo para lidar com esse problema
crescente, visando promover um uso saudavel e
equilibrado da tecnologia.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa teve carater descritivo. Para responder
ao objetivo geral do trabalho, foi reaplicado a
Escala de Dependéncia de Smartphone (EDS),
apresentada por Sales et al (2018), composta por
14 itens que avaliam os comportamentos de
dependéncia relacionados a internet com uma
escala do tipo Likert de 5 pontos, que variade 0 a
4, sendo 0 (nunca), 1 (raramente), 2 (as vezes) 3
(frequentemente) e 4 (muito frequentemente).

O questionario foi encaminhado via Google Forms
para grupos de WhatsApp e Instagram e ficou
disponivel de 06/04/24 a 20/04/24. Inicialmente
apresentava perguntas sociodemograficas, ou
seja, sexo, idade e escolaridade. Em um segundo
momento, passou a tratar da

As perguntas abordaram temas como frequéncia
de uso, impacto nas atividades diarias, rela¢des
interpessoais e sentimentos associados ao uso do
dispositivo.

ANALISE DE DADOS

Andlise descritiva da amostra

A andlise inicial indica que 18 participantes sao do
sexo feminino e 15 do masculino. A respeito da
idade, a maior concentragao ficou na idade de até
21 anos, com 11 participantes, ou seja, 33,33% da
amostra. Com 25 dos 33 participantes se
considerando  solteiros(as) e apenas 6
participantes casados(as).

Quanto ao nivel de escolaridade, percebe-se que
0 publico participante estdo concentrados em
dois tipos de escolaridades: ensino de segundo
grau completo e ensino superior incompleto. O
primeiro com 9 participantes, enquanto o
segundo com 14 dos 33 participantes, ou seja,
42,42% da amostra.

Andlise do questionario

Os resultados e andlises dos questionarios estao
dispostos abaixo.

freauentemente

Grafico 1 — Vocé pensa no Smartphone mesmo quando nao
o estd usando?
Fonte: dados da pesquisa

Raramente

As vezes

Vuito frequentemente

De acordo com o Grafico 1, essas respostas
sugerem uma variedade de graus de pensamento
e preocupagdo com o smartphone quando nao
estda em uso. Para 20 participantes tem-se que
uma parte significativa dos entrevistados tende a
pensar no smartphone com frequéncia, o que
pode indicar um padrao de comportamento
associado a dependéncia ou uso compulsivo do
dispositivo.

Nunca

Raramente

Freguentemente

Grafico 2 — Vocé continua a usar o Smartphone apesar de
sua intengao de parar?
Fonte: dados da pesquisa

As vezes

Muito frequentemente

A presenca frequente de opg¢des como
"Frequentemente” e "Muito Frequentemente",
com 21 participantes, no Grafico 2, sugere que
esses  entrevistados  enfrentam desafios
substanciais ao tentar interromper o uso do
smartphone, o que pode ser um indicativo de
dependéncia ou uso compulsivo do dispositivo.
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Grafico 3 — Vocé negligencia as suas obriga¢Oes diarias
(trabalho, escola ou familia) porque prefere usar o
Smartphone?

Fonte: dados da pesquisa

As respostas do Grafico 3 sugerem que alguns
entrevistados ocasionalmente ou
frequentemente negligenciam suas obriga¢Oes
diarias, como trabalho, escola ou familia, devido a
preferéncia pelo uso do smartphone. Esses
padrdes de resposta podem ser indicativos de
problemas de dependéncia ou uso compulsivo do
smartphone entre os entrevistados.

As o

Frequentemente

Nunca

Raramente

Muito frequentemente

Grafico 4 — Quando vocé faz uso do Smartphone, sente
dificuldade de parar?
Fonte: dados da pesquisa

As respostas do Grafico 4 sugerem que 11
entrevistados experimentam dificuldade em parar
de usar o smartphone uma vez que tenham
comecado. As opcdes como "As vezes" e
"Raramente" indicam uma ocorréncia ocasional
ou limitada desse problema entre alguns
entrevistados.
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Muito frequentemente

Grafico 5 — Vocé se sente inquieto, frustrado ou irritado

quando ndo pode usar o Smartphone?
Fonte: dados da pesquisa

Essas respostas sugerem que 21 entrevistados
indicam uma ocorréncia menos frequente desses
sentimentos negativos.

Nunca
Raramente
As o

Frequentemente 13

Grafico 6 — Vocé faz uso do Smartphone quando esta se
sentindo para baixo?
Fonte: dados da pesquisa

Muito frequentemente

A presenca frequente dessas respostas ao longo
das opgdes sugere que a maioria dos
entrevistados utiliza o smartphone como um
mecanismo de enfrentamento quando estdo se
sentindo para baixo. Isso pode indicar uma
associacao entre o uso do smartphone e o estado
emocional dos entrevistados, o que pode ser um
indicativo de dependéncia emocional ou uso
compulsivo do dispositivo como uma forma de
escape.
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Frequentemente

Muito frequentemente

Grafico 7 — Vocé perde sono por causa do Smartphone?
Fonte: dados da pesquisa

Essas respostas sugerem que a perda de sono
devido ao uso do smartphone é uma ocorréncia
relativamente comum entre alguns entrevistados,
mas ndo é generalizada. A presenca de uma
variedade de respostas ao longo das opcoes
sugere que a perda de sono devido ao uso do
smartphone pode variar de pessoa para pessoa,
sendo mais prevalente em alguns casos do que em
outros.

Nunca
Raramente

As vezes
Frequentemente

Muito frequentemente

Grafico 8 — Vocé acha que deveria usar o Smartphone com
menor frequéncia?
Fonte: dados da pesquisa

Essas respostas indicam que a 21 dos
entrevistados reconhece a necessidade de reduzir
o uso do smartphone com uma frequéncia menor.
A presenca frequente dessas respostas ao longo
das opc¢des sugere que uma parte significativa dos
entrevistados estd consciente dos potenciais
impactos negativos do uso excessivo do
smartphone e reconhece a importancia de reduzir
sua frequéncia de uso.
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Grafico 9 — Vocé ja tentou sem sucesso passar menos
tempo no Smartphone?
Fonte: dados da pesquisa

Essas respostas sugerem que uma parte
significativa dos entrevistados ja tentou, mas sem
sucesso, passar menos tempo no smartphone.
Opcoes como "Frequentemente" e "Muito
Frequentemente" indicam que muitos
entrevistados fizeram vdrias tentativas de reduzir
o tempo de uso do dispositivo, porém sem éxito.
A presenca frequente dessas respostas ao longo
das opgdes sugere que a maioria dos
entrevistados enfrentou dificuldades
consideraveis ao tentar diminuir o tempo gasto no
smartphone. Esses padrdes de resposta sdo
consistentes com a ideia de que muitos
entrevistados podem  estar enfrentando
problemas de dependéncia ou uso compulsivo do
smartphone.

Nunca
Raramente
As vezes

Frequentemente

1

Muito frequentemente

Grafico 10 — Os outros (conjuge, filhos, pais, por exemplo)
dizem que vocé deve usar o Smartphone com menor
frequéncia?

Fonte: dados da pesquisa

Essas respostas sugerem que uma parte
significativa dos entrevistados recebeu feedback
dos outros, como conjuge, filhos ou pais, sobre a
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necessidade de usar o smartphone com menor
frequéncia. Op¢bes como "Frequentemente" e
"Muito Frequentemente" indicam que muitos
entrevistados relatam receber esse tipo de
feedback com frequéncia. A presenga frequente
dessas respostas ao longo das op¢des sugere que
a maioria dos entrevistados esta ciente das
preocupacdes dos outros sobre seu uso do
smartphone e recebeu orientacdes para reduzir a
frequéncia de uso do dispositivo. Op¢cdes como
"As vezes" e "Raramente" indicam que alguns
entrevistados recebem esse feedback de forma
menos frequente, enquanto a resposta "Nunca"
sugere que uma minoria ndo recebeu esse tipo de
orientacao ou feedback dos outros sobre o uso do
smartphone.

Esses resultados podem indicar uma percepcao
externa sobre o problema do uso excessivo do
dispositivo entre os entrevistados.

As vezes

Frequentemente

Muito frequentemente

Grafico 11 — Vocé apressa seus trabalhos (em casa) a fim de
usar o Smartphone?
Fonte: dados da pesquisa

Essas respostas sugerem que alguns entrevistados
tém o habito de apressar seus trabalhos em casa
para poderem usar o smartphone. Opg¢des como
"Frequentemente" e "Muito Frequentemente"
indicam que uma parte dos entrevistados faz isso
com uma certa frequéncia. A presenca dessas
respostas ao longo das opgdes sugere que ha uma
tendéncia significativa entre alguns entrevistados
de priorizar o uso do smartphone, mesmo em
detrimento da qualidade ou do tempo dedicado a
outras atividades, como o trabalho em casa.
Opgdes como "As vezes" e "Raramente"” indicam
que esse comportamento pode ser menos
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frequente em outros entrevistados, enquanto a
resposta "Nunca" sugere que uma minoria ndo
tem esse hdbito de apressar o trabalho em casa
para usar o smartphone. Esses resultados
sugerem uma possivel interferéncia do uso do
smartphone nas atividades diarias e na gestao do
tempo dos entrevistados.

Frequentemente

Grafico 12 — Vocé costuma pensar nas suas futuras acoes
com o Smartphone?
Fonte: dados da pesquisa

Muito frequentemente

Essas respostas sugerem que alguns entrevistados
tém o habito de pensar em suas futuras a¢des
envolvendo o uso do smartphone. Op¢des como
"Frequentemente" e "Muito Frequentemente"
indicam que uma parte dos entrevistados faz isso
com uma certa frequéncia.

A presenca dessas respostas ao longo das opcdes
sugere que ha uma tendéncia significativa entre
alguns entrevistados de antecipar ou planejar
suas atividades futuras com base no uso do
"As

smartphone. Opc¢bGes como vezes" e
"Raramente" indicam que esse comportamento
pode ser menos frequente em outros
entrevistados, enquanto a resposta "Nunca"

sugere que uma minoria ndo tem o habito de
pensar em suas futuras agdes com o smartphone
em mente. Esses resultados sugerem uma
possivel influéncia do dispositivo na organizacao e
planejamento das atividades dos entrevistados.
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Muito frequentemente

Grafico 13 - Vocé usar o Smartphone como meio de
escapar de seus sofrimentos ou obter alivio de sentimentos
negativos?

Fonte: dados da pesquisa

Essas respostas indicam que muitos entrevistados
usam o smartphone como um meio de escapar de
seus sofrimentos ou obter alivio de sentimentos
negativos. Opcdes como "Frequentemente" e
"Muito Frequentemente" sugerem que uma parte
significativa dos entrevistados recorre ao
dispositivo com frequéncia para lidar com
emocdes negativas ou desconforto emocional. A
presenca frequente dessas respostas ao longo das
opg¢Oes sugere que a maioria dos entrevistados
usa o smartphone como uma forma de escapismo
ou busca por conforto emocional. Op¢bes como
"As vezes" e "Raramente" indicam que alguns
entrevistados usam o dispositivo com menos
frequéncia para esse fim, enquanto a resposta
"Nunca" sugere que uma minoria ndo utiliza o
smartphone como meio de escapar de seus
sofrimentos ou obter alivio de sentimentos
negativos.

Esses resultados destacam a fungdo do
smartphone como uma ferramenta para lidar com
guestdes emocionais para muitos entrevistados.
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Grafico 14 — Vocé prefere ficar no Smartphone em vez de
gastar tempo com as outras pessoas?
Fonte: dados da pesquisa

Frequentemente

Muito frequentemente

Essas respostas sugerem que alguns entrevistados
tém a preferéncia de ficar no smartphone em vez
de gastar tempo com outras pessoas em algumas
situacdes. Opcdes como "As vezes", "Raramente"
e "Muito Frequentemente" indicam uma
variedade de frequéncias com as quais 0s
entrevistados optam por ficar no smartphone em
vez de interagir com outras pessoas.

A presenca dessas respostas ao longo das op¢des
sugere que hd uma tendéncia entre alguns
entrevistados de priorizar o uso do smartphone
sobre o tempo passado com outras pessoas em
determinadas circunstancias.

Opc¢oes como "Nunca" sugerem que uma minoria
dos entrevistados ndo tem essa preferéncia e
sempre opta por gastar tempo com outras
pessoas em vez de ficar no smartphone.

Esses resultados destacam a possibilidade de que
o uso do smartphone possa afetar as interacdes
sociais dos entrevistados em algumas situacdes.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da pesquisa revelam uma variedade
de comportamentos em relacdo ao uso do
smartphone, destacando que ndao ha uma
abordagem uUnica para o uso desse dispositivo.
Desde aqueles que nunca sentem a necessidade
de usar o smartphone até aqueles que o utilizam
muito frequentemente como meio de escape, os
dados refletem a diversidade de experiéncias e
preferéncias entre os participantes.
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Os resultados da pesquisa indicam um padrao
preocupante de comportamento entre os
entrevistados, relacionado ao uso frequente e
potencialmente compulsivo do smartphone.
Muitos participantes pensam frequentemente no
dispositivo, enfrentam desafios substanciais ao
tentar interromper seu uso e, em alguns casos,
negligenciam obrigacdes didrias em favor de
utiliza-lo.

Além disso, a maioria dos entrevistados utiliza o
smartphone como um mecanismo para enfrentar
sentimentos negativos, o que sugere uma
dependéncia emocional. A perda de sono devido
ao uso do dispositivo também é comum entre
alguns individuos, embora varie de pessoa para
pessoa.

Além disso, muitos entrevistados reconhecem os
impactos negativos do uso excessivo do
smartphone e tentaram, sem sucesso, reduzir o
tempo de uso. Eles frequentemente recebem
feedback de familiares sobre a necessidade de
diminuir a frequéncia de uso, indicando uma
preocupagdo externa com o problema.

A interferéncia do smartphone nas atividades
diarias é evidente, com alguns apressando tarefas
domeésticas para poder usar o dispositivo e muitos
planejando suas atividades futuras com base no
uso do smartphone. Esse comportamento pode
afetar negativamente as intera¢des sociais, com
alguns preferindo o smartphone em vez de passar
tempo com outras pessoas.

Essas conclusbes indicam um padrdo de
comportamento relacionado a dependéncia ou
uso compulsivo do smartphone entre os
entrevistados, afetando varias areas de suas vidas,
incluindo sono, obrigacbes didrias, interacoes
sociais e bem-estar emocional.
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INTRODUCAO

No atual cenario educacional, a rapida adog¢do de
ferramentas computacionais (TICs) tem gerado
um desafio significativo: analisar qual a percepc¢ao
dos discentes e docentes do uso da metodologia
e a sua contribuicao para aprimorar a avaliacao da
qualidade do ensino superior.

A anadlise desses dados pode oferecer informacdes
valiosas para os gestores das IES, contribuindo
para entender a percepcdo dos discentes e
docentes para promover a evolucdo do uso das
TIC no processo de ensino aprendizagem de forma
harmoniosa.

Este estudo visa responder a seguinte questdo
norteadora: Qual a percepcdo dos discentes e
docentes do uso das TICs no processo de ensino-
aprendizagem nos cursos de graduacdo da
FAMINAS BH.

O tema é de extrema relevancia devido as
profundas transformacdes que as TICs estdo
provocando no ambiente educacional,
possibilitando novas oportunidades de
aprendizado, promovendo a inclusdo digital e
preparando os alunos para os desafios do mundo
contemporaneo. Analisar o impacto das TICs na
educacdo é fundamental para orientar politicas
educacionais, praticas pedagdgicas e
investimentos em tecnologia, visando aprimorar a
qualidade e eficdcia do ensino.

Dessa forma, o objetivo geral é avaliar a
percepcao dos discentes e docentes do uso das
TICs no processo de ensino-aprendizagem nos
cursos de graduacdo da FAMINAS BH.

Para avaliar o uso das Tecnologias da Informacao
e Comunicacgdo (TICs) nos cursos de graduacdo da
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FAMINAS BH foram propostos os seguintes
objetivos especificos:

- Criar um questiondrio no Google Forms. Este
formuldrio inicial contera uma série de perguntas
destinadas a entender qual a percepg¢do dos
alunos e professores no processo de ensino-
aprendizado com o uso das TICs.

- Aplicar o questionario para os docentes e
discentes.

- Tabular e analisar dados encontrados.

- Avaliar em especial o uso da plataforma Qstione
nos quesitos de aplicacdo, correcdo e avaliacdo
das provas de cada etapa do processo.

O publico-alvo é composto pelos professores e
alunos dos cursos de graduacdo da Faculdade
FAMINAS BH. Os docentes desempenham um
papel fundamental no planejamento e na
condugdao das aulas, enquanto os discentes
buscam, na instituicdo, formacdo superior e
ensino de exceléncia. Ambos os grupos tém
interesse no uso efetivo das Tecnologias da
Informacgdo e Comunicagdo (TICs) para aprimorar
o processo educacional e facilitar o processo de
ensino aprendizagem. Suas necessidades e
expectativas podem variar, mas compartilham o
interesse em integrar a tecnologia de maneira
significativa em suas atividades educacionais e de
aprendizado.

REFERENCIAL TEORICO

No artigo: percep¢ao de alunos no ensino superior
sobre o uso de tecnologias em sala de aula como
estratégia de ensino (2019), o tema Tecnologias
de informacdo e comunicacdo, é complexo e
multifacetado, com diversas varidveis que
influenciam as opinides e experiéncias individuais.
No geral, pesquisas indicam que os alunos do
ensino superior tém uma visdo positiva da
integracdo de tecnologias no processo de
aprendizagem, reconhecem os beneficios que
estas ferramentas podem trazer, sendo alguns
deles a tecnologia que pode tornar as aulas mais
dindmicas e participativas, proporcionando aos
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alunos diferentes formas de interagir com o
conteudo e com seus colegas. A internet e outras
ferramentas digitais oferecem aos alunos um
universo de informacdes e recursos que podem
complementar o aprendizado em sala de aula, as
tecnologias podem permitir que os alunos
aprendam no seu proprio ritmo e de acordo com
suas necessidades individuais e o uso de
tecnologias em sala de aula ajuda os alunos a
desenvolverem habilidades digitais que sdo cada
vez mais exigidas no mercado de trabalho.

O ensino envolve praticas pedagdgicas formais
e/ou informais trazendo consigo mudancas
emergentes oriundas do contexto social, politico
e cultural. A educacdo superior brasileira passa
por uma série de transformacdes que
(re)orientam seu posicionamento
constantemente, sobretudo devido a momentos
de instabilidades no contexto politico, econ6mico
e social, afetando as estruturas das Instituicdes de
Educacdo Superior (IES) no Brasil (FRANSCISCO,
2017).

Mas, com tantas tecnologias deve-se tracar uma
estratégia para atingir uma pratica pedagogica
eficaz. Sendo assim, a docéncia no Ensino
Superior requer um profissional que, mediante
habilidosa combinacdo de suas habilidades
pessoais com as expectativas dos estudantes e as
exigéncias do ambiente, seja capaz de garantir um
aprendizado agradavel e eficiente. Torna-se
necessario, portanto, a presenca em sala de aula
de um profissional que sabe definir objetivos de
ensino, selecionar conteddos, escolher as
estratégias de ensino que estimulem diversas
capacidades do sujeito e que promova uma
avaliagdo comprometida com a aprendizagem
(GIL, 2015; BORDENAVE e PEREIRA 2002).

Segundo Ramos (2012) a palavra tecnologia é de
origem grega: tekne e significa “arte, técnica ou
oficio”. Ja a palavra logos significa “conjunto de
saberes”. Por isso, a palavra define conhecimentos
gue permitem produzir objetos, modificar o meio
em que se vive e estabelecer novas situagdes para
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a resolugao de problemas vindos da necessidade
humana.

No contexto da educacado, as estratégias de ensino
assumem grande importancia em todos os niveis,
desde a educagdo infantil até o ensino superior. As
estratégias de ensino devem incentivar os alunos
a serem protagonistas do seu proprio
aprendizado, participando ativamente das aulas,
construindo seus conhecimentos e
desenvolvendo suas habilidades, tornando os
conteldos mais acessiveis e interessantes para os
alunos, utilizando diferentes recursos e
metodologias.

Segundo Francisco e Lima, (2019) o papel
relevante das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdao ( TICs), no campo educacional,
depende de muitos fatores, dentre os quais a
formacdo de professores parece ser o que merece
grande destaque e um estudo aprofundado por
serem eles, os professores, os atores principais na
disseminagcdo do conhecimento e no
desenvolvimento intelectual, social e afetivo do
individuo. Se o computador pode ser um
instrumento para auxiliar este desenvolvimento, o
professor necessita saber utilizd-lo com
competéncia e eficiéncia. Para tanto, estuda-se
como deve ser esta competéncia, e suas
implicagdes, para compreensdo da realidade do
complexo sistema educacional. E preciso detectar
0 que pode e deve ser mudado na busca de uma
educacdo de exceléncia.

Segundo os atores Silva e o Filho (2020), as
Tecnologias da Informac¢do e Comunicacdo estdo
cada vez mais inseridas no meio educacional
como fator de avanco significativo, desde que
utilizadas da maneira correta e segura. Tal Tais
autores mostram que o processo de
aprendizagem foi alterado, uma vez que na
atualidade a sociedade compreende melhor
através de conteudos midiatizados, logo se
entende que as TICs facilitam o processo de
ensino aprendizagem, pois através delas tem-se
um facil acesso a informacdo além de trocas de
ideias.
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Outra perspectiva mostrada pelos autores é a
mudanca do papel do professor e sua importancia
no ensino, pois as TICs vieram para democratizar
0 acesso a informacdo, e ndo para substituir essa
figura tdo importante, sendo assim houve uma
alteracdo de transmissor da informacdo para
mediador da informacdo. Como forma de
comunicacdo entre as partes, surgem varias
ferramentas, dentre elas: e-mail, férum, chat,
blog, videoconferéncia, lista de discussdo, mural
de recados, wiki, portfolio, hipertexto, etc.

Esta pesquisa adota uma abordagem descritiva
para analisar caracteristicas especificas de uma
populacdo, utilizando uma metodologia de
pesquisa de campo e amostragem nao
probabilistica por conveniéncia. Os resultados,
obtidos através do tratamento estatistico das
respostas no formato Likert, indicam altos niveis
de concordancia quanto as contribuicdes das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs)
para o ensino-aprendizagem, especialmente no
armazenamento de informagGes e na promocgao
da interagdo entre alunos e professores. No
entanto, algumas questdes revelaram menor
concordancia, como a responsabilidade dos
estudantes no aprendizado em grupo. E
destacada a necessidade de reconhecer que
apenas a utilizacdo das TICs ndo garante eficacia
no aprendizado, sendo crucial o desenvolvimento
continuo de projetos educacionais alinhados com
a evolucdo dessas tecnologias. Recomenda-se a
realizacdo de mais pesquisas para aprofundar
guestdes especificas identificadas no estudo,
visando uma melhor compreensdo e utilizacdo
das TICs nos processos de ensino e aprendizagem
em cursos de pds-graduacdo EaD.

Segundo as autoras Brito e a Silva (2023), é
crescente a utilizacdo das midias digitais no
processo de ensino e aprendizagem,
especialmente no contexto da educacdo superior
e de pds-graduacdo. Os autores destacam como a
tecnologia permite a expansdo da educacdo a
locais remotos, combinando  elementos
presenciais e a distancia. Preti (1996) ja notava
gue a demanda por educagao estava aumentando
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devido ao crescimento populacional e a
necessidade social de acesso ao conhecimento, o
gue impulsiona mudangas nas instituicOes
educacionais. Xavier (2011) observa que as
tecnologias digitais criaram numerosas
oportunidades em varias dreas, incluindo a
educacdo, e tém um impacto significativo na
forma como os alunos aprendem e se comportam.

Estes autores fornecem um contexto valioso e
uma base tedrica que podem ser diretamente
correlacionados ao objetivo do trabalho, que é
avaliar a percepcao tanto de discentes quanto de
docentes sobre o uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) no processo de
ensino-aprendizagem nos cursos de graduacao da
FAMINAS BH.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizagao da pesquisa de campo, decidiu-
se utilizar um questiondrio online, o Google
Forms, que é uma plataforma gratuita oferecida
pelo Google para criar formularios online sendo
uma ferramenta versatil e amplamente utilizada
para coletar informacgGes de maneira organizada e
eficiente, com o Forms é possivel criar uma
variedade de guestionarios, pesquisas,
formuldrios de inscricdo e muito mais. Sua
interface intuitiva e opg¢des de personalizacao
permitem adaptar os formularios as necessidades
especificas, enquanto a integragdo com outras
ferramentas do Google, como Planilhas e Drive,
facilita o armazenamento e analise dos dados
coletados.

Ao planejar o questionario, percebeu se a
importancia de se obter duas visdes principais: a
visdo dos alunos e dos professores, com isso se
criou dois formuldrios separados, um para os
alunos e outro para os professores, para capturar
suas percepgdes de forma mais precisa. Essa
abordagem nos permitiu explorar melhor as
diferentes perspectivas e obter resultados
valiosos para uma compreensdo mais completa
do tema.
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Ap0ds a elaboragao dos formuldrios, os links foram
compartilhados ndo apenas com o coordenador
do curso de gestdo que contribuiu para se atingir
a resposta dos professores, mas também com
outros membros da equipe de pesquisa, com o
objetivo de atingir um amplo numero de
participantes, abrangendo tanto os estudantes
guanto os professores dos cursos de graduacdo da
Faminas-BH.

As respostas foram automaticamente registradas
em uma planilha do Google Sheets, o que
simplificou significativamente a analise dos dados
e possibilitou a criacdo de gréaficos e outras
visualizagOes relevantes. Diante da praticidade e
eficacia demonstradas, fica evidente que essa
ferramenta se mostrou indispensdvel para a
conducdao da pesquisa, oferecendo um meio
organizado e eficiente para coletar e interpretar as
informagGes necessarias com precisao.

A Faminas-BH, localizada em Belo Horizonte - MG,
serviu como o campo de pesquisa para este
estudo, pelo fato de ser amplamente reconhecida
como uma instituicdo de ensino superior privada
de destaque, sua exceléncia é evidenciada pela
oferta diversificada de cursos de graduagdao em
areas tao distintas quanto medicina, enfermagem,
odontologia e administracao.

O objetivo primordial foi alcangcar uma amostra
representativa e abrangente da comunidade
académica. Essa abordagem visa ndo apenas
capturar uma variedade de perspectivas, mas
também proporcionar uma compreensao mais
profunda das percepcbes e necessidades
inerentes ao contexto universitario.

A pesquisa realizada na Faminas-BH, por meio da
plataforma Google Forms, tem como principal
objetivo investigar o emprego das tecnologias de
Informacdo e Comunica¢do Digitais (TICD), com
uma atencdo especial voltada para a plataforma
Qstione, utilizada pela instituicdo. Busca-se obter
uma compreensdo abrangente da percepcdo
tanto dos alunos quanto dos professores em
relacdo a eficacia, facilidade de uso e impacto
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dessa ferramenta no contexto do processo de
ensino e aprendizagem.

ANALISE DOS RESULTADOS

No processo de coleta de dados em campo,
realizou-se uma pesquisa através do Google
Forms com os professores dis cursos de graduacao
da FAMINAS-BH. O objetivo era compreender a
eficacia, facilidade e impacto do wuso das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao Digital
(TICs).

O numero total de professores que responderam
a pesquisa foi 9, em sua maioria, os professores
gue responderam ao questiondrio eram do curso
de Ciéncias Contabeis e Administracdo do turno
da noite da FAMINAS-BH.

Foi questionado se os professores utilizavam as
TICs em suas aulas, tais como videoconferéncia,
lista de discussao, mural de recados, entre outras.
Cerca de 77,8% dos professores responderam que
utilizam as TICs em suas aulas frequentemente,
enquanto os outros 22,2% responderam que as
utilizam raramente. A pesquisa revelou quais TICs
sao mais utilizadas pelos professores, sendo os e-
mails e correios eletronicos os mais comuns,
seguidos por féruns, listas de discussao, murais de
recados, jogos educacionais e videos interativos.
As menos utilizadas sdo videoconferéncias, chats
e softwares colaborativos, e apenas 11,2% dos
professores responderam que nado utilizam
nenhuma dessas TICs em suas aulas.

As TICs podem contribuir para o processo de
aprendizagem dos alunos, facilitando o acesso a
informacdo, como é o caso dos e-mails, foruns e
murais de recados. A pesquisa demonstrou que
100% dos professores concordam que as TICs
contribuem para o processo de aprendizagem dos
alunos. Quando questionados se as TICs
possibilitam que os alunos aprendam de forma
mais dinamica, cerca de 88,9% dos professores
concordaram, enquanto os outros 11,1%
concordaram parcialmente com essa quest3o.

Durante a pesquisa, os professores foram
guestionados se essas TICs podem fazer com que
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os alunos sejam mais responsdveis com o0s
estudos. Cerca de 66,7% concordam parcialmente
e 33,3% concordam totalmente com a questdo. As
TICs podem promover uma grande cooperacao
entre alunos e professores, tornando o acesso a
informacdo mais rdpido e eficaz, e trazendo o
conhecimento de forma coletiva. Nesse aspecto,
houve 100% de concordancia pela andlise da
pesquisa.

A pesquisa constatou que 77,2% dos professores
concordam totalmente que as TICs estimulam a
troca de conhecimento e promovem maior
participacdo dos alunos, enquanto os outros
22,2% concordam parcialmente com a afirmacao.
As TICs podem facilitar e estimular a
aprendizagem, além de aumentar a autonomia do
aluno e motivar a interagao entre eles. De maneira
geral, as TICs contribuem para uma aprendizagem
colaborativa, proporcionando a troca ativa de
informacgdes, instigando o pensamento critico dos
alunos e possibilitando que alcancem melhores
resultados. A pesquisa mostrou que a maioria dos
professores concorda com essa afirmagdo,
enquanto uma pequena porcentagem concorda
parcialmente.

Na pesquisa, foram feitas algumas perguntas
sobre a utilizacdo do Qstione no processo de
avaliacdo da FAMINAS-BH. Foi questionado se a
utilizacdo do Qstione contribui para o processo de
avaliagao do aprendizado dos alunos, e 66,7% dos
professores concordam totalmente com a
questdo, enquanto o restante concorda
parcialmente.

O questionario pode contribuir para o processo de
retorno sobre as avaliacdes, e os professores
concordam totalmente com essa afirmacdo.
Durante a pesquisa, foi perguntado se, com a
utilizacdo do questionario, as questdes das provas
ficaram mais bem elaboradas, e cerca de 33,3%
dos professores concordam parcialmente,
enguanto 66,7% concordaram totalmente.

O uso dessa ferramenta possibilita que os
professores fagam uma revisdo com as questdes
gue apresentam maior indice de erro, apesar de
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alguns professores concordarem parcialmente
com a afirmagdo. Mais de 80% afirmam que o
Qstione permite essa revisao.

Em geral, a grande maioria dos professores que
participaram da pesquisa concorda que, com a
utilizacdo do Qstione, o processo de avaliacdo se
tornou mais dindmico, com o retorno da avaliacao
de forma mais produtiva, e apenas 2 professores
gue participaram da pesquisa concordaram
parcialmente.

Analise de resultados realizado com os alunos

No estudo realizado diretamente com os alunos
dos cursos de graduacdo da FAMINAS-BH, foi
conduzida uma pesquisa através do Google
Forms, no total 37 alunos participaram da
pesquisa, que nos ajudaram a entender como as
Tecnologias de Informagdao e Comunicagao Digital
(TICs), trazem facilidade e eficiéncia em suas
atividades, Na sua maioria, os alunos que
responderam ao questiondrio eram alunos dos
cursos de  Contabilidade, Administracao,
Enfermagem e Odontologia do turno da noite na
FAMINAS-BH.

No questionario foi perguntado aos alunos se os
professores usavam alguma ferramenta TICs em
suas aulas como videoconferéncia listas de
discussdo e etc. E, nas respostas, cerca de 51,4%
tém suas aulas atrds da ferramenta TICs,
enquanto 32,4 % ndo tem muitas aulas com a
ferramenta e cerca de 16,2% ndo tem suas aulas
através da ferramenta, de acordo com as
respostas dos alunos os meios de mais uso dos
professores em suas aulas sdo e-Mails e correios
eletrénicos, chamadas por video conferéncia,
video iterativo, forum e chats enquanto os menos
usados nas aulas sdo lista de discussdo, material
no Moodle e PowerPoint.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
(TICs) desempenham um papel crucial na
promo¢do da aprendizagem, uma vez que
facilitam o armazenamento, a distribuicdo e o
acesso as informacdes. Segundo o levantamento
realizado, aproximadamente 89,2%  dos
participantes concordam que essa ferramenta é

80



dﬁﬁi%

flblzqf}?

oH

de grande importancia no processo de
aprendizagem e no recebimento de informacgdes
dos professores. Por outro lado, cerca de 10,8%
dos respondentes ndo expressaram uma opinido
clara, nem concordando nem discordando quanto
a contribuicdo dessa plataforma para os mesmos
propésitos.

Posteriormente, os alunos foram indagados sobre
se as TICs os auxiliam a serem mais responsaveis
com sua aprendizagem. Cerca de 54,1%
concordam que essa ferramenta os ajuda a
assumir responsabilidade pelo préprio
aprendizado. Enquanto aproximadamente 32,4%
concordam parcialmente com essa afirmacao,
enguanto cerca de 13,5% discordam totalmente

dela. Porém cerca de 86,5% dos alunos
concordam que as TICs contribuem para
promover a cooperagao entre alunos e

professores de forma coletiva enquanto 10,8%
deles discordam da mesma. As TICs também
aumentam a autonomia do aluno em seu
aprendizado em sua grande maioria os alunos
concordaram com essa afirmacdo sendo eles
78,4%, enquanto os outros 21,6% concordam
parcialmente da mesma.

As Tecnologias de Informagdao e Comunicagao
(TICs) simplificam o processo de ensino e
aprendizagem, além de fomentar a interagao e
colaboracdao entre alunos e professores. De
acordo com os resultados do questionario, a
maioria dos alunos, representando 78,4%,
concorda plenamente com essa afirmag¢do. No
entanto, cerca de 13,5% dos estudantes
concordam  parcialmente, indicando uma
percepcdo mais matizada. Por outro lado, 8,1%
dos participantes discordam completamente. Em
seguida, os alunos foram questionados sobre o
impacto geral das TICs na promogdo da
aprendizagem colaborativa, permitindo uma troca
ativa de ideias e informacdes, além de incentivar
o0 pensamento critico, levando os alunos a
alcancarem resultados mais satisfatérios em
comparagdo com o estudo individual.
Aproximadamente 81,1% dos alunos concordam
que, de modo geral, as TICs desempenham um
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papel significativo em suas aulas, facilitando o
aprendizado. No entanto, cerca de 16,2%
expressaram uma discordancia parcial com essa
ideia, indicando uma variedade de perspectivas
entre os respondentes.

Na pesquisa, foram elaboradas diversas perguntas
sobre o uso do Qstione como ferramenta de
avaliagao na FAMINAS-BH. Os participantes foram
guestionados se a aplicacdo do Qstione de fato
contribui para o processo de avaliacdo do
aprendizado dos alunos. Essa questdo tinha o
propdsito de entender como os alunos percebem
a eficacia do Qstione como meio de avaliacdo
académica, visando obter insights sobre sua
utilidade e relevancia dentro do contexto
educacional da instituicdo. Cerca de 48,6% dos
alunos concordam que essa ferramenta é
eficiente, enquanto aproximadamente 32,4%
concordam parcialmente e cerca de 18,9%
discordam totalmente da mesma.

Também foi perguntado se o uso do Qstione
contribuiu para o feedback das avaliagdes.
Aproximadamente 54,1% concordam que a
plataforma foi de grande ajuda nesse sentido,
cerca de 21,6% concordam parcialmente e cerca
de 24,3% discordam totalmente. Em seguida, os
alunos foram questionados se o uso do Qstione
ajudou a tornar as questdes das avaliagdes mais
elaboradas. Cerca de 18,9% discordam dessa
afirmacgao, enquanto 37,8% discordam
parcialmente e aproximadamente 43,2%
concordam completamente.

Além disso, foi perguntado se os professores
realizam revisbes com as questbes que
apresentaram maior indice de erro utilizando o
Qstione. Cerca de 51,4% dos respondentes
concordam que os professores fazem essas
revisdes, aproximadamente 27% discordam
parcialmente e 21,6% discordam totalmente.

De maneira geral, o uso do Qstione tornou o
processo de avaliacdo mais dindmico, com um
feedback mais produtivo para o processo de
aprendizado. Cerca de 51,4% dos respondentes
concordam que essa ferramenta é de grande
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ajuda, enquanto 24,3% concordam parcialmente
e cerca de 24,3% discordam da mesma.

Os alunos demonstraram reconhecer a
importancia das TICs em suas aulas, com uma
maioria expressiva concordando com sua eficacia.
Além disso, houve uma percepcao positiva em
relacdo ao uso do Qstione como ferramenta de
avaliagao, com muitos alunos reconhecendo seu
papel no aprimoramento do processo de
avaliacdo e aprendizado.

CONCLUSAO

Por fim, os resultados desta pesquisa confirmam
o impacto significativo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) no ambiente
educacional da FAMINAS-BH. Tanto os alunos
quanto os professores reconhecem que as TICs
facilitam o acesso a informac¢do, promovem a
interacdo e colaboracdo, e estimulam uma
aprendizagem mais dinamica e participativa.

A ampla utilizacdo de ferramentas como e-mails,
videoconferéncias e féruns, reforcam essa
percepcdo positiva, destacando a importancia
dessas tecnologias no processo de aprendizagem.

Apesar de algumas variagdes nas percepgdes, com
uma minoria expressando dlvidas ou
discordancias, a tendéncia geral ¢é de
reconhecimento do valor das TICs no processo
educativo. Ferramentas especificas como o
Qstione também foram avaliadas positivamente,
especialmente no que diz respeito ao feedback e
a elaboracdo das avaliacbes, embora haja espaco
para melhorias.

Portanto, este estudo evidencia que a adocao das
TICs é crucial para o aprimoramento da educacao
superior na FAMINAS-BH, promovendo um
ambiente de aprendizagem mais inclusivo,
interativo e eficaz. As informacGes coletadas
podem orientar futuras politicas educacionais e
praticas pedagdgicas, assegurando que a
integracdo das TICs continue a evoluir de maneira
a beneficiar toda a comunidade académica.
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Diante disso, considerando os resultados desta
pesquisa, é evidente que as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) tém um
impacto significativo no ambiente educacional da
FAMINAS-BH. A maioria dos alunos e professores
reconhece a importancia dessas tecnologias para
facilitar o acesso a informacdo, promover a
interacdo e a colaboracdo, e estimular uma
aprendizagem mais dinamica e participativa. A
utilizacdo de ferramentas como e-mails,
videoconferéncias e féruns reflete essa percepcao
positiva, reforcando a relevancia das TICs no
processo de ensino-aprendizagem.

Comparando esses resultados com a literatura
académica, observa se semelhangas importantes.
Estudos anteriores indicam que as TICs sdo vistas
positivamente pelos alunos do ensino superior,
que reconhecem seus beneficios na criacdo de
aulas mais dinamicas e na promoc¢ao da interagao
entre alunos e conteido, bem como entre os
proprios alunos e seus professores. A literatura
também aponta que as TICs ajudam os alunos a
desenvolverem habilidades digitais essenciais no
mercado de trabalho contemporaneo. A
convergéncia entre os resultados da pesquisa e as
conclusdes da literatura reforca a validade das
percepcdes coletadas no contexto da FAMINAS-
BH.

Os participantes da pesquisa de campo refletiram
sobre suas experiéncias, destacando o
aprendizado adquirido ao longo do processo.
Professores e alunos expressaram impressoes
positivas sobre a coleta de dados e o uso das TICs.
Os professores ressaltaram a importancia de
ferramentas como o Qstione para tornar o
processo de avaliacdo mais dindmico e produtivo,
enquanto os alunos destacaram a utilidade das
TICs para promover a responsabilidade no
aprendizado e a cooperacao entre colegas e
professores. Em conclusdo, os resultados desta
pesquisa revelam o impacto positivo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs)
no ambiente educacional da FAMINAS-BH. Os
dados indicam que as TICs desempenham um
papel essencial no processo de ensino e
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facilitando o acesso as
promovendo a intera¢dao entre
professores e estimulando a

aprendizagem,
informacgdes,
alunos e

colaboracao.

Para futuras investigacdes, recomenda-se a
realizacdo de estudos adicionais que aprofundem
a compreensdo de como as TICs podem ser ainda
mais integradas no processo de ensino-
aprendizagem. Pesquisas longitudinais poderiam
acompanhar a evolucdo do uso das TICs ao longo
do tempo e avaliar seu impacto continuo na
qualidade do ensino. Além disso, seria benéfico
explorar a formacdo continuada dos professores
no uso eficaz dessas tecnologias, garantindo que
eles possam maximizar os beneficios das TICs em
suas praticas pedagodgicas.

Acdes praticas também sdo sugeridas, como o
desenvolvimento de politicas institucionais que
incentivem o uso das TICs e o investimento em
infraestrutura tecnoldgica adequada. A criagdo de
programas de capacitagdo para docentes e
discentes, focados em habilidades digitais e

metodologias de ensino inovadoras, pode
promover uma adogdo mais eficaz dessas
tecnologias. Por fim, é importante que as

instituicdes de ensino superior estejam abertas ao
feedback continuo de seus alunos e professores,
adaptando suas estratégias para melhor atender
as necessidades da comunidade académica e
assegurar uma educa¢dao de qualidade em um
mundo cada vez mais digital.
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INTRODUCAO

A Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) é
um tema central na drea da salde publica e do
desenvolvimento social. Ela se refere ao direito
humano fundamental de todas as pessoas ao
acesso regular e permanente a alimentos de
gualidade, em quantidade suficiente, para
atender as suas necessidades alimentares e
preferéncias dietéticas, permitindo uma vida
ativa e saudavel (Organizacdo das Nacdes
Unidas para a Agricultura e a Alimentacdo, FAQ,
2021).

Entretanto, a realidade na sociedade é bem
diferente. Muitas pessoas ndo tém acesso aos
alimentos e quando tem, sdo isentas da
‘qualidade’ deste, que por sinal, trata-se de um
outro fator imprescindivel, para garantir
consumo adequado e seus beneficios.

No Brasil, baseado em um conceito utilizado na
Primeira Guerra Mundial (1914-1918), o
Governo criou o Sistema Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional (SISAN),
implementando a LElI n° 11.346, em 15 de
Setembro de 2006, com o objetivo de garantir
0 acesso a alimentacdo adequada e a
seguranca alimentar e nutricional como direito
fundamental do ser humano.

Assim a SAN visa erradicar a fome cronica e a
desnutricdo em suas diversas formas,
garantindo o acesso a alimentos nutritivos e
diversos para o] crescimento e
desenvolvimento saudaveis, principalmente
em criancas, contribuindo para a reducdo da
pobreza, o estimulo a educacdo, o aumento da
produtividade e a inclusdo social.

Atividade Integrada — Administragdo e Ciéncias Contabeis

Area: Seguranca alimentar e nutricional
—

Em um mundo ideal, o acesso a alimentacao
segura, nutritiva e suficiente seria um direito
fundamental para todos. Infelizmente, a
realidade é bem diferente.

Um estudo baseado em dados do Fundo
Internacional paras o Desenvolvimento
Agricola (Fida) e da Organizagdo Mundial da
Saude (OMS), relata que o Brasil ainda enfrente
desafios persistentes em relagdao a fome e a ma
nutricdo, especialmente entre grupos
vulnerdveis como populagdes rurais, povos
indigenas e comunidades de baixa renda.

E nesse contexto que a Seguranga Alimentar e
Nutricional (SAN) surge como um conceito
crucial para a construgdao de um futuro mais
justo e saudavel.

Mais do que combater a fome cronica, a SAN
busca garantir que todas as pessoas, em todos
os lugares, tenham acesso regular e
permanente a alimentos que atendam as suas
necessidades e preferéncias, permitindo-lhes
levar uma vida ativa e saudavel.

OBIJETIVOS
Demonstrar a aplicagdo da Seguranca
Alimentar Nutricional no Brasil com seus

resultados na sociedade, gerando insights para
melhoria dos processos.

OBJETIVO GERAL

Investigar o conceito geral da Seguranca
Alimentar e Nutricional, seus principios,
causabilidade e sua necessidade em relagao a
sociedade.

OBJETIVO ESPECIFICO

Apresentar os programas existentes no Brasil
para promover a seguran¢a alimentar e
nutricional na sociedade. Descrever o0s
principais desafios e investigar a causa politica
e social, para melhoria do processo do Sistema
Nacional de Seguranca Alimentar (SISAN).
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REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo abordam os conceitos literarios
conforme autores sobre a seguranga alimentar
nutricional. Conforme estudo realizado sobre
uma analise abrangente da trajetéria das
politicas de segurancga alimentar e nutricional
no Brasil, abarcando o periodo de 1985 a 2015,
Amaral (2016) destaca-se nao apenas a
evolugdo dessas politicas ao longo do tempo,
mas também a dindmica complexa da
interagdo entre o governo e a sociedade civil.

Segundo o autor Amaral (2016) no Brasil, as
principais definicdes acerca da Seguranca
Alimentar e Nutricional (SAN) surgiram em
momentos de amplo debate e sintese, como
em conferéncias dedicadas a alimentacdo e
nutricdo, na criacdo de legislacdo pertinente,
na elaboracdo de documentos especificos e na
implementacao de projetos praticos.

Assim percebe-se que o Brasil sempre manteve
iniciativas na area da SAN, mais ou menos
organizadas e em niveis de intensidade que
variaram de acordo com cada periodo
histdrico, mas que foi a partir da virada do
milénio que surgiu um conjunto de acdes,
politicas publicas e leis que colocaram a SAN
num outro patamar, tanto em termos tedrico-
conceituais quanto de efetividade pratica
(AMARAL, 2016, p. 17).

Antes da década de 1980, o Brasil ja se envolvia
ativamente nas discussdes internacionais
sobre seguranca alimentar, apesar de o termo
em si ndo ser utilizado no pais até entao, para
Ledo (2013) a evolugdo conceitual ocorre tanto
em ambito internacional quanto nacional e
caracteriza-se como um processo continuo que
acompanha as diferentes necessidades de cada
povo e de cada época.

Assim, em diferentes épocas e entre diversos
grupos humanos, a seguranca alimentar
sempre foi uma preocupagdo central, as
pessoas cultivavam uma variedade de

alimentos, indicando a importancia da
alimentagdo, conforme salienta Christensen
(2001) faziam as suas rogas de milho,
mandioca, feijdo, abdbora, fumo e algodao, [...]
todas as produc¢des das lavouras e estancias
pertenciam a comunidade, portanto os bens de
consumo eram distribuidos igualmente entre
todos.

Outros Estudos

O artigo de Nelson et al. (2014) aborda os
impactos das mudangas climdticas na
agricultura, com especial aten¢do a seguranca
alimentar. O estudo revela que as mudangas
climdticas podem reduzir a produtividade

agricola, especialmente em regioes
vulneraveis. Os autores destacam a
necessidade de intervencdes politicas e

investimentos em tecnologias agricolas para
mitigar esses impactos e garantir a seguranga
alimentar global.

A pesquisa ressalta a importancia de medidas
proativas para enfrentar os desafios climaticos
e garantir o fornecimento adequado de
alimentos em um cendrio em mudancga.

Garnett (2013) discute como a agricultura
moderna impacta negativamente o meio
ambiente, contribuindo para problemas como
mudancas climaticas, perda de biodiversidade
e uso insustentdvel dos recursos hidricos e do
solo.

O autor argumenta que para tornar os sistemas
alimentares mais sustentaveis, é necessario
adotar praticas agricolas mais ecoldgicas,
promover dietas saudaveis e equilibradas, e
reduzir o desperdicio de alimentos.

O autor Carlos Augusto Monteiro defende uma
abordagem integrada para a seguranca
alimentar e nutricional, que ndo apenas
garanta o acesso a alimentos em quantidade
suficiente, mas também promova escolhas
alimentares saudaveis e contribua para a
prevencdo de doencas relacionadas a
alimentacdo inadequada.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Parte superior do formuldrio

A metodologia qualitativa de dados é uma
abordagem de pesquisa que se concentra na
compreensdo e interpretagdo aprofundada de
fendbmenos sociais, comportamentais e
humanos. Em contraste com a abordagem
guantitativa, que se baseia em numeros e
estatisticas, a metodologia qualitativa busca
capturar a complexidade e a subjetividade dos
dados, explorando significados, padrdes e
contextos.

Um autor muito influente na area de
metodologia qualitativa é Creswell, John W.
Creswell. "Research Design: Qualitative,
Quantitative, and Mixed Methods Approaches
" & uma de suas obras mais reconhecidas.

Ele aborda diversos aspectos da pesquisa
gualitativa, incluindo a formulacdo de questdes
de pesquisa, coleta e andlise de dados,
interpretacdo de resultados e escrita
académica.

Creswell fornece uma estrutura acessivel e
abrangente para pesquisadores iniciantes e
experientes, ajudando-os a entender e aplicar
os principios fundamentais da metodologia
gualitativa em seus projetos de pesquisa
(CRESWELL, 2009).

A metodologia qualitativa de coletar dados foi
aplicada aos funcionarios da empresa: ABC
Solugbes, sendo um estudo de caso. Os
entrevistados, responderam perguntas
relacionadas ao tema: Seguranca Alimentar
Nutricional, com o objetivo de coletar dados
sobre o acesso didrio a alimentagao, dados
nutricionais, seguranca e qualidade dos
alimentos.

Para Yin (2018) é amplamente reconhecido
como uma autoridade no campo dos estudos
de caso por sua obra seminal: "Case Study
Research: Design and Methods". Ainda o autor
define o estudo de caso como uma
investigacdo empirica que investiga um
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fendbmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando
os limites entre o fendbmeno e o contexto nao
sdo claramente definidos. Assim, enfatiza a
importancia de compreender os casos em sua
totalidade, incorporando multiplas fontes de
evidéncia e perspectivas.

Essas abordagens visaram compreender
profundamente as experiéncias, percepgoes e
comportamentos dos funciondrios acerca do
tema.

O formulario foi desenvolvido com o objetivo
de coletar dados sobre o conhecimento e as
praticas dos funciondrios da empresa em
relacdo a segurancga alimentar e nutricional. As
perguntas foram selecionadas com base em
conceitos fundamentais relacionados a
seguranca alimentar, nutricdo e habitos
alimentares saudaveis.

Apresentou uma variedade de questdes para
abordar diferentes aspectos, como incentivo
da empresa a seguranca alimentar, se os
funciondrios sabem o que significa, como isso
afeta em suas vidas cotidianas como um todo.

No livro "Metodologia do Trabalho Cientifico:
Procedimentos Basicos, Pesquisa Bibliografica,
Projeto e Relatério, Publicacbes e Trabalhos
Cientificos" Petrépolis - RJ, Jambeiro (2017)
aborda o uso de formuldrios como
instrumentos de coleta de dados em pesquisas.
Assim discute técnicas para desenvolver
formuldrios eficazes e adequados aos objetivos
da pesquisa, além de orientagdes sobre como
administrar e analisar os dados obtidos por
meio desses formularios.

Foram utilizados diferentes tipos de perguntas
para capturar informacdes de maneira eficaz,
incluindo perguntas de multipla escolha,
perguntas de resposta curta e perguntas de

escala Likert (para medir niveis de
concordancia ou importancia).
No livro: "Como Elaborar Projetos de

Pesquisa", de Anténio Carlos Gil diz: O uso da
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escala Likert é uma ferramenta poderosa na
coleta de dados em pesquisas quantitativas,
permitindo aos pesquisadores capturar
nuances nas atitudes e opinides dos
participantes.

No entanto, é fundamental que os itens da
escala sejam cuidadosamente elaborados e
validados para garantir a confiabilidade dos
resultados obtidos” (GIL, 2010).

Antes de finalizar a pesquisa, utilizou a
categorizacdao dos dados as perguntas foram
revisadas para garantir que fossem claras,
objetivas e relevantes para o objetivo da
pesquisa, os participantes, foram assegurados
que suas respostas seriam andnimas e
confidenciais para promover uma maior
sinceridade e participacao.

Para realizacdo do trabalho foi compartilhado
com os funcionarios da empresa alterar por
meio de canais de comunicac¢do interna, como
e-mails, mensagens em grupos de trabalho. Foi
estabelecido um prazo para os funciondrios
responderem ao formuldrio, garantindo um
periodo especifico para coleta de dados.

Apds o encerramento do prazo de resposta, 0s

dados foram analisados para identificar
padroes, tendéncias e insights relevantes
relacionados a seguranca alimentar e

nutricional dos funcionarios.

Os resultados da pesquisa podem ser utilizados
para informar decisbes e estratégias
relacionadas a promocgao da salde e bem-estar
dos funcionarios, bem como para o
desenvolvimento de politicas e programas
voltados para a seguranga alimentar e
nutricional na empresa.

A proxima secdo versa a analise dos resultados
da coleta de dados, sobre a seguranca
alimentar.

ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS
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Apds a andlise dos dados dessa pesquisa
realizada em uma empresa do ramo
alimenticio, especificamente a ABC Solugdes,
fica evidente a importancia de considerar
questdes de género e idade no contexto da
seguranga alimentar e nutricional. Com uma
predominancia significativa de mulheres entre
os entrevistados (72,7%) e uma concentragao
expressiva de colaboradores jovens na faixa
etaria entre 18 e 30 anos (72,8%), ha
oportunidades claras para desenvolver
estratégias e politicas mais eficazes nessa area.

E relevante ressaltar que a entrevista foi
realizada com funciondrios de diversos cargos,
como analistas financeiros, assistentes e
estagidrios, sendo a maioria deles, 40%,
promotores.

Agora, serdo apresentados os graficos mais
pertinentes gerados a partir da pesquisa,
fornecendo uma visualizacdo mais clara e
detalhada da vivéncia dos colaboradores
entrevistados, e destacando ainda mais as
implicagbes para a seguranga alimentar e
nutricional dentro da empresa ABC Solucdes.

Quando questionado em relacdo a atencdo a
tabela nutricional dos produtos ao fazer
compras no mercado, nota-se que as respostas
foram classificadas em trés categorias
distintas: 'Ndo' (54,5%), 'Sim' (27,3%) e 'Talvez'
(18,2%).

A andlise desses dados oferece uma
perspectiva sobre o nivel de conscientizacao
dos consumidores em relagao a informacao
nutricional dos produtos durante o processo de
compra, fornecendo insights relevantes para
politicas de promoc¢ao da saude e educacao
alimentar, conforme exemplificado na figura
01.
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Vocé se atenta a tabela |_D
nutricional dos produtos ao
fazer compras no mercado?

11 respostas

® Sim

@ Nao

© Talvez
@ Nao sei

Figura 01 — Tabela nutricional dos produtos.
Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Em relacdo a verificacdo da data de validade
dos produtos durante as compras no mercado,
os dados foram categorizados em trés grupos
distintos: 'Nao' (10%), 'Sim' (70%) e 'Talvez'
(20%). Esta representagdo visual oferece uma
andlise quantitativa das praticas dos
consumidores em relagdo a checagem da data
de validade dos produtos, fornecendo insights
relevantes para estratégias de garantia da
seguranca alimentar e conscientizacdo dos
consumidores, conforme exemplificado na
figura 02.

Vocé confere a data de LD
validade dos produtos ao fazer
compras no mercado?

10 respostas

@® Sim

® Nao

® Talvez
@ Néo sei

Figura 02 — Data de validade dos produtos.
Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Quando indagados sobre a preocupacdao em
realizar refeicdes nutricionalmente
balanceadas no dia a dia, os dados foram
categorizados em trés grupos distintos: 'Nao'
(9,1%), 'Sim' (36,4%) e 'Talvez' (54,5%). Esta
representacao visual oferece uma analise
quantitativa das atitudes dos participantes em
relacgdo a priorizagdo da nutricdo em suas
escolhas alimentares diarias, fornecendo
insights relevantes para politicas de promogao
da saude e educacdo alimentar, conforme
exemplificado na figura 03.

Vocé se preocupa em realizar I_C_]
refei¢cdes nutricionalmente
balanceadas no dia a dia?

11 respostas

® Sim

® Nao

® Talvez
@ Nio sei

36,4%

Figura 03 — Data de validade dos produtos.
Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Em relacdo a existéncia do zelo com a
seguranca alimentar, os dados foram
categorizados em trés grupos distintos: 'Nao'
(18,2%), 'Sim' (63,3%) e 'Talvez' (18,2%). Esta
representacdo visual oferece uma analise
guantitativa das atitudes dos participantes em
relagdo a importancia atribuida a seguranca
alimentar em suas praticas cotidianas,
fornecendo insights relevantes para estratégias
de promocdo da saude publica e educacao
alimentar, conforme exemplificado na figura
04.
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Vocé zela por sua seguranga ID
alimentar?

11 respostas

@® Sim

® Nao
Talvez

@ Nio sei

Figura 04 — Zelo por seguranca alimentar
Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Quando perguntado em relagao a percepgao
dos funcionarios quanto ao incentivo da
empresa a segurancga alimentar e nutricional,
os dados foram categorizados em trés grupos
distintos: 'Nao' (27,3%), 'Sim' (45,5%) e 'Talvez'
(27,3%). Esta representagdo visual oferece uma
andlise quantitativa da perspectiva dos
funciondrios em relacdo ao compromisso da
empresa com a seguranca alimentar e
nutricional, fornecendo insights relevantes
para a avaliacdo das politicas organizacionais e
a implementagdo de medidas adicionais de
promoc¢do da saude no ambiente de trabalho,
conforme exemplificado na figura 05.

Vocé acredita que sua empresa LD
incentiva a seguranca alimentar
e nutricional do funcionarios?

11 respostas

@® Sim

® Nio
Talvez

@ Nio sei

Figura 05 — Incentivo a seguranca alimentar e nutricional
por parte da empresa
Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Esses insights servem como base para a criacao
de programas de capacitacdo e conscientizacdo
que abordem as necessidades especificas das
mulheres e dos colaboradores mais jovens,
visando promover praticas mais seguras e
responsaveis relacionadas a produgao,
distribuicao e consumo de alimentos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) é
um direito fundamental de todas as pessoas,
garantindo o acesso regular e permanente a
alimentos de qualidade para uma vida ativa e
saudavel.

No Brasil, o Sistema Nacional de Segurancga
Alimentar e Nutricional (SISAN), implementado
em 2006, reflete o compromisso do governo
em assegurar esse direito, embora persistam
desafios significativos, especialmente entre
grupos vulneraveis.

Este estudo buscou investigar a aplicacdo da
SAN no contexto brasileiro, destacando a
evolucdo das politicas e acées nesse campo ao
longo do tempo. A andlise abrangente da
trajetdria das politicas de seguranca alimentar
e nutricional, conforme discutido por Amaral
(2016), evidenciou ndo apenas a evolugao
dessas politicas, mas também a dinamica
complexa da interacdo entre o governo e a
sociedade civil.

Além disso, a revisdo tedrica sobre o conceito
de seguranca alimentar, conforme discutido
por Ledo (2013) e Christensen (2001), ressaltou
a importancia histérica e conceitual desse
tema, destacando sua relevancia continua para
a sociedade.

A andlise dos resultados obtidos na pesquisa
realizada na empresa ABC Solugdes revelou
insights importantes para a promocdao da
seguranca alimentar e nutricional no ambiente
empresarial.

A predominancia de mulheres e colaboradores
jovens entre os entrevistados oferece
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oportunidades claras para desenvolver
estratégias e politicas mais eficazes, visando
promover praticas mais seguras e responsaveis
relacionadas a producgdo, distribuicdo e
consumo de alimentos.

Os resultados e insights obtidos nesta pesquisa
tém o potencial de informar futuros estudos e
intervengdes ndo apenas na ABC Solugdes, mas
também em outras empresas do ramo
alimenticio, contribuindo para a melhoria da
seguranca alimentar e nutricional em um
contexto empresarial mais amplo.

Em suma, este estudo reforga a importancia da
SAN como um direito fundamental e destaca a
necessidade continua de esforgos para garantir
gue todas as pessoas tenham acesso a
alimentos nutritivos e seguros, promovendo
uma vida ativa, saudavel e digna para todos.

Sugere-se novas pesquisas de cunho
guantitativo em diversas organizag0es para
maior nuamero passivel de métricas de
resultados para a Seguranca Alimentar.
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INTRODUCAO

No mundo da era digital, a Tecnologia da
Informacgao (TI) se infiltra em cada aspecto de
nossas vidas, desde a forma como trabalhamos
€ nos comunicamos até a maneira como
consumimos entretenimento e buscamos
informagGes. No entanto, essa grande
participacdo vem acompanhada de um
impacto ambiental que, muitas vezes passa
despercebido. A rapida evolucdo tecnoldgica,
desde a producdo de hardwares até
desenvolvimento de softwares e o
gerenciamento de dados influenciam direta e
indiretamente a saude e a sustentabilidade de
ecossistemas locais.

Com isso, nos ultimos anos, tem havido um
crescente interesse na  conscientizagdao
ambiental em diversos setores, especialmente
naqueles relacionados a Tecnologia da
Informacdo (TI) e ao Software como Servico
(SaaS). Com o avanco tecnolégico acelerado e
a constante inovagdo nesses campos, surge a
necessidade premente de avaliar como as
empresas ligadas a Tl estdo lidando com as
guestdes ambientais, particularmente no que
diz respeito ao uso de eletronicos.

Este estudo teve como objetivo central
identificar a consciéncia ambiental em relacdo
ao uso de eletrénicos nas empresas
relacionadas a 4area de Tecnologia da
Informacdo e ao Software como Servico,

conforme documentado em publicacdes
cientificas nos ultimos cinco anos. Ao
concentrar nossa analise nesse periodo
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especifico, buscamos capturar as tendéncias
recentes e as praticas emergentes no que se
refere a integracdo de preocupacoes
ambientais nas operacdes das empresas de Tl

REFERENCIAL TEORICO

Na era digital, a tecnologia esta presente em
todos os aspectos da nossa vida, desde o
trabalho até o lazer. No entanto, essa presenca
ndo vem sem custos. O uso e descarte
impréprio de equipamentos eletronicos geram
um impacto ambiental significativo, exigindo
uma analise critica e medidas conscientes para
reduzir esses efeitos.

A literatura cientifica se debruca sobre os
diversos impactos ambientais da tecnologia,
desde a extracdo de minerais raros até o
descarte inadequado de residuos eletronicos.
Pires et al. (2021) alertam para o alto consumo
de energia na producdao de dispositivos
eletronicos, enquanto Silveira et al. (2020)
destacam a poluicdo da dgua e do solo causada
pelo descarte inadequado de baterias e outros
componentes eletrénicos.

O estudo de Tavares et al. (2019) aprofunda a
questdo, revelando que a obsolescéncia
programada de  produtos eletrénicos
impulsiona o consumo excessivo e 0 acumulo
de lixo eletronico. Essa pratica antiética gera
um ciclo vicioso de produg¢do, consumo e
descarte, intensificando os  impactos
ambientais.

E importante ressaltar que, desde 2018, a
guestdo dos impactos ambientais da
tecnologia se tornou ainda mais urgente.
Oliveira et al. (2023) alertam para o aumento
exponencial do lixo eletronico, enquanto
Santos et al. (2022) destacam os riscos a saude
humana associados a exposicao a substancias
tdxicas presentes em dispositivos eletrénicos.

Nesse contexto, a busca por solucdes
inovadoras e sustentdveis se torna crucial. Silva
et al. (2021) propGem a adogdo de tecnologias
verdes na producdo de dispositivos
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eletronicos, enquanto Costa et al. (2020)
defendem a implementacdo de politicas
publicas para incentivar a reutilizacdo e a
reciclagem.

A educagdo ambiental também é crucial para
promover a conscientiza¢do sobre os impactos
da tecnologia e incentivar  praticas
sustentaveis. Oliveira et al. (2022) propdem a
integracdo da educagdo ambiental nos
curriculos escolares, enquanto Silva et al.
(2020) defendem a realizagdo de campanhas
de conscientizacdo para o publico em geral.

A andlise dos impactos ambientais da
tecnologia, especialmente na era digital, revela
um cenario preocupante, mas ndo perdido. A
conscientizagdo individual e coletiva, ¢é
fundamental para combater esses efeitos e
construir um futuro mais verde e tecnoldgico.
Portanto, a conscientizagdo sobre o consumo
consciente no ambito da tecnologia e a
implementacdo de praticas sustentaveis sao
elementos cruciais para o desenvolvimento de
um modelo de negdécios alinhado a
sustentabilidade ambiental e social. As
organizagdes que adotarem tais praticas
podem ndo apenas contribuir para a
preservacdo ambiental, mas também obter
beneficios econbmicos e de reputacao a longo
prazo.

METODOLOGIA

Para a realizacdo deste estudo, adotou-se uma
abordagem mista, combinando a revisdo
bibliografica com a coleta de dados primarios
por meio de uma pesquisa quantitativa.

A revisao bibliografica foi conduzida com o
intuito de obter uma compreensdo
aprofundada sobre o tema da conscientizacdo
sobre o descarte e os impactos ambientais dos
equipamentos eletrénicos, especialmente no
contexto profissional. Para tanto, foram
consultadas diversas fontes de informacao,
incluindo artigos cientificos publicados na
plataforma online do Google Académico, livros
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especializados e recursos disponiveis em canais
na internet voltados para temas relacionados.

Para compreender o interesse e a
conscientizacdo dos trabalhadores e empresas
nos setores de Tecnologia da Informacdo (Tl) e
Software como Servico (SaaS), foi realizada
uma pesquisa quantitativa utilizando o
formuldrio do Google Forms. O periodo de
coleta de dados estendeu-se por um més e os
participantes foram colaboradores da empresa
Meep, atuante no ramo mencionado como
provedora de solucdes e facilitadora de
métodos de pagamento para estabelecimentos
e eventos periddicos.

O formuldrio elaborado continha quest&es que
abordavam temas como o conhecimento sobre
os impactos ambientais dos equipamentos
eletronicos, praticas de descarte adotadas no
ambiente de trabalho e o interesse em
iniciativas de conscientizagao e
sustentabilidade promovidas pela empresa. A
escolha da empresa Meep como amostra se
deu pela sua representatividade no segmento
de Tl e Saas, além de com a presente presenca
de um dos membros do grupo como
funciondrio, possibilitando a obtencdo de
insights relevantes para o estudo.

Apds a coleta dos dados, foram realizadas
analises estatisticas para identificar padroes,
tendéncias e correlagdes entre as varidveis
investigadas.

Esta metodologia buscou proporcionar uma
compreensdao abrangente do tema em
guestdo, combinando uma revisao
aprofundada da literatura existente com dados
primarios obtidos diretamente do publico-alvo
em estudo.

As andlises estatisticas permitiram ndo apenas
descrever as opiniGes dos participantes, mas
também forneceram insights valiosos sobre a
relacdo entre varidveis-chave, como o nivel de
conscientizacdo ambiental da empresa Meep e
seus colaboradores, juntamente a disposicdo
para adotar praticas sustentdveis no ambiente
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de trabalho. Além disso, a andlise exploratdria
dos dados possibilitou a identificacdo de
possiveis lacunas de conhecimento e areas de
interesse para investigacbes futuras para

adocdo de métodos e campanhas de
conscientizagao.
Dessa forma, a combinacdo da revisao

bibliografica com a pesquisa proporcionou
uma base sélida para a compreensdao do
fendbmeno em estudo, ao mesmo tempo em
gque ofereceu uma visdo detalhada das
percepcgoes e comportamentos dos
trabalhadores e empresas nos setores de
Tecnologia da Informacdo e Software como
Servico em relagdo a conscientizacdo
ambiental e ao descarte responsavel de
equipamentos eletronicos.

ANALISE DOS RESULTADOS DA COLETA DE
DADOS

O objetivo principal desta pesquisa foi reunir
insights  valiosos e  percep¢des dos
colaboradores em relagao a diversos aspectos
sobre o impacto ambiental no ambiente de
trabalho e a conscientizacdo sobre o uso e
descarte de aparelhos eletrénicos diante de
praticas organizacionais, comunica¢des e
exercicio de suas fungdes dentro da empresa,
visando entender como praticas sustentaveis e
responsaveis com o ambiente de trabalho sao
promovidas na empresa Meep.

Ao longo dessa andlise, promoveremos uma
analise aprofundada dos resultados obtidos,
destacando tendéncias significativas, pontos
de destaque e dreas de oportunidade
identificadas durante a coleta de dados. Esta
analise ndo sé oferece uma visdo panoramica
das opinides dos colaboradores, mas também
serve como um guia estratégico para o
desenvolvimento continuo de politicas e
praticas que promovam um ambiente de
trabalho positivo, produtivo e sustentavel nos
ambientes corporativos.
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Vocé acredita que as praticas de consumo e descarte de dispositivos eletrdnicos
afetam o meio ambiente?

9 respostas

® Sim
@ Nio

FIGURA 1 - Praticas de consumo e descarte de aparelhos
eletronicos
Fonte: Elaborado pelos autores

Essa resposta unanime indica uma forte
conscientizacdo entre os colaboradores sobre a
importancia de considerar o impacto
ambiental das acGes relacionadas ao consumo
e descarte de aparelhos eletrénicos. A
unanimidade dessa percepcdo sugere que os
colaboradores estdo sensibilizados para os
desafios ambientais contemporaneos e
reconhecem a necessidade de adotar praticas
mais responsaveis e sustentaveis.

Essa alta taxa de concordancia também pode
indicar um  potencial interesse  dos
colaboradores em participar de iniciativas ou
programas voltados para a redugado do impacto
ambiental das operagdes da empresa, como
campanhas de reciclagem de eletronicos,
programas de reutilizacdo de dispositivos
obsoletos ou treinamentos sobre praticas
sustentdveis no ambiente de trabalho.

Diante  dessa clara percepcao  dos
colaboradores, as empresas podem aproveitar
essa oportunidade para reforcar e expandir
suas iniciativas de responsabilidade ambiental,
alinhando-as ainda mais com os valores e
preocupacoes compartilhadas por sua equipe.
Isso ndo apenas fortalecerda a imagem da
empresa como uma organizagao
comprometida com a sustentabilidade, mas
também contribuird para um ambiente de
trabalho mais consciente e engajado em
guestdes ambientais.

Em resumo, a totalidade dos funcionarios
expressou uma vasta crenca de que praticas de
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consumo e descarte consciente de dispositivos
eletrénicos sao importantes para conservar o
meio ambiente.

D copiar

Vocé conhece alguma pratica atual da Meep em relagdo ao descarte e
armazenamento de equipamentos tecnoldgicos obsoletos ou danificados?

9 respostas

FIGURA 2 - Praticas de descarte e armazenamento de
aparelhos eletrénicos obsoletos
Fonte: Elaborado pelos autores

Mesmo com essa crenga, a maioria
demonstrou ndo estar ciente de praticas atuais
da empresa relacionadas ao descarte e
armazenamento de equipamentos
tecnoldgicos obsoletos ou danificados. Isso
sugere uma lacuna na comunicacgdo interna ou
divulgagdo das politicas e procedimentos
ecoldgicos da empresa.

E possivel identificar também que a grande
maioria (88%) dos funciondrios nao utiliza
nenhuma fonte de energia renovavel dentro do
ambiente de trabalho. Isso demonstra a
oportunidade perfeita para a empresa
implementar medidas de sustentabilidade
energética e promover a adocao de fontes de
energias mais limpas.

Uma parcela consideravel (66%) dos
funcionarios  afirmou  ter  descartado
equipamentos eletrénicos de  maneira

inadequada no passado. Isso ressalta mais
ainda a importdncia da educacdo e
conscientizacdo sobre o assunto, no intuito de
estimular a pratica correto de descarte desses
residuos.

Por fim, é possivel analisar que boa parte (66%)
expressam a opinido de que a conscientizacdo
dos funcionarios sobre praticas sustentaveis
relacionadas a tecnologia apresentada na
empresa nao é suficiente. Isso indica a
necessidade de materiais educacionais e
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programas de sensibilizagdo ambiental
organizagao.

na
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Vocé utiliza alguma fonte de energia renovavel dentro do seu ambiente de trabalho?

9 respostas

Nio

FIGURA 3 - Utilizagdo de fontes de energia renovavel no
ambiente profissional
Fonte: Elaborado pelos autores

Dos participantes, apenas 11,1% (uma pessoa)
respondeu afirmativamente, indicando que a
Meep implementou medidas para incorporar
fontes de energia limpa em suas operagdes.
Por outro lado, a grande maioria, 88,9%,
relatou ndo utilizar energia renovavel em seus
ambientes de trabalho.

Esses resultados sugerem que hd uma
oportunidade substancial para uma maior
adocdo de fontes de energia renovavel nos
locais de trabalho. Embora a conscientizacao
sobre os beneficios ambientais e econémicos
das energias renovdveis possa  estar
aumentando, ainda ha uma lacuna significativa
entre o conhecimento e a implementacao
pratica.

E importante destacar que a adocdo de
energias renovaveis pode ndo apenas reduzir a
pegada de carbono das organizacGes, mas
também proporcionar economias a longo
prazo por meio de redu¢des nos custos
operacionais e de energia. Portanto, este
resultado sugere uma necessidade de maior
conscientizagao e incentivos para promover a
transicdo para fontes de energia mais
sustentaveis nos locais de trabalho.
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Vocé se recorda de algum momento que realizou o descarte de um equipamento 1D copiar
eletronico de forma indevida?

9 respostas

Sim 6(66,7%)
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FIGURA 4 - Descarte de equipamentos eletronicos de
forma indevida
Fonte: Elaborado pelos autores

Dentre todos os participantes, 66,7%
admitiram ter realizado o descarte de um
equipamento eletrénico de forma indevida em
algum momento. Isso sugere uma falta de
conscientizacgdo sobre a importancia do
descarte adequado e dos impactos ambientais
e de saude associados ao descarte inadequado
de produtos eletrénicos.

Por outro lado, 33,3% dos participantes
afirmaram ndo se recordar de ter realizado tal
pratica, o que pode indicar uma maior
conscientizacdo ou experiéncia limitada com o

descarte inadequado de equipamentos
eletronicos.
O descarte inadequado de equipamentos

eletrbnicos pode resultar em diversos
problemas ambientais, como contaminacdo do
solo e da agua devido aos materiais toxicos
presentes nos dispositivos. Além disso, pode
contribuir para a perda de recursos valiosos
gue poderiam ser reciclados e reutilizados.

Esses resultados destacam a necessidade de
educar e conscientizar o publico sobre a
importancia do descarte correto de
equipamentos eletrénicos, bem como de
fornecer opgdes acessiveis e convenientes para
o recolhimento e a reciclagem desses
dispositivos.

Vocé acredita que a conscientizagdo dos funcionarios sobre praticas sustentaveis ‘_D Copiar
em relagado a tecnologia sdo suficientes na Meep?

postas

FIGURA 5 - Prdticas de descarte e armazenamento de
aparelhos eletrénicos obsoletos
Fonte: Elaborado pelos autores

Dos participantes, 66,7% expressaram a
opinido de que a conscientizagdo dos
funciondrios sobre praticas sustentaveis em
tecnologia na Meep nao é suficiente. Por outro
lado, 33,3% dos participantes acreditam que a
conscientiza¢do dos funciondrios é suficiente, o
que indica que uma parcela minoritaria da
equipe percebe os esforgos da empresa na
promoc¢do da conscientizacdo sobre praticas
sustentdveis em tecnologia.

Esses resultados apontam para a importancia
de avaliar e fortalecer os programas de
conscientizacdo e educacdo sobre praticas
sustentaveis em tecnologia na Meep. E
fundamental que a empresa leve em
consideracdo as preocupacoes e percepcoes de
seus funciondrios para implementar iniciativas
mais eficazes nessa area.

CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGCOES

Conforme apresentado, a pesquisa realizada
indica uma falta de conhecimento, consciéncia
e habitos voltados para o descarte correto de
itens eletrénicos, que insere uma discussao
para avaliar se o resultado da falta de
consciéncia de individuos dentro de uma
sociedade possui relacdo com a necessidade
moral de gerar campanhas no ambito
profissional para  conscientizacdo  dos
trabalhadores e empregadores.

Aprofundando essa reflexdo, é crucial
considerar o impacto direto que a falta de
consciéncia sobre o descarte correto de itens
eletronicos tem no meio ambiente e na salde.

98



‘l

“»

Diante desse cendrio preocupante, torna-se
evidente a necessidade de implementar
campanhas de conscientizagdo ndo apenas
entre os trabalhadores e empregadores, mas
em toda a sociedade. A educacdao ambiental
desempenha um papel fundamental na
formacdo de uma consciéncia coletiva sobre a
importancia da gestdo adequada dos residuos
eletronicos.

Além disso, é necessario que as empresas
adotem praticas sustentaveis em seus
processos produtivos, desde a fase de design
até a disposicdo final dos produtos. Isso inclui
a promocdo da reutilizacdo, reciclagem e
recuperacdo de materiais, bem como a
implementagdao de sistemas de logistica
reversa para garantir o retorno dos produtos ao
ciclo produtivo. Ao mesmo tempo que, o
governo deve atuar de forma proativa, criando
politicas e regulamentagdes que incentivem a
responsabilidade ambiental das empresas e
dos cidadaos. Isso pode envolver a criagao de
incentivos fiscais para praticas sustentdveis, a
implementacdao de programas de coleta
seletiva e a fiscalizagdo rigorosa do
cumprimento das leis ambientais.

Diante da urgéncia em enfrentar os desafios
ambientais  relacionados ao  descarte
inadequado de eletronicos, é imperativo que
haja uma abordagem colaborativa que envolva
diversos atores sociais. Isso inclui ndo apenas
os setores publico e privado, mas também
organizagdes da sociedade civil e a propria
populacdo. Somente por meio de uma
cooperacdo efetiva e a implementacdo de
medidas concretas serd possivel mitigar os
impactos negativos sobre o meio ambiente e a
saude publica, garantindo assim um futuro
sustentdvel para as geragdes presentes e
futuras.

Conclui-se que, a conscientizacdo e acoes
concretas sao essenciais para enfrentar o
desafio do descarte inadequado de itens
eletrénicos. Somente com um esforco conjunto
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da sociedade, do setor privado (as empresas) e
do governo serd possivel promover uma
cultura de sustentabilidade e preservar o meio
ambiente para as futuras geracdes. E crucial
reconhecer que nossas ac¢des individuais e
coletivas tém um impacto significativo no
mundo ao nosso redor, e que cada um de nds
tem um papel a desempenhar na promocao da
sustentabilidade e na protegao do meio
ambiente. Portanto, ao abragcarmos a
conscientizacdo e adotarmos medidas praticas,
estaremos ndo apenas preservando 0s
recursos naturais e reduzindo os riscos para a
salde humana, mas também contribuindo
para a construcdo de um futuro mais equitativo
e prdspero para todos.
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RELACOES DE DESIGUALDADE, DE OPRESSAO
E/OU DE EXPLORACAO ETNICO-RACIAIS, DE
CLASSE, DE GENERO E DE ORIENTACAO
SEXUAL
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Roberta Eduarda Ricardo Freitas
Victor Hugo Silva Dias

INTRODUCAO

A compreensao das relagdes de desigulade
étnico-raciais é fundamental para promover
justica, garantir que todos tenham igualdade,
tratamento  justo, liberdade, direitos
humanos, promover o processo social (ao
enfrentar a discriminagdo e promover a
inclusdo de todos os individuos, podemos
aproveitar os potenciais talentos e diversas
perspectivas), promover a saude mental e
bem-estar (opressdo e discriminacdo tem um
impacto significativo na saude mental e bem-
estar das pessoas, ndo é somente uma
guestdo de justica, mas também de saude
publica) e construir uma comunidade forte,
criando um senso de pertencimento e
solidariedade entre todos os membros.

O objetivo visa interagir com a comunidade
para compreender como essas questdes as
afetam. Importa ouvir relatos e experiéncias,
cultivando empatia e entendendo as lutas e
necessidades dos grupos envolvidos.
Documentar essas informacgdes é crucial para
sensibilizar o publico e pressionar 6érgaos
publicos a agirem.

Propde-se uma andlise contextual para
identificar os cendrios especificos dessas
guestdes e promover solidariedade entre os

movimentos  sociais para impulsionar
mudancgas.
Reconhece-se a importancia da

autoconsciéncia e reflexdo dos alunos
envolvidos na atividade, incentivando a
analise de seus papéis na sociedade e no

Atividade Integrada — Administracdo e Ciéncias Contabeis
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combate a desigualdade e opressdo. A
intencdo é motivar e mobilizar pessoas
préximas, como familiares e amigos, para
promover conscientiza¢ao e engajamento na
luta por justica social.

Este trabalho académico estd estruturado em
seis secdes a contar da introducdo. Nas
préoximas secOes sera apresentada a
identificagdo das fontes utilizadas sobre o
tema. Em seguida do referencial tedrico
abordando conceitos e ideias de autores que
contextualizam o objeto da pesquisa.

Na sequéncia, 0s procedimentos
metodoldgicos detalham os métodos e
técnicas utilizados para coletar e analisar os
dados. Posteriormente, sera realizada a
andlise de resultados, no qual sdo
apresentados os resultados da pesquisa
realizada. E por fim, a se¢do de Consideragdes
Finais, onde serdo apresentados os resultados
dos estudos.

REFERENCIAL TEOGRICO

Para uma compreensdo deste trabalho das
desigualdades sociais, vamos dividir nossa
analise em cinco partes distintas:
desigualdade racial; desigualdade de classe;
desigualdades geopoliticas e econdmicas;
desigualdades educacionais; e género e
orientagao sexual.

Desigualdade étnico-racial

A desigualdade racial € um fendbmeno social
qgue se refere a disparidade e injustica
sistemdtica entre diferentes grupos étnico-
raciais em termos de oportunidades, acesso a
recursos, poder e trabalho.

Para contextualizar a discussdo desse campo
no Brasil, a nocdo de “raca” é carregada de
significados. Construida na modernidade
guando o individuo se torna objeto cientifico
da biologia e da fisica, a raca foi utilizada
para classificar seres humanos e, sobretudo,
para fortalecer conflitos, poderes e decisGes
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(ALMEIDA, 2019).

Desde o colonialismo, o conceito de “raga”
tem sido o centro de distincdo entre
governantes, e tem servido de pano de fundo
para o ciclo de morte e de destruicdo humana
e para o projeto de “civilizacdo” e
“civilidade”, baseada na religido (HALL,
2011), ao argumentar sobre alguns aspectos
envolvendo o tema da “raca” e “etnia”,
destaca que “encontramos agora ‘raca’ entre
parénteses, ‘raca’ sob rasura, ‘raca’ em uma
nova configuracdo com etnia”.

Desta forma, “as diferencas atribuiveis a
‘raca’ humana, numa mesma populagdo, sdo
tdo grandes quanto aquelas encontradas
entre populacdes racialmente definidas”.
Diante disso, nota-se que “‘raca’ é uma
construcao politica e social”, continua o
autor.

Sendo assim, Hall (2011) constata que a raca
é a “categoria discursiva em torno da qual se
organiza um sistema de poder
socioecondmico, de exploracao e exclusao —
ou seja, o racismo”.

Durante um longo periodo na sociedade
brasileira foi possivel verificar manifestacdes
de racismo e discriminacdo de pessoas
segundo diferencas atribuiveis as ragas em
muitos usos cotidianos. No entanto, passado
os ultimos anos, o tema se tornou uma ideia-
chave no discurso diario, bem como na teoria
sociolégica e demais areas das Ciéncias
Sociais.

O racismo pode ser entendido como “uma
forma de discriminacdo sistematica baseada
na raca e manifestada através de praticas
conscientes ou inconsistentes que resultam
em desvantagens ou privilégios para os
individuos dependendo do grupo racial no
qual pertencem” (ALMEIDA, 2019).

O racismo é, portanto, estrutural e ligado as
praticas politicas, institucionais e historicas.

Segundo o autor, a discriminagdo racial
encontrada na sociedade moderna deve ser
vista como parte da ordem social.

Desigualdade de classe

“Diferente do pensamento pds-moderno,
qgue afirma ndo haver fatos mas apenas
interpretacdes, é preciso conceber as diversas
formas pelas quais as desigualdades sociais se
revelam como fatos. E para esses fatos ha, sim,
diferentes interpretacdes: conservadoras,
liberais, marxistas, anarquistas etc
(ROUSSEAU, Jean-Jacques)”.

A afirmacdo de que a origem da
desigualdade entre os homens decorre da
propriedade privada ndo é uma
interpretagao original do marxismo, mas de
um iluminista que viveu um século antes
do nascimento do materialismo histdrico:

Jean-Jacques Rousseau (1755).

De tal conclusdo, o socialismo utdpico de
Proudhon afirmou que “a propriedade é um
roubo”; e o socialismo cientifico de Marx
esmiugou 0s mecanismos pelos quais a
propriedade privada burguesa é o fator
decisivo para a producao das desigualdades
sociais na sociedade capitalista.

Por outro lado, o liberalismo econémico de
Adam Smith e o liberalismo politico de John
Locke ja haviam buscado naturalizar as
desigualdades entre os individuos,
conferindo fundamentos tedricos baseados
no trabalho individual e nas diferentes
capacidades de trabalho de cada ser
humano.

De fato ha convergéncias possiveis no
debate sobre o enfrentamento as
desigualdades sociais. A socializacdo dos
meios de producdo soé ocorre com uma
grande revolucdo social, e as desigualdades
ndo decorrem apenas da dimensdo
econdmica que o regime de propriedade
revela, mas resultam também de dimensées
politicas, raciais, culturais, de género e de
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sexualidade.

E seu carater multicausal que torna o estudo
sobre as desigualdades sociais um tema tao
complexo na sociedade contemporanea
(AUGUSTO, 2021).

A pandemia da COVID-19, se analisada numa
dimensao socioldgica, pode ser considerada
um “estimulo” que tornou ainda mais
visiveis as diversas facetas das desigualdades
sociais: o fosso geopolitico que separa paises
ricos e paises pobres se aprofundou; a
distdncia econOmica entre ricos e pobres
aumentou; o acesso a educacdo se tornou
mais restrito; as diferencas de género se
intensificaram; a racializacdo das
oportunidades dadas aos individuos se
tornou ainda mais explicita (NERI, 2020).

Desigualdades geopoliticas e econdmicas

A producdo e o acesso a vacinas evidenciou
a profunda desigualdade entre paises ricos e
paises pobres. O complexo industrial
farmacéutico global (“Big Pharma”) se
concentra nos EUA e na Europa, e s6 é
rivalizado por poténcias emergentes como
China e Russia.

Paises pobres sdo obrigados a pagar pelos
custos e também por royalties para ter
acesso as vacinas e assim imunizar suas
populagdes. E quando isso ndo ¢é
economicamente viavel, tornam-se
dependentes da “caridade” dos paises ricos
ou de programas da Organizacdo Mundial da
Saude (NERI, 2020).

Em relagdo a desigualdades econdmicas,
recentemente, a OXFAM publicou o relatério
intitulado Poder, lucros e pandemia, que traz
um diagndstico sobre os efeitos arrasadores
da pandemia da COVID-19 sobre a economia
global, com efeitos dramaticos sobre a
desigualdade econOGmica entre ricos e
pobres.

Nos primeiros dois trimestres de 2020, cerca
de 400 milhdes de empregos em tempo

Atividade Integrada — Administracdo e Ciéncias Contabeis
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integral foram perdidos em todo o mundo, e
estima-se que até o final da pandemia cerca
de 500 milhdes de pessoas terdo entrado na
condicdo de pobreza (NERI, 2020).

A fome, que antes da pandemia da COVID-19
ja atingia quase 1 bilhdo de pessoas no
mundo segundo dados da FAOQ, foi apontado
no relatério da OXFAM como maior causador
de mortes em decorréncia de circunstancias
relacionadas a COVID-19 do que a prdpria
doenca em si.

Desigualdades educacionais

O aumento da distancia entre ricos e pobres
se manifestou diretamente no aumento das
desigualdades no que se refere ao acesso a
educacdo. A imposicao do isolamento social
levou a adogdo do ensino remoto em grande
parte das escolas, universidades e
faculdades publicas e privadas no Brasil, que
exigiram das familias ndo apenas a
disponibilidade de meios tecnolégicos, mas
também de uma série de outras condi¢Ges
sé disponiveis para pequenas parcelas da
populagio (NERI, 2020).

Nenhum desses dilemas foi sentido no caso
das familias ricas. Nos Manuscritos de 1844,
Marx analisava o poder social “magico” do
dinheiro, que torna bonito o feio, que
permite ao mais estlUpido comprar a forca
de trabalho dos mais inteligentes, e assim
sucessivamente.

Na pandemia, o dinheiro pode comprar a
alimentacdo dos filhos que permaneceram
em casa, comprar a forca de trabalho e o
tempo de trabalhadores e (sobretudo)
trabalhadoras do cuidado doméstico, além
de comprar todos os recursos tecnolégicos
necessarios para garantir o acesso com
qualidade ao ensino remoto (NERI, 2020).

Género e orientacdo sexual

A compreensdo da identidade de género
como algo mais complexo do que
simplesmente a correspondéncia entre o sexo
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biolégico e as categorias binarias de
“homem” e “mulher” tem se tornado cada
vez mais evidente e aceita na sociedade
contemporanea.

Viegas e Filho (2020) contribuem para essa
discussdo ao argumentar que a identidade de
género abrange uma ampla gama de
experiéncias individuais que podem nao se
alinhar com as classificacdes tradicionais.

Longe de ser um conceito estatico e pré
definido, a identidade é fluida, multifacetada
e moldada por uma variedade de fatores,
incluindo experiéncias pessoais, influéncias
culturais e interacdes sociais. Nesse contexto,
a imposicao de categoriza¢des bindrias, como
feminino/masculino e
heterossexual/homossexual, revela-se
inadequada e limitante (SILVA et al., 2019).

Outra via, a orientagdo sexual, que se refere
aos desejos afetivo-sexuais de uma pessoa,
nao é uma escolha consciente ou resultado de
fatores racionais. A homossexualidade, por
exemplo, ndo se limita apenas a atragao fisica
pelo menos sexo, mas deve ser entendida
como algo constituinte da identidade do
sujeito, ndo o resumindo a apenas relagdes
sexuais, mas também  envolvimento
emocional/afetivo (CARVALHO,
VASCONSCELQOS; 2021). A proxima secdo
aborda os procedimentos metodolégicos
utilizados neste estudo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia a ser empregada neste
trabalho consistiu a aplicacdo de uma
pesquisa qualitativa para investigar as
relacdes de desigualdade, de opressdo e/ou
de exploracdo étnico-raciais, de classe, de
género e de orientacdo sexual, bem como
outros aspectos diversos na cidade de Belo
Horizonte e a regido metropolitana.

Serd aplicado um questionario, contendo uma
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série de perguntas que visam capturar as
percepgles, experiéncias e insights dos
participantes em relacdo as relacdes de
desigualdade, opressdo e/ou exploracdo
étnico-raciais, de classe, de género e de
orientacdo sexual dentro do contexto em
estudo.

Este formuldrio incluira questdes que
abordam diretamente as dinamicas de
discriminagdao e marginalizagao vivenciadas
pelos respondentes, bem como perguntas
destinadas a explorar as  politicas
institucionais, praticas e iniciativas de
inclusdo existentes. As questdes abordam
idade, género, cor, regido de residéncia,
experiéncias de preconceito étnico-racial, de
classe, de género e por orientagdo sexual,
percep¢dao do impacto da classe social no
tratamento social, sugestdes de medidas
contra o racismo sistémico, igualdade de
oportunidades de carreira entre homens e
mulheres, o papel da midia na perpetuacao de
esteredtipos, e a avaliagdo do progresso da
sociedade na luta contra o racismo,
discriminac¢ado de classe social e de género nos
ultimos anos.

Por meio deste instrumento de coleta de
dados, busca-se obter uma compreensao
abrangente das experiéncias vividas pelo
publico em geral, bem como identificar
possiveis areas de melhoria e intervencao
para promover a equidade e a justica social
dentro da sociedade.

A pesquisa descritiva tem como principal
objetivo descrever o fendbmeno em relagao a
varias dimensdes, fornecendo um panorama

detalhado sobre as caracteristicas,
comportamentos ou condicdoes de um
determinado grupo ou situacdo. Segundo
Creswell e Creswell (2020), a pesquisa
descritiva procura observar, registrar,

analisar e correlacionar fatos ou fenémenos,
sem manipuld-los. Este tipo de pesquisa é
frequentemente utilizado para identificar
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padrdes ou tendéncias
especificas.

em populagdes

Os sujeitos da nossa pesquisa sdao as pessoas
em geral, abrangendo diversas faixas etarias,
niveis educacionais e ocupacodes. A selecado foi
feita de maneira a incluir uma amostra
diversificada e representativa da populagao.

ANALISE DOS RESULTADOS DE COLETA DE
DADOS

A andlise foi conduzida com base em 30
respostas coletadas durante o periodo de
aplicacdo do formulario, que ocorreu entre os
dias 08/05/2024 e 12/05/2024.

A pesquisa examinou o perfil dos
participantes perguntando suas idades. A
maioria, 86,7%, tinha entre 19 e 25 anos,
enquanto 13,3% estavam na faixa de 26 a 40
anos. Nao houve participantes abaixo de 18
anos ou acima de 40 anos na amostra. Esta
predominancia pode indicar um maior
interesse ou disponibilidade dos jovens em
participar de estudos sobre discriminagdo e
marginalizacdo, possivelmente refletindo

uma maior conscientizagao ou envolvimento
etaria

desta  faixa
contemporaneas.

com questdes

@ Feminino
@ Masculino

Grafico 1 - Qual género vocé se identifica?
Fonte: Elaborada pelos autores.

Na pergunta "Com qual género vocé se
identifica?", 70% dos entrevistados
identificaram-se como feminino, enquanto
30% identificaram-se como masculino. A
maior participacao feminina pode indicar que
as mulheres tém maior disposicdo ou
interesse em abordar questdes de
discriminacdo e marginalizacao.
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Qual cor vocé se identifica?

30 respostas

@ Amarelo
@ Branco
Indigena

/ -

@ Preto
@ Pardo
Grafico 2
Fonte: Elaborada pelos autores.
Na pergunta "Com qual cor vocé se
identifica?", 43,3% dos entrevistados

identificaram-se como brancos, 20% como
pretos, 20% como pardos e 16,7% como
amarelos. A predominancia de entrevistados
gue se identificam como brancos pode
influenciar as percepcdes gerais
documentadas na pesquisa, especialmente
no que se refere as experiéncias de
discriminacdo racial. Por outro lado, a
presenca de entrevistados pretos e pardos

garante que as vozes de grupos
marginalizados sejam representadas,
oferencendo uma perspectiva mais

abrangente das dinamicas de discriminacdao
racial. Os entrevistados que se identificam
como amarelos também representam uma
parcela relevante da amostra, o qual se pode
relatar diferentes formas de preconceito.

Ao se questionar se o individuo ja sofreu
preconceito  étnico-racial, 23,3% dos
entrevistados relataram ter passado por tal
situacdo. Este dado evidencia que quase um
guarto dos participantes tiveram experiéncias
pessoais de discriminacdo racial. A maioria,
representando 46,7% dos entrevistados,
afirmou nao ter sofrido preconceito étnico-
racial, mas conhecer alguém que ja enfrentou
tal situacdo. Esta constatacdo é crucial, pois
revela que, mesmo aqueles que ndo
experimentaram diretamente a
discriminacdo racial, estdo cientes de sua
existéncia e de seu impacto sobre outros. Os
30% que responderam "ndo" indicam que,
embora uma parte consideravel dos
respondentes ndo tenha  vivenciado
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preconceito étnico-racial diretamente, isso
nao diminui a relevancia do problema. A
auséncia de experiéncias pessoais de
discriminagdo entre esses entrevistados pode
estar relacionada a diversos fatores, como a
sua posicao social, a regido onde vivem, ou a
sua proépria identidade racial.

Ao se questionar se o individuo ja sofreu
preconceito de classe, 50% dos participantes
relataram ter experimentado diretamente
essa  discriminacdo. Os 23,3% de
entrevistados que afirmaram nao ter sofrido
preconceito de classe refletem uma porc¢ao da
populacdo que, por diversas razdes, pode ndo
ter enfrentado esse tipo de discriminagdo.
vistados que afirmaram ndo ter sofrido
preconceito de classe refletem uma porgao da
populagdo que, por diversas razdes, pode ndo
ter enfrentado esse tipo de discriminacao.

A resposta de 26,7% dos participantes que
nao sofreram preconceito de classe, mas
conhecem alguém que ja sofreu, revela uma
conscientizacdo  significativa  sobre a
existéncia e o impacto dessa forma de
discriminacdo. Esse grupo pode ndo ter
experiéncias pessoais diretas de preconceito
de classe, mas a familiaridade com as
dificuldades enfrentadas por outros indica
uma percepgao generalizada da desigualdade
socioeconOmica.

Ao se questionar se o individuo ja sofreu

preconceito de género, 26,7% dos
participantes afirmaram ter sofrido tal
discriminagdao. Esse dado indica que

aproximadamente um quarto das pessoas
enfrentam discriminacdo com base no
género, o que destaca a persisténcia desse
problema em diversos contextos sociais e
profissionais. Por outro lado, 50% dos
participantes relatam ndo ter sofrido
preconceito de género. Esse resultado mostra
gue metade da populacdo ndo vivencia
diretamente essa discriminacdo, o que pode
sugerir uma variacdo nas experiéncias
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individuais e talvez uma menor incidéncia de
preconceito em determinados ambientes ou
grupos. Adicionalmente, 23,3% dos
participantes dizem ndo ter sofrido
preconceito de género, mas conhecem
alguém que jad passou por essa experiéncia.
Esse dado indica que, mesmo entre aqueles
gue ndo sao vitimas diretas, o preconceito de
género é uma realidade conhecida e presente
no circulo social das pessoas.

Ao se questionar se o individuo ja sofreu
preconceito por sua orientacdo sexual, 20%
dos participantes afirmam ter sofrido
preconceito por sua orientacdo sexual. Esse
dado indica que uma em cada cinco pessoas
enfrenta discriminacdo baseada em sua
orientacao sexual. Em contraste, 46,7% dos
participantes relatam ndo ter sofrido
preconceito por sua orienta¢do sexual. Além
disso, 33,3% dos participantes dizem nado ter
sofrido preconceito por sua orientagao
sexual, mas conhecem alguém que ja passou
por essa experiéncia.

® sim

@ Em alguns casos
Nao
@ Nao tenho certeza

Grafico 3 - Vocé acredita que sua classe social afeta a
forma como vocé é tratado pela sociedade?
Fonte: Elaborada pelos autores.

Primeiramente, 50% dos participantes
acreditam que sua classe social afeta
diretamente a forma como sdo tratados pela
sociedade. Esse dado mostra que metade da
populacdo sente que sua posicao
socioeconOmica tem um impacto significativo
na maneira como sdo percebidos e tratados.
Isso pode refletir experiéncias de
discriminacdo ou privilégios baseados na
classe social, e sugere uma percepgao
disseminada de que a classe social é um
determinante crucial na dindmica social.
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Adicionalmente, 43,3% dos participantes
acham que sua classe social afeta o

tratamento que recebem em alguns casos.
Esse grupo reconhece que, embora a classe
social ndo seja sempre um fator
determinante, ela ainda desempenha um
papel importante em certas situagdes. Essa
resposta indica que a influéncia da classe
social é percebida como contextual e variavel,
afetando algumas areas da vida mais do que
outras.Por fim, 6,7% dos participantes
acreditam que sua classe social ndo afeta a
forma como sdo tratados pela sociedade. Esse
numero relativamente pequeno sugere que
apenas uma minoria ndo percebe a classe
social como um fator influente em suas

interagdes sociais. Isso pode indicar que essas
pessoas estdao em contextos onde a classe
social € menos relevante, ou que, por outras
razoes,

varidvel.

ndao sentem os impactos dessa

@ Educagioe sensibilizagdo

@ Implementagéo de politicas anti-racismo
Maior representatividade em cargos de
poder

@ Todas as opgdes acima, apesar de que
a mobilizagdo englobando educagdo
ndo esta sendo muito efetiva na
sociedade hodiernamente.

Grafico 4 - Quais medidas vocé acha que podem ser
eficazes para combater o racismo sistémico?
Fonte: Elaborada pelos autores.

Primeiramente, 43,3% dos participantes
acreditam que educacdo e sensibilizacdo sdao
as medidas mais eficazes para combater o
racismo sistémico. Esse dado indica uma forte
crenca de que mudangas duradouras
comegam com a educagdo, promovendo uma
compreensao mais profunda sobre a
diversidade, a inclusdo e os impactos
negativos do racismo. Adicionalmente, 20%
dos participantes consideram que a
implementacdo de politicas antirracismo é
crucial. Isso reflete a percepcao de que
mudancas estruturais e legais sdo necessarias
para combater o racismo sistémico.

Portanto, politicas antirracismo podem incluir
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legislagdes especificas, regulamentos e
praticas institucionais que visam eliminar a
discriminacdo e promover a igualdade racial
em todos os setores da sociedade. Além
disso, 33,3% dos participantes destacam a
importancia de maior representatividade em
cargos de poder. Esse grupo acredita que ter
mais pessoas de diferentes etnias em
posicbes de lideranca pode influenciar
positivamente as decisdes e as politicas,
ajudando a criar um ambiente mais inclusivo
e equitativo. Por fim, 3,3% dos participantes
afirmam que todas as opc¢des acima sdo
necessarias, embora reconhecam que a
mobilizagdo em torno da educagdo nao tem
sido muito eficaz na sociedade
contemporanea. Essa resposta sugere uma
visdo holistica e integrada das medidas para
combater o racismo sistémico, mas também
aponta para uma certa frustracdo com a
eficacia das iniciativas educacionais até o
momento.

@® Sim

@ Em alguns setores
Nao, acredito que nao existem
diferengas

@ Nao tenho opinido formada

v

Grafico 5 - Vocé acredita que as mulheres tém as
mesmas oportunidades de progresso na carreira que os
homens?

Fonte: Elaborada pelos autores.

Primeiramente, apenas 10% dos participantes
acreditam que as mulheres tém as mesmas
oportunidades de progresso na carreira que
os homens. Esse dado indica que uma
pequena minoria percebe igualdade total de
oportunidades entre os géneros, sugerindo
gue a maioria dos respondentes reconhece a
existéncia de disparidades no ambiente de
trabalho. A maior parte dos participantes,
70%, acredita que as mulheres tém as
mesmas oportunidades de progresso em
alguns setores. Essa resposta mostra que,
embora haja setores onde a igualdade de

107



‘l

t‘lg

“

género pode ser mais proxima da realidade,
ainda existem muitas areas onde as
oportunidades para mulheres sdo limitadas.
Além disso, 16,7% dos participantes
acreditam que existem diferencas claras nas
oportunidades de progresso entre mulheres e
homens. Esse grupo reconhece
explicitamente a presenca de barreiras
significativas que impedem as mulheres de
avangar na carreira da mesma forma que seus
colegas masculinos.

Por fim, 3,3% dos participantes ndo tém uma
opinido formada sobre o assunto. Esse
pequeno grupo pode ndo ter experiéncia
direta ou informacoes suficientes para avaliar
a igualdade de oportunidades de carreira
entre os géneros.

@ Sim, com certeza

@ Em certa medida

Nao, acredito que a midia reflete a
sociedade

@ Nao sei

A

Grafico 6 - Vocé acha que a midia desempenha um
papel na perpetuagdo de esteredtipos de género,
classe social, orientagdo sexual e raga?

Fonte: Elaborada pelos autores.

Primeiramente, 70% dos participantes
acreditam que a midia desempenha um papel
claro e significativo na perpetuacdao desses
esteredtipos. Esse dado mostra uma forte
consciéncia de que a midia, através de suas
representac¢des e narrativas, contribui para a
manutencao de preconceitos e desigualdades
na sociedade. A maioria dos respondentes vé
a midia como um agente ativo na formacdo e
perpetuacdo de esteredtipos negativos. Além
disso, 16,7% dos participantes acham que a
midia desempenha esse papel "em certa
medida". Esse grupo reconhece que, embora
a midia ndo seja a Unica responsavel, ela tem
uma influéncia consideravel na forma como
esteredtipos sdo disseminados e reforcados.
Essa percep¢dao sugere uma visao mais
nuancada, onde a midia é vista como um dos
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varios fatores que contribuem para a
perpetuacao de esteredtipos.

Por outro lado, 3,3% dos participantes
acreditam que a midia apenas reflete a
sociedade, sem desempenhar um papel
significativo na perpetuacdo de esteredtipos.
Esse pequeno grupo vé a midia como um
espelho das normas e valores sociais
existentes, em vez de uma forca que molda ou
reforca preconceitos. Por fim, 10% dos
participantes ndo tém uma opinido formada
sobre o assunto. Esse grupo pode nao ter
refletido profundamente sobre a questdo ou
pode sentir que ndo tem informacdes
suficientes para avaliar o impacto da midia de
forma conclusiva.

Ao se questionado como o entrevistado avalia
0 progresso da sociedade na luta contra o
racismo, a discriminagado de classe social e de
género nos ultimos anos, o entrevistado 5
enfatizou que, apesar dos avangos
observados na conscientizacdo e na
implementacao de politicas
antidiscriminatdrias, ainda ha desafios
significativos a serem superados para
alcancar uma verdadeira igualdade e inclusao
em todas as esferas da sociedade. Ele
destacou que, embora haja uma maior

sensibilizacao paraas guestoes de
discriminagdo e marginalizagdo, esses
problemas  persistem em  diferentes

contextos sociais, economicos e culturais.
Além disso, ele ressaltou a importancia de
nao apenas criar politicas
antidiscriminatdrias, mas também de garantir
sua efetiva implementacdo e fiscalizacdo, a
fim de garantir que todos os individuos
tenham oportunidades iguais e sejam
tratados com dignidade e respeito,
independentemente de sua identidade de
género, raca, classe social ou orientacdo
sexual.

Entretanto, o entrevistado 27 enfatizou os
avancos significativos alcangados nos ultimos
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anos, atribuindo esses progressos a crescente
conscientizagdo entre os jovens. Ele
expressou a crenca de que investir ainda mais
na educacdo é fundamental para construir

uma sociedade mais ampla e menos
preconceituosa. Para ele, a educacao
desempenha um papel fundamental na

promocdo da igualdade, na desconstrucao de
esteredtipos e na sensibilizacdo das pessoas
sobre questdes de discriminacdo e
marginalizagao. Ao investir em educagado, o
entrevistado acredita que podemos criar uma
base sdlida para o futuro, capacitando as
geracdes mais jovens a promover a inclusdo e
a diversidade em todas as esferas da
sociedade. Ele expressou otimismo quanto ao
potencial de mudancga e progresso continuo,
desde que haja um compromisso continuo
com a educagao e a sensibilizagdo.

O entrevistado 22 observou que houve
avangos significativos no sentido de dar voz e
autonomia as vitimas de discriminacao,
permitindo que elas se expressem e se
imponham na sociedade. No entanto, ele
ressaltou que isso nao significa
necessariamente que a populacdo em geral
esteja confortavel com a presenca dessas
pessoas em posicdes e espacos que antes lhes
eram negados. Em vez disso, percebe-se uma
resisténcia crescente a exclusdo desses
individuos de atividades simples da vida
cotidiana. Sobre aqueles que cometem atos
discriminatérios, o entrevistado expressou
uma falta de opinido formada. Ele destacou a
complexidade da situacdo, observando que,
apesar dos avancos percebidos, sempre
parece haver incidentes que contradizem a
nocdo de progresso, mostrando que a
sociedade pode estar regredindo ou,
possivelmente, nunca ter  avancado
verdadeiramente na conscientizacdo sobre
tais questdes.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo buscou compreender e
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analisar as relagdes de desigualdade,
opressdao e exploragdo étnico-raciais, de
classe, de género e de orientacdo sexual na
cidade de Belo Horizonte e regido
metropolitana. A pesquis foi conduzida
exclusivamente por meio da aplicacdo de
guestionarios, permitindo a coleta de dados
guantitativos e qualitativos sobre as
percepcdes e experiéncias dos participantes
em relacdo as diversas formas de
discriminagao e marginalizagao.

A andlise dos dados coletados revelou que a
discriminacdo racial, de classe, de género e por
orientagdo sexual ainda é uma realidade
significativa para muitos individuos. Destacou-
se que a maioria dos entrevistados reconhece
a influéncia da classe social no tratamento
recebido pela sociedade, e a percepc¢ao de que
a midia desempenha um papel crucial na
perpetuacao de esteridtipos.

RECOMENDACOES

Com base nos resultados
recomenda-se a realizagdo de novas
pesquisas e acbes especificas que
aprofundem a compreensao e enfrentamento
das dinamicas de discriminacdo e
marginalizacdo em diferentes contextos e

grupos sociais. Sugestdes incluem:

obtidos,

1) Realizacdo de experimentos sociais:
Conduzir a¢des controladas para observar
comportamentos e atitudes em relacdo as

desigualdades. Isso pode fornecer
informacdes detalhadas sobre 0s
pensamentos, virtudes e cardter dos

individuos, além do seu conhecimento sobre
as desigualdades presentes na sociedade.

2) Entrevistas aprofundadas: Realizar
entrevistas individuais com pessoas que
vivenciaram diferentes tipos de desigualdade,
explorando suas experiéncias pessoais e
fornecendo insights detalhados.

3) Reunibes e debates em grupo: Organizar
grupos de discussdo com pessoas que
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compartilham caracteristicas e experiéncias
Unicas, permitindo observar interagdes
variadas e obter multiplas perspectivas sobre
as questdes de discriminagao.

4) Observacdo e visitacdo em comunidades:
Visitar e observar comunidades onde as
desigualdades sdo evidentes, documentando
as condicdes de vida e as experiéncias didrias
dos individuos.

5) Estudos de caso especificos: Escolher casos
especificos de desigualdade para analise
detalhada, como em determinadas
comunidades ou empresas, possibilitando
uma compreensdo aprofundada  dos
contextos particulares.

6) Estabelecimento de centros de apoio: Ja
existem pontos de apoio por telefone
direcionados a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher (180) e o CVV (Centro de
Valorizagdo da Vida - 188) promove apoio
emocional e prevencdo do suicidio, com
atendimentos gratuitos a qualquer pessoa. No
caso envolvendo desigualdades, como por
exemplo, o preconceito, é fundamental
oferecer as pessoas vitimas desse tipo de
discriminacdo uma rede de apoio sélida e
acessivel. Estabelecer centros de apoio onde
individuos possam ligar em momentos de
aperto e fragilidade é uma medida crucial.
Esses centros proporcionariam um espacgo
Seguro para que as pessoas possam
desabafar, encontrar suporte emocional e até
mesmo receber orientagbes sobre como
proceder em casos de denuncia de
discriminacdo. Ao criar esses recursos, ndo
apenas se oferece conforto e ajuda pratica
para aqueles que sofrem, mas também se
promove uma cultura de solidariedade e
combate ao preconceito em nossa sociedade.

Conclui-se que o combate a desigualdade,
opressdo e exploracdo étnico-raciais, de
classe, de género e de orientagdo sexual exige
um esforco coletivo e continuo. A mobilizacdo
de individuos, instituicdes e politicas publicas
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é fundamental para promover uma sociedade
mais justa, equitativa e inclusiva.
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EDUCAGCAO SOCIOAMBIENTAL NA ESCOLA:
OLHARES SUSTENTAVEIS SOBRE OS
RESIDUOS ORIUNDOS DA PESCA E
MARISCAGEM

Anna Flavia Reis Candido

Gabriel Antonio Gongalves de Souza
Miguel Magno Lima Thomaz Teixeira
Rafael Mendes Serrano

INTRODUCAO

O presente trabalho Atividade Integrada onde
foi dividido grupos com seus devidos temas
abordando problemas atuais na sociedade.
Tem como foco principal pegar alguma
deficiéncia no mundo analisar como vem
sendo desenvolvida com o passar do tempo.

Ficamos com o tema a educacgao
socioambiental nas escolas, visando discutir a
importancia desse tipo de atividade no
amadurecimento dos sistemas e das
habilidades necessarias ao educando, tanto
pela integracdo da aula, com como a forma
com que estd se destaca no contexto das
demais atividades exigidas e depois fazer uma
reflexao.

A educagdo socioambiental desempenha um
papel crucial na formacdo de cidaddos
conscientes e responsdveis, especialmente
guando se trata da preservacdao dos recursos
naturais e da promocdo de praticas
sustentdveis. Nesse contexto, o tema
especifico desta experiéncia de campo é a
"Educagdo socioambiental na escola: olhares
sustentdveis sobre os residuos oriundos da
pesca e mariscagem". Esta drea de estudo
concentra-se na conscientizagdo e no
engajamento dos estudantes em relacdo aos
impactos ambientais decorrentes  das
atividades pesqueiras e de mariscagem, com
foco especial nos residuos gerados por essas
praticas.

A relevancia deste tema reside na sua
abordagem multifacetada, que combina
guestdes ambientais, sociais e educacionais.
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Os residuos provenientes da pesca e
mariscagem representam um problema
significativo em muitas comunidades costeiras,
contribuindo para a poluicdo marinha,
ameagando a vida marinha e afetando
negativamente os meios de subsisténcia locais.
Ao abordar esse problema por meio da
educacdo socioambiental, busca-se nao
apenas mitigar os impactos negativos dessas
atividades, mas também capacitar os jovens a
se tornarem agentes de mudanga em suas
comunidades, promovendo praticas mais
sustentdveis e responsaveis.

Assim, o objetivo geral desta pesquisa é
investigar o  potencial da educacdo
socioambiental na escola como uma
ferramenta eficaz para sensibilizar e capacitar
os estudantes a lidar com os residuos oriundos

da pesca e mariscagem de maneira
sustentdavel.

A metodologia utilizada foi a pesquisa
bibliografica, enriquecida com algumas

entrevistas.

REFERENCIAL TEORICO

A educacdo socioambiental na escola, com
foco nos residuos oriundos da pesca e
mariscagem, é um tema de grande relevancia
na literatura académica que aborda questdes
ambientais, sociais e educacionais de maneira
integrada. Este tema tem sido explorado em
diversos estudos que destacam a importancia
da conscientizacdo e do engajamento dos
estudantes na gestdo sustentavel dos recursos
naturais e na promocdo de praticas
ambientalmente responsaveis.

Um estudo realizado por Silva e Santos (2018)
examinou a eficacia de estratégias de educacao
ambiental no contexto escolar para lidar com
os residuos da pesca e mariscagem. Os autores
destacaram a necessidade de abordagens
educativas que ndo apenas informem os
estudantes sobre os impactos negativos desses
residuos, mas também os capacitem a
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desenvolver solugdes criativas e sustentaveis
para enfrentar o problema.

Além disso, pesquisas como a de Souza e
Ferreira (2019) ressaltam a importancia da
integracdao da educagao socioambiental no
curriculo escolar de forma transversal,
incorporando temas como a gestao de residuos
marinhos em diferentes disciplinas e atividades
extracurriculares. Essa abordagem holistica
ndo apenas amplia o alcance da educacdo
ambiental, mas também fortalece a conexao
dos estudantes com os problemas ambientais
locais e globais.

Outro aspecto relevante abordado na literatura
é a importdncia do envolvimento da
comunidade na promoc¢do da educacao
socioambiental na escola. Estudos como o de
Santos e Lima (2020) destacam o papel dos
pais, professores e lideres comunitarios na
criacdo de um ambiente escolar propicio ao
desenvolvimento de valores e praticas
sustentdveis relacionadas a gestdo de residuos
da pesca e mariscagem.

Em resumo, a literatura académica sobre
educacdo socioambiental na escola, com
enfoque nos residuos oriundos da pesca e
mariscagem, destaca a importancia de
abordagens educativas integradas,
participativas e contextualizadas, visando nao
apenas informar, mas também capacitar os
estudantes a se tornarem agentes de mudanca
em suas comunidades. Esses estudos fornecem
insights valiosos para a formulacdo de politicas
e praticas educacionais voltadas para a
promocdo da sustentabilidade e da cidadania
ambiental nas escolas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O questionario online é uma ferramenta
versatil e eficaz amplamente utilizada na
pesquisa académica para coletar dados de
maneira rapida, conveniente e abrangente.
Este instrumento permite aos pesquisadores
alcancar muitos participantes de forma
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remota, facilitando a coleta de informacgdes de
uma variedade de publicos e contextos. Para
aplicar o questionario inicialmente, foi
necessario desenvolver um questionario
estruturado com perguntas relevantes e
objetivas relacionadas ao tema de pesquisa.
Ele abordou aspectos como conhecimento,
atitudes, percepgdes e comportamentos dos
participantes em relacdo aos residuos oriundos
da pesca e mariscagem e a educag¢ao ambiental
nas escolas.

Ap6s o desenvolvimento do questionario
online, ele foi disponibilizado nas plataformas
(WhatsApp, Instagram ) através de link para
grupos de pessoas que estdo em processos
dentro de instituicdes educacionais , assim
todo s3ao convidados a preencher o
questionario .

A coleta de dados pode ocorrer ao longo de um
periodo determinado, permitindo que os
pesquisadores coletem respostas de muitos
participantes. Durante esse processo, &
importante garantir a confidencialidade e
anonimato dos participantes, além de fornecer
instrucdes claras sobre como preencher o
guestionario.

Apds o encerramento da coleta de dados,
realizamos a analise dos dados, utilizando
técnicas estatisticas e ferramentas de
softwares adequados para extrair insights e
padroes relevantes das respostas dos
participantes .

projeto foi desenvolvido em escolas localizadas
em comunidades costeiras, onde os residuos
da pesca e mariscagem representam um
desafio ambiental significativo. Essas escolas
foram selecionadas devido a sua relevancia
para o estudo e a disponibilidade de
participacdo dos alunos e professores.

O publico-alvo do projeto inclui estudantes,

professores e funciondrios das escolas
participantes, bem como membros da
comunidade local, como pescadores,
maricultores e lideres comunitarios. Os
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estudantes representam uma faixa etaria
diversificada, desde o ensino fundamental até
o ensino médio, enquanto os professores e
funcionarios desempenham um papel crucial
na implementagao de atividades educativas
relacionadas ao tema.

Além disso, o projeto também pode envolver
parcerias com universidades ou instituicdes de
pesquisa, que fornecem suporte técnico,
expertise e recursos adicionais para a
realizacdo da pesquisa. Os pesquisadores
colaboram com professores e educadores para
garantir a integracdo eficaz do projeto no
curriculo escolar e a participacdo ativa dos
estudantes nas atividades propostas.

Em resumo, o projeto foi desenvolvido em
escolas localizadas em comunidades costeiras,

visando envolver estudantes, professores,
membros da comunidade e potenciais
parceiros académicos na promogdo da

educacdo ambiental e na gestdo sustentdvel
dos residuos oriundos da pesca e mariscagem.
O wuso do questiondrio online como
instrumento de coleta de dados permitiu aos
pesquisadores alcancar um publico
diversificado de forma eficiente e conveniente,
contribuindo para uma compreensdo mais
abrangente do tema em questao.

ANALISE DOS RESULTADOS DA COLETA DE
DADOS

Na conclusdo do estudo em comparacao com o
artigo escolhido, os resultados do questionario
revelaram uma perspectiva interessante sobre
a consciéncia ambiental entre os jovens
entrevistados. Ficou evidente que a maioria
das pessoas na faixa etaria de 18 a 20 anos, que
frequentam o ambiente académico,
reconhecem a importancia da reciclagem de
residuos, porém, surpreendentemente, uma
parcela significativa admitiu ndo praticar essa
acdo. Isso sugere uma desconexdao entre o
conhecimento tedrico e a aplicacdo pratica das
praticas sustentaveis.

Atividade Integrada — Administracdo e Ciéncias Contabeis
Area: Meio ambiente, sustentabilidade e intervencio humana

Segundo Jonh Smith (2023) A aplicagdao de
questionarios é uma técnica valiosa e eficaz
para coletar dados de maneira sistematica e
objetiva. Ao formular perguntas precisas e bem
elaboradas, os pesquisadores podem obter
insights significativos sobre uma ampla gama
de fen6menos, permitindo uma andlise
detalhada das opinides, atitudes e
comportamentos dos respondentes.

Diante desse cenario, é fundamental que as
escolas assumam um papel ativo na
conscientizacdo dos alunos sobre os impactos
ambientais da pesca e mariscagem, bem como
na promoc¢do de praticas sustentdveis para
lidar com esses residuos. Através de uma
abordagem interdisciplinar, que integre
conhecimentos de biologia marinha, ciéncias
ambientais, e educagdo para a cidadania, os
estudantes podem ser capacitados para
entender a complexidade dessas questdes e
para desenvolver solugdes criativas e eficazes.

Uma abordagem pratica e participativa é
essencial para engajar os alunos nesse
processo de aprendizagem. Oficinas que
envolvam a criagdo de produtos a partir de
materiais reciclados, por exemplo, podem nao
apenas conscientizar sobre a importancia da
reciclagem, mas também estimular a
criatividade e o pensamento critico dos alunos.
Além disso, a realizacdo de debates e projetos
de pesquisa sobre o tema pode ampliar o
entendimento dos estudantes sobre os
desafios enfrentados e as possiveis solucdes a
serem adotadas.

Por fim, é importante ressaltar que a educacao

socioambiental n3o deve se limitar ao
ambiente escolar, mas deve se estender
também a comunidade local. Através de

parcerias com instituicbes e organizacoes
ambientais, as escolas podem ampliar o
alcance de suas agdes e promover um impacto
ainda maior na conscientizacdo e na
mobilizacdo em prol da sustentabilidade.
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Idade
6 respostas

1(16,7%) 1(16,7%)

19 anos 20

Série/Ano escolar
5respostas

2

2 (40%)

1(20%)

Ensino Medio 20202022 | Faculdade 2023/2024 (ainda c...

3 perfodo

3 semestre (Faculdade) Formado

Género
6 respostas

@ Feminino
@ Masculino
® Prefiro nao dizer

Existe algo mais que vocé gostaria de compartilhar scbre a gestéo de residuos na escola ou sobre

a importancia da educagao socioambiental?
4respostas

Nao Podemos nao solrer agora mas a long...
Os alunos deveriam ser apresentados e ter mais contato com sites que possa...

Vocé acredita que a escola deveria oferecer mais atividades relacionadas & educagéo
socioambiental?

5 respostas

@ sim
@ Nao
® Talvez

Vocé estd ciente da importancia da reciclagem
6 respostas

@® sim
@ Nio
@ Telvez

Vocé separa o lixo em casa ou na escola?
6 respostas

@ Opgao 1
@® sim

@ Nao

@ Talvez

Quais tipos de residuos s@o mais comuns na sua escola?

6 respostas

@ Plastico
@ Papel

@ Organicos
@ Vidro

@ Metal

0O que vocé entende por residuos ?

6 respostas

@ Materiais descartados sem utilidade

@ Materiais que podem ser reciclados ou
reutilizados

@ Materiais descartados que podem ou
nao ser reutilizados

CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGCOES

Diante desse cendrio, destaca-se a necessidade
premente de as instituicbes educacionais
ampliarem e aprimorarem suas atividades
relacionadas a educacdo socioambiental.

Além de incluir conteudos sobre
sustentabilidade nos curriculos escolares, é
fundamental promover ac¢les prdticas que
estimulem 0s alunos a adotarem
comportamentos sustentdveis no seu dia a dia.

Um aspecto relevante a ser considerado é o
acesso a informacdo sobre o impacto do
descarte incorreto de residuos.

Nesse sentido, a criagdo de programas
educacionais que oferecam acesso a sites e
recursos online que evidenciam de forma clara
e impactante as consequéncias do descarte
inadequado pode ser uma estratégia eficaz
para sensibilizar os jovens e incentiva-los a agir
de maneira mais responsavel em relacdo ao
meio ambiente.
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Portanto, conclui-se que a educagao
socioambiental desempenha um  papel
fundamental na formacdo de cidadaos
conscientes e engajados com a preservagao do
meio ambiente. E necessario um esforco
conjunto  entre escolas, universidades,
governos e sociedade civil para implementar
medidas eficazes que promovam uma cultura
de sustentabilidade e contribuam
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INTRODUCAO

Acessibilidade pode ser definida como a
possibilidade e condi¢ao de alcance, percep¢ao
e entendimento para a utiliza¢dao, em igualdade
de oportunidades, com seguranca e
autonomia, do meio fisico, do transporte, da
informacdo e da comunicacdo, inclusive dos
sistemas e tecnologias de informacdo e
comunica¢dao, bem como de outros servigos e
instalagOes. Para as pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida, a acessibilidade
possibilita uma vida independente e com
participacdo plena em todos os seus aspectos;
e para todas as pessoas, em diferentes
contextos, pode proporcionar maior conforto,
facilidade de uso, rapidez, satisfacdo,
seguranca e eficiéncia.

O estudo da acessibilidade e inclusdo permite
a compreensao dos desafios enfrentados pelas
pessoas com deficiéncia (PCD) e
posteriormente ajudar a tornar a vida das
mesma mais inclusiva e igualitdria na
sociedade.

Um mercado de trabalho inclusivo é aquele
gue oferece oportunidades iguais para todas as
pessoas, valorizando e promovendo a inclusdo
e a acessibilidade. Estudar sobre acessibilidade
no mercado de trabalho é fundamental para
entender a importancia da inclusdo no
ambiente corporativo, tanto para os
funciondrios no quesito de representatividade
e oportunidades em diversas areas de atuacao,
quanto para as empresas em questdo de um
maior reconhecimento dos valores da
organizacdo. Além disso, o aprofundamento
nesse assunto nos ajuda a ter ciéncia dos
desafios que a acessibilidade traz e como nds,

enquanto  cidadaos, podemos buscar
diferentes formas de promover a inclusdo de
PcD’'s no mercado de trabalho. O
conhecimento da area promove também a
compreensao dos diversos tipos de
acessibilidade e como podemos aplica-los no
dia a dia, em diferentes situacdes.

Dentre varios tipos de acessibilidade, podemos
citar a acessibilidade comunicacional, que
garante uma comunicagdao sem barreiras, como
o uso da linguagem de Libras; a acessibilidade
metodolégica, que promove a inclusdo por
meio de métodos especializados de ensino
para pessoas com deficiéncia;, e a
acessibilidade arquitetonica, onde espagos sao
adaptados para pessoas com modalidade
reduzida, como rampas de acesso para cadeira
de rodas, principal tematica dessa pesquisa.

Portanto, é notéria a importancia de estudar
sobre acessibilidade no mercado de trabalho.
Dessa forma podemos compreender como a
inclusdao e a acessibilidade no mercado de
trabalho sdao importantes para a diminui¢ao
das desigualdades sociais e dos preconceitos
enraizados na sociedade.

O objetivo do trabalho e mostrar a importancia
de se estudar acessibilidade e inclusdo os
desafios enfrentados para que pessoas PCD
entrem no mercado de trabalho, com foco nos
cadeirantes.

REFERENCIAL TEORICO

Inclusdo e acessibilidade s3o conceitos
fundamentais para promover uma sociedade
mais justa e igualitaria, especialmente no
contexto do ambiente de trabalho. Neste
capitulo, serdo discutidas algumas perspectivas
de autores renomados sobre esses temas.

Inclusdo

A inclusdo é um processo em constante
evolucdo em que a sociedade passa a aceitar e
integrar as diferencas e a diversidade das
pessoas, reconhecendo que todas tém o
direito de pertencer e participar plenamente
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(Stainback & Stainback, 1999). Por outro lado,
a inclusdo ndo é um programa, mas um
compromisso que todos devem assumir para
assegurar que todos os membros da
comunidade tenham as mesmas
oportunidades de participacdo (Sapon-Shevin,
2007).

A inclusdo eficaz exige um ambiente acolhedor
qgque valorize e respeite as diferencas
individuais, promovendo a participagdo ativa
de todos os membros da comunidade (Fisher &
Meyer, 2002)

Pessoas com Deficiéncia (PCD)

As Pessoas com Deficiéncia (PCD) sdo
individuos que possuem limita¢des fisicas,
sensoriais, intelectuais ou mentais que, em
interacdo com diversas barreiras, podem
obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢des com as
demais pessoas

As principais caracteristicas das PCD podem
variar amplamente dependendo do tipo e da
gravidade da deficiéncia. Podem incluir
dificuldades de locomocdo, visdao, audicdo,
comunicacdo, aprendizado, entre outras. E
importante reconhecer a diversidade dentro
desse grupo e a necessidade de abordagens
individualizadas para atender as suas
necessidades especificas.

Diversos paises possuem legislacdo especifica
para proteger os direitos das PCD e promover
sua inclusdo social e no mercado de trabalho.
No Brasil, por exemplo, a Lei n2 13.146/2015,
conhecida como Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia), estabelece diretrizes e
garantias para as PCD, incluindo acesso a
educacdo, trabalho, saude, entre outros
aspectos

Tipos de Deficiéncia

As deficiéncias podem ser classificadas em
diferentes categorias, incluindo:

Fisica/Motora: afeta a mobilidade e a fungdo
dos membros do corpo, como paralisia
cerebral, amputacdo, paraplegia, tetraplegia,
entre outros.

Sensorial: afeta os sentidos, como visdo
(cegueira, baixa visdo) e audicdo (surdez, perda
auditiva).

Intelectual/Cognitiva: afeta a capacidade de
aprendizado e compreensdo, como sindrome
de Down, autismo, transtorno do déficit de
atencao e hiperatividade (TDAH), entre outros.

Mental/Psicolégica: afeta a salde mental e o
funcionamento psicolégico, como transtornos
de ansiedade, depressao, esquizofrenia, entre
outros.

E fundamental reconhecer a diversidade de
deficiéncias e suas necessidades especificas
para garantir uma abordagem inclusiva e
acessivel em todos os aspectos da vida das
PCD.

Acessibilidade

“A acessibilidade é a garantia de que todas as
pessoas, independentemente de suas
habilidades ou caracteristicas individuais,
tenham igualdade de oportunidades de acesso
e participacdo em todos os aspectos da vida,
incluindo o ambiente de trabalho." (World
Health Organization, 2011)

“A acessibilidade ndo se limita apenas a
guestdes fisicas, mas também engloba
aspectos sociais, culturais e tecnoldgicos,
garantindo que todas as pessoas possam
desfrutar plenamente de seus direitos e
liberdades." (United Nations, 2006)

“A acessibilidade é um direito humano
fundamental e uma condicdo prévia para a
realizacdo de uma sociedade inclusiva e
sustentavel." (World Bank, 2016)

Essas citacbes destacam a importancia da
inclusdo e acessibilidade como principios
orientadores para a criacdo de ambientes de
trabalho mais equitativos e acolhedores para
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todas as pessoas. A partir desses fundamentos
tedricos, é possivel desenvolver estratégias e
politicas eficazes para promover a diversidade
e a igualdade de oportunidades no local de
trabalho.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa tem carater descritivo e
gualitativo. A pesquisa foi realizada em X
empresas identificadas conforme Quadro 1
abaixo. Todas as empresas serdo identificadas
por letras.

Quadro 1 — Descrigdo das empresas participantes da
pesquisa

Ano de
contratagao
de PCD
Atendimento Belo 56 Colaboradores

a0 publico | Horizonte MG | 1997 2018 1PCD
Belo 1.001 Colaboradores
Horizonte MG | 194! 2023 1PDC

Ano de
fundagao

Nimero de
funcionarios

Ramo de

Empresas atividade

Localizagao

Empresa X

Empresa Y Estoque

Fonte: Elaborado pelos autores

As empresas foram selecionadas pelos autores
gue trabalham nas mesmas. E foi feito contado
com os gestores das empresas pessoalmente
para a autorizagdo da pesquisa e para a coleta
de dados que na maior parte foi fornecida
pelos préprios gestores.

Para realizacdo da pesquisa foi aplicado o
questiondrio estruturado proposto por Carmo,
Gilla e Quiterio (2020), conforme Quadro 2:

Quadro 2 — Questdes do Questionario Estruturado

1) Por que a empresa se envolveu nessa proposta de
contratagdo de pessoas com deficiéncia?

2) Quantos funcionarios foram contratados com
deficiéncia?

3) Quais sdo essas deficiéncias?

4) Desde quando iniciaram na empresa?

5) Como e feito o0 acompanhamento dessas pessoas
no dia a dia?

6) como foi a sele¢do da vaga?

7) Como é a relacdo desses funciondrios com o
grupo?

Fonte: Carmo, Gilla e Quiterio (2020)

ANALISE DOS RESULTADOS DA COLETA DE
DADOS

Este estudo investigou as abordagens de duas
empresas em relacdo a contratacdo e inclusdo

de pessoas com deficiéncia. Os dados foram
coletados por meio de perguntas estruturadas
sobre o envolvimento das empresas na
proposta de contratacdo, quantidade de
funciondrios contratados, tipos de deficiéncias,
tempo de servico, acompanhamento no dia a
dia, processo de selecdo da vaga e relacdo dos
funciondrios com o grupo.

Os resultados indicam que ambas as empresas
tém politicas de inclusdo e buscam oferecer
oportunidades de emprego para pessoas com
deficiéncia.

No entanto, os numeros de funcionarios com
deficiéncia sdo relativamente baixos, com
apenas um funciondrio em cada empresa. As
deficiéncias encontradas foram principalmente
fisicas/locomotoras na Empresa 1 e autismo na
Empresa 2.

Quanto ao tempo de servico, os funciondrios
com deficiéncia tém uma permanéncia
relativamente longa nas empresas, com 6 anos
na Empresa 1 e 1 ano na Empresa 2. O
acompanhamento no dia a dia é realizado por
meio de avalia¢Oes periddicas na Empresa 1 e
avaliacdo de desempenho na Empresa 2.

No que diz respeito ao processo de selecdo da
vaga, ambas as empresas realizam entrevistas
para vagas especificas, o que pode indicar um
compromisso em encontrar a melhor
correspondéncia entre as habilidades dos
candidatos e as exigéncias da posicao.

Quanto a relacdo dos funciondrios com o
grupo, observou-se que ela é normal na
Empresa 1 e caracterizada por
companheirismo e amizade na Empresa 2.

Esses resultados sugerem que as empresas
estdo conscientes da importancia da inclusdo
de pessoas com deficiéncia, porém ainda ha
espaco para aumentar a quantidade de
funciondrios nessa categoria e melhorar as
praticas de acompanhamento e integracdo no
ambiente de trabalho.
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Mais pesquisas sdo necessdrias para entender
os desafios e oportunidades enfrentados pelas
empresas na promocao da inclusdo de pessoas
com deficiéncia no local de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGCOES

O estudo sobre acessibilidade e inclusao no
mercado de trabalho revelou a importancia
fundamental desses temas para promover uma
sociedade mais justa e inclusiva. Ao longo
deste trabalho, exploramos a definicdo de
acessibilidade, os desafios enfrentados pelas
pessoas com deficiéncia (PCD) e a necessidade
de politicas e praticas que garantam igualdade
de oportunidades para todos os membros da
comunidade.

Nossos resultados destacam o compromisso
das empresas participantes em promover a
inclusdao de PCDs, embora ainda haja espaco
para melhorias em diversas areas. Observamos
gue, embora as politicas de inclusdo em vigor,
o numero de funciondrios com deficiéncia
ainda seja baixo, impde a necessidade de
aumentar os esfor¢os de recrutamento e
selecdo para atrair mais talentos PCDs.

Além disso, identificamos a importancia do
acompanhamento no dia a dia e da integracao
desses funciondrios no ambiente de trabalho.
Embora algumas empresas tenham praticas
condicionais para avaliar o desempenho e
fornecer suporte adequado, hd espaco para
aprimoramentos para garantir que todos os
PCDs sejam valorizados e incluidos em suas
equipes.

As conclusdes deste estudo apontam para a
necessidade continua de conscientizacdo e
educacdo sobre acessibilidade e inclusdo no
mercado de trabalho. Como as empresas se
beneficiam ao adotar uma abordagem mais
inclusiva, ndo apenas podem atender aos
requisitos legais, mas também promovem um
ambiente de trabalho diversificado e acolhedor
para todos os funcionarios.

Como indicagbes, sugerimos continuar a
explorar e expandir a pesquisa sobre
acessibilidade e inclusdo no mercado de
trabalho, incluindo estudos adicionais com um
maior nimero de empresas e participantes.

Investigar estratégias e praticas especificas que
as empresas possam implementar para
promover a inclusdo de PCDs, incluindo
programas de treinamento, mentoria e
adaptagoes no local de trabalho.

Explorar as perspectivas dos proprios
funcionarios com deficiéncia sobre suas
experiéncias no mercado de trabalho e as
barreiras que enfrentam no dia a dia..

Analisar o impacto das politicas de inclusdo no
desempenho organizacional e na cultura
empresarial, destacando os beneficios
tangiveis e intangiveis de uma forca de
trabalho diversificada.

Propor recomendagdes praticas para empresas
e legisladores com base nas conclusdes desta
pesquisa, irdo melhorar a acessibilidade e
inclusao no mercado de trabalho para todas as
pessoas.
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INTRODUCAO

A acessibilidade e inclusdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho é um tema
de crescente importancia nos ultimos anos.
Nesse contexto, individuos com deficiéncia
desempenham um papel essencial. Segundo
Jo3do Batista Cintra Ribas, renomado autor de
obras como "Preconceito contra as pessoas
com deficiéncia: as relacdes que travamos com
o mundo" e "Viva a Diferenca", a inclusdo das
pessoas com deficiéncia é essencial para a
construcdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria.

De acordo com a definicdo do conceito de
deficiéncia dada pelo Decreto 3.298, de 20 de
dezembro de 1999, considera-se por
Deficiéncia “[...] toda perda ou anormalidade
de uma estrutura ou fungdo psicoldgica,
fisioldgica ou anatémica que gere incapacidade
para o desempenho de atividade, dentro do
padrdao considerado normal para o ser
humano” (Art. 3, ). Coadunando a este
conceito, a Lei 13.146/2015, Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia), em seu Artigo 20,
considera a pessoa com deficiéncia aquela que
tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual,
em interacdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condicGes com as
demais pessoas.

Nesse sentido, compreender a importancia de
estudar sobre a inclusdo e acessibilidade no
mercado de trabalho ¢é essencial para

promover uma sociedade mais igualitdria e
justa. A inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho é uma questdo de justica
social e direitos humanos. Todos os individuos
tém o direito fundamental de participar
plenamente da vida econ6mica e social, sem
discriminacdo ou exclusao.

Assim, sendo essencial estudar sobre a
acessibilidade e inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho a fim de
assegurar equidade de chances e estimular a
participacdo efetiva desses sujeitos na
comunidade. Ao compreender e implementar
medidas que visam a inclusao, as empresas nao
apenas atendem as necessidades especificas
das pessoas com deficiéncia, como também
criam ambiente de trabalho mais acolhedores
e acessiveis. Isso ndo apenas aprimora a
qualidade de vida e o bem-estar desses
profissionais, mas também potencializa suas
habilidades e contribuicdes para as
organizagoes.

Portanto, a inclusdo e a acessibilidade no
mercado de trabalho proporcionam autonomia
e independéncia aos individuos com
deficiéncia, proporcionando-lhes chances de
desenvolvimento pessoal e profissional. Diante
do exposto, esse trabalho apresenta como
objetivo geral investigar o processo da inclusdo
das Pessoas Com Deficiéncia (PCD) no mercado
de trabalho em Belo Horizonte — MG.

REFERENCIAL TEORICO
Acessibilidade

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (LBI), Lei 13.146/2015, em seu
artigo 39, inciso |, define acessibilidade como
a capacidade de uma pessoa acessar e utilizar,
com seguran¢a e autonomia, diferentes
espacos e servicos. Isto inclui espacos
publicos e privados, mobilidrio urbano,
edificacbes, transportes, sistemas de
comunicacdo e tecnologia, e outros locais de
uso coletivo, tanto em areas urbanas quanto
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rurais, por pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

A acessibilidade é um principio fundamental
para a inclusdo social e garante que pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida
tenham condicdes de exercer seus direitos e
participar ativamente da sociedade. A LBI
reconhece que qualquer perda ou
anormalidade de uma funcdo corporal, seja
psicoldgica, fisioldgica ou anatébmica, pode
causar dificuldade ou incapacidade para
desempenhar atividades consideradas
normais. Portanto, criar ambientes acessiveis
é uma forma de garantir igualdade de
oportunidades.

Pessoas com deficiéncia fisica, como aquelas
gue utilizam cadeiras de rodas ou muletas,
enfrentam  barreiras significativas para
acessar espagos publicos e servigcos
essenciais. As medidas de acessibilidade
buscam remover esses obstaculos,
permitindo  que essas pessoas  se
movimentem com seguranca e autonomia.
Tais medidas ndo se destinam apenas as
pessoas com deficiéncia, mas beneficiam toda
a sociedade ao criar ambientes mais inclusivos
e adaptaveis.

A Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) tem como
objetivo garantir que pessoas com deficiéncia
possam exercer seus direitos e liberdades
fundamentais em condicbes de igualdade. A
legislagdo define acessibilidade como a
possibilidade de alcancar e utilizar, com
seguran¢a e autonomia, diversos espacos e
servicos, como edificios, transportes,
informacbes e comunicagdes, bem como
outros servicos de uso publico ou coletivo.

Para as organizagbes, entender a
acessibilidade permite criar oportunidades
para que pessoas com deficiéncia participem
da sociedade de forma igualitaria é essencial
para garantir sua cidadania e dignidade. A
acessibilidade é vital para que pessoas com
deficiéncia possam trabalhar, estudar e viver

de forma independente. Portanto, &
necessario adaptar edificios, espacos publicos
e estruturas para que eles sejam acessiveis e
inclusivos. As organiza¢des que promovem a
acessibilidade ndo apenas cumprem a
legislagdao, mas também contribuem para uma
sociedade mais justa e inclusiva.

Inclusdo Social

A Lein? 13.176, de 2015, instituiu o dia 10 de
dezembro como o "Dia da Inclusdo Social",
com o objetivo de conscientizar a sociedade
sobre a importancia dos direitos humanos e
sua aplicagdo. A data coincide com a
proclamag¢dao da Declaragdao Universal dos
Direitos Humanos em 1948, refletindo a
conexdo entre a inclusdo social e os direitos
humanos.

A expressdao "inclusao social" refere-se ao
processo pelo qual grupos marginalizados ou
discriminados, incluindo pessoas com
deficiéncia, podem conquistar seus direitos e
se integrar a sociedade de forma plena e
igualitdria. A ONU, por meio da Resolucdo
45/91, de 1990, estabeleceu o conceito de
"sociedade inclusiva", que serve como base
para as politicas de inclusdo social e
acessibilidade.

A inclusdo social € um conceito multifacetado
gue abrange diversas areas da vida social e
econdmica. De acordo com Sen (2000), a
inclusdo social estd intimamente ligada ao
conceito de "capacitacdo", que se refere a
expansao das capacidades das pessoas para
viver a vida que desejam. Para Sen, a
verdadeira liberdade inclui a capacidade de
alcancar a plena participacdo na vida social e
econOmica.

Além disso, a inclusdo social no mercado de
trabalho ¢é essencial para garantir a
independéncia econémica e a dignidade das
pessoas marginalizadas. De acordo com a OIT
(Organizacdo Internacional do Trabalho,
2015), politicas de emprego inclusivas, que
promovem a contratagdo de pessoas com
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deficiéncia e outros grupos vulneraveis, sdo
fundamentais para alcancar a justica social e
o desenvolvimento econémico sustentavel.

Os aspectos econémicos e fisicos, a inclusdo
social também requer uma mudanga cultural
e atitudinal. Para Freire (1996), a educacdo
para a inclusdo deve promover o respeito a
diversidade e a valorizagao das diferengas. A
conscientizac¢do publica e a educacdo inclusiva
sao fundamentais para combater o
preconceito e a discrimina¢ao, promovendo
uma cultura de respeito e igualdade.

Portanto, a inclusdo social é um processo
abrangente que envolve a remogdao de
barreiras, a promoc¢ao da igualdade de
oportunidades e a criagdo de um ambiente
acolhedor e respeitoso para todos. A
implementacao de politicas inclusivas, aliada
a uma mudanc¢a cultural e atitudinal, é
essencial para construir uma sociedade mais
justa e equitativa.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Questionario  estruturado,
Carmo, Gilla e Quiterio (2020)

proposto  por

1. Por que a empresa se envolveu nessa
proposta de contratacdo de pessoas com
deficiéncia?

2. Quantos funcionarios foram contratados
com deficiéncia?

3. Quais sado estas deficiéncias?

4. Desde quando iniciaram na empresa?

5. Como é feito o acompanhamento dessas
pessoas no dia a dia?

6. Como foi a selecdo de vaga?
7. Como é a relacdo desses funcionarios com o
grupo?
ANALISE DOS RESULTADOS DA COLETA DE
DADOS

Iniciamos uma andlise detalhada dos
resultados alcancada com a coleta de dados

realizada através de um questionario online, o
qual foi respondido por diversas empresas. O
questionario foi enviado por meio de um link,
com o objetivo de capturar informacbes
relevantes diretamente dos responsaveis
pelas organizagGes, assegurando que as
respostas fossem usadas apenas para fins de
estudo e pesquisa.

Realizamos a interacdo com cada empresa de
forma online, por meio do envio de
mensagens e e-mails pelo responsdvel de
comunicagao. No primeiro contato,
apresentamos a proposta do trabalho as
empresas, solicitando a colaboragdo delas em
responder algumas perguntas por meio do
questionario (descrito no tépico 3) sobre a
inclusdao e acessibilidade de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho brasileiro,
bem como sobre o processo de selegao das
PCDs e como essas pessoas estdo inseridas no
quadro de funcionarios. Foi solicitado um
prazo de preferéncia de cinco dias para o
retorno das informagbGes. Entramos em
contato com 10 empresas, das quais 7
responderam. Destas sete, optamos por
analisar apenas trés, com objetivo de fornecer
uma analise objetiva e clara.

As trés empresas participantes da pesquisa
pertencem ao setor privado e atuam em
cidades diferentes do municipio de Belo
Horizonte. Abaixo apresentaremos um
resumo com as caracteristicas gerais das
empresas:

[Anos de Contratagso de| Setor
pco

Ramo de

B
MPrER | atividade

Ane de Fundagie

A Contabilidade 1389 Mo Possul Gestor da Empresa

o Comercios de 1590 2000
Alimentos Minas Gerais
Pampulha, Belo Horizonte -

Minas Gerals

c Setor Financeiro 2012 2015

Fonte: Carmo, Gilla e Quiterio (2020)

A analise das respostas do questionario,
realizado junto aos profissionais das
empresas entrevistadas, foi realizada por
meio de analise de conteldo e possibilitou
reflexdes e argumentagao de proposta no
estudo.
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Ao coletar as respostas conseguimos
categorizar os elementos da pesquisa em
guatro eixos tematicos, sendo: 1). Justificativa e
motivacdo das empresas para contratagao de
PCDs. 2). Contratagdo de funcionarios PCDs e
tipo de deficiéncia dos funciondrios PDCs

contratados. 3) Tempo de servicos e
procedimento de acompanhamento dos
funcionarios PDCs. 4). Integracdo e

relacionamento dos funcionarios PCDs com o
grupo. Carmo, Gilla e Quiterio (2020)

Eixo 1: Justificativa e motiva¢do das empresas
para contratagao de PCDs: No que se refere a
contratagdo de PCD, a empresa A tratasse de
uma empresa de pequeno porte, com
aproximadamente 50 funcionarios, ndo estando
entre eles funciondrio deficiente, segundo o art.
93 da Lei 8.213/91, afirma que a empresa com
namero inferior a 100 empregados estd
desobrigada de tal contratagdo. Em
contrapartida, empresas B afirma que o motivo
para contratacdo de PCD ¢é “Gerar
oportunidades e incluir essas pessoas no
mercado de trabalho, sem discriminacdo e
preconceito”, a empresa C também cita que a
motivagdo é “Incentivar a inclusao de pessoas
com deficiéncia no ambiente de trabalho, até
mesmo, para desenvolvimento melhor”.

Diante da andlise das respostas das empresas, o
argumento é que a empresa A esta ciente da
legislagao vigente que desobriga empresas de
pequeno porte de contratarem pessoas com
deficiéncia, optando por nao fazé-lo devido ao
seu tamanho reduzido de funcionarios. Por
outro lado, as empresas B e C demonstram um
compromisso com a inclusdo social e a
promocdo da diversidade no ambiente de
trabalho, justificando a contratacao de pessoas
com deficiéncia como uma forma de gerar
oportunidades, combater a discriminacdo e
promover um ambiente mais inclusivo e
diversificado.

Eixo 2: Contratacdo de funcionarios PCDs e
Tipo de deficiéncia dos funciondrios PDCs
contratados:

Conforme a legislacdo, as proporcdes para
empregar pessoas com deficiéncia variam de
acordo com a quantidade de funciondrios. De
100 a 200 empregados, a reserva legal é de 2%,;
de 201 a 500, de 3%; de 501 a 1.000, de 4%. As
empresas com mais de 1.001 empregados
devem reservar 5% das vagas para esse grupo.

A empresa B cita que o numero de PCDs
contratados no momento é 4, sendo realizado
o processo seletivo de mais um integrante “No
momento temos 4 colaboradores PCDs,
estamos realizando processo seletivo de mais
um PCD.” a empresa cumpre a Lei de Cota para
pessoas com deficiéncia (8.213/91) possuindo
205 funciondrios, enquadrando na reserva
legal de 2,0% de seus cargos ocupados por
PCD. Uma situagdao semelhante ocorre com a
empresa C, que possui 255 funciondrios, sendo
apenas 2,0% de PCD, com uma médiade5a 7
nimero de PCD atualmente na empresa
“Somos um grupo com varias concessionarias,
mas em nossa loja, tem em média de 5 a 7
PCD”.

Buscamos também qual é o tipo de deficiéncia
dos contratados, a fim de avaliar se a empresa
possui uma possivel preferéncia dos
empregados PCD, a empresa B cita que os 4
funciondrios contratados possui deficiéncia
intelectual “Os 4 s3ao de deficiéncias
intelectuais”, empresa C afirmar possui
empregados com mais de um tipo de
deficiéncia, sendo elas, paraplegia, auséncia
de membro e sindrome de Down, ambas
destacam que hd processo de selecdo
diferenciados por meio de auxilios de
profissionais, levando em consideracdo se a
deficiéncia é um fator que compromete as
exigéncias de execucdo do cargo”, ambas
afirmam também que pessoas com
deficiéncias é como qualquer outro candidato
sO precisa ser respeitada de acordo com suas
limitacdes.

Diante das respostas das empresas B e C, é
possivel observar um compromisso com a
inclusdo de pessoas com deficiéncia (PCD) no
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ambiente de trabalho. Ambas as empresas
estdo em conformidade com a Lei de Cotas
para PCDs, reservando 2,0% de seus cargos
para esse publico. Além disso, o processo
seletivo realizado demonstra uma abordagem
diferenciada, levando em consideracdo as
necessidades especificas de cada candidato,
com auxilio de profissionais especializados,
garantindo uma selecdo justa e inclusiva.

No entanto, é importante ressaltar que a
empresa B concentra suas contratagdes em
pessoas com deficiéncia intelectual, enquanto
a empresa C possui uma diversidade maior de
tipos de deficiéncia entre seus funciondrios.
Ambas as empresas enfatizam que as PCDs
devem ser tratadas com  respeito,
reconhecendo suas habilidades e limitagdes, e
destacam a importancia de proporcionar um
ambiente de trabalho inclusivo e acessivel
para todos os funciondrios. Essas praticas
refletem um compromisso genuino com a
inclusdao e diversidade, contribuindo para a
construcdao de uma cultura organizacional mais
equitativa e acolhedora.

Eixo 3: Tempo de servigos e procedimento de
acompanhamento dos funciondrios PCDs: No
gque se refere ao tempo de servico e
acompanhamento dos funciondrios PCDs, a
empresa B afirma que eles possuem um
encarregado de loja que auxiliam eles nas
demandas de servicos, tendo esse supervisor
como “prancha” (espelho) nas demandas “Sao
supervisionadas pela encarregada de loja, ela
os ajuda na reposicdo de mercadorias nas
gondolas, ela que serd a prancha com
mercadorias para eles”.

Em contrapartida a empresa C afirma que todos
os PCD tém um supervisor responsavel, estando
em disposicao de acompanhar e desenvolver
atividade a eles “Todos tem um supervisor
responsavel, e assim estd a deposicdo de
acompanhar e desenvolver atividades a eles”.

Pesquisamos também o ano em que a empresa
iniciou a contratacdo de PCDs, a empresa B

afirma que iniciou em 2015, a empresa C afirma
que iniciou em 2000, mas o possui um PCD com
mais tempo de servico que séria 3 anos.

A empresa B tem uma abordagem pratica e
direta com supervisdo constante, enquanto a
empresa C oferece um acompanhamento mais
estruturado. Ambas as empresas podem se
beneficiar ao adotar melhores praticas de
retencdo e desenvolvimento continuo dos
PCDs.

Eixo 4. Integragdo e relacionamento dos
funcionarios PCDs com o grupo: Ao ser
guestionado sobre a relagdo da PCD com os
demais funcionarios, ambos entrevistados
constataram haver facilidade na ambientacgdo. A

empresa B afirma ter uma boa relagdo
acolhendo e respeitando 0s PCD
“Maravilhosamente boa, todos 0s

colaboradores os acolhem e respeitam, sem
qualquer tipo de preconceito”. A empresa C
demonstra uma inclusdao para aqueles que sao
reservado, mas ressaltando que eles possuem
uma boa convencia “Todos respeitam e quando
precisam de ajudam. Tentamos sempre incluir
todos no nosso convivio, até mesmo aqueles
que sao bem reservados, respeitamos, mas ndo
deixamos de fazer a inclusdo”.

Ambas as empresas demonstram um ambiente
de trabalho que facilita a inclusao e o respeito
pelos PCDs. A Empresa B destaca um
acolhimento sem preconceitos, refletindo uma
cultura organizacional inclusiva que valoriza a
diversidade. Este tipo de ambiente é crucial
para garantir que os PCDs se sintam bem-vindos
e valorizados, o que pode contribuir
positivamente para seu desempenho e bem-
estar no trabalho.

Por outro lado, a Empresa C destaca ndo apenas
o respeito, mas também um esforgo ativo para
incluir todos os funcionarios no convivio social,
mesmo 0s mais reservados. Este esfor¢o
adicional para garantir que ninguém se sinta
excluido sugere uma abordagem proativa na
criacdo de um ambiente inclusivo. A empresa
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reconhece as diferentes necessidades e
personalidades de seus funcionarios,
adaptando-se para garantir que todos se sintam
incluidos e apoiados.

CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGCOES

O mercado de trabalho deve ser acessivel e
inclusivo para pessoas com deficiéncia (PCDs)
para que a sociedade seja mais justa e
equitativa. Trabalhar em trés empresas privadas
de Belo Horizonte indicou que os reflexos sobre
a inclusdo social variam. As empresas B e C
afirmaram implicitamente seu compromisso
com a inclusdo social em suas entrevistas,
declarando que contratar PCDs é uma maneira
de criar oportunidades e evitar a discriminagao.
A empresa A, no entanto, é uma pequena
empresa e, de acordo com a lei, ndo era
obrigada a contratar funciondrios PCD. Isso
reflete a operagdo da empresa.

As empresas B e C se integram a Lei de Cotas
associando 2% dos shifts aos PCDs de maneira
satisfatéria. Porém, o foco de contratacdo da
primeira é voltado especificamente para
aqueles com deficiéncia intelectual, ao passo
gue o da segunda aborda inUmeros tipos. Os
processos de selecdo, em comparag¢do ao
mercado, também s3do mais inclusivos e
fornecem ajuda profissional. Quanto as praticas
de supervisdo, a B, por ser supervisionada
direta e pratica, e a C, que oferece um esquema
mais estruturado, logo, sdo eficazes, mas
poderiam ser melhoradas destacando a
necessidade de retencdo e continuidade no
desenvolvimento dos shifts.

Além disso, ambas as empresas relataram uma
ambientacdo facilitada e uma convivéncia
respeitosa para os PCDs. Enquanto a empresa B
destacou a auséncia de preconceito, a empresa
C enfatizou a inclusdo ativa, mesmo para os
mais reservados. Tais praticas demonstram um
verdadeiro compromisso com a inclusdo e a
diversidade, criando um ambiente de trabalho
mais amigdvel e acessivel. A promocdo da
acessibilidade ndo beneficia apenas os PCDs,

contribuindo para a cultura organizacional,
tornando-se uma experiéncia mais rica para
todos os funcionarios e a sociedade. Portanto, a
inclusdo eficaz dos PCDs é uma medida
necessaria para a construcao de uma sociedade
mais justa.
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INTRODUCAO

Os estudos sobre idosos vém ganhando maior
notoriedade e sistematizagdo a partir da
década de 1990 e tendem a aumentar, visto a
visibilidade social. Além disso, a queda
expressiva dos niveis de fecundidade e da
mortalidade no Brasil produziu transformacdes
significativas no padrao etdrio da populacdo ao
longo dos anos, o que aponta para uma
representacdo demografica mais envelhecida
(DENTZ; SILVA, 2017).

Segundo Silva e Yazbek (2014) estima-se que
em 2025, os idosos no Brasil atingirdo uma
populacdo de 30 milhdes de pessoas, sendo
equivalente a quase (15%), assim o
envelhecimento da populacdo é irreversivel.
Evidenciando melhor a dimensao do acelerado
processo de envelhecimento no pais, coloca-se
como parametro, a Franca, onde foram
necessarios quase 120 anos para que o numero
de idosos passasse de mais (7%) do total dos
habitantes do pais para (14%). Destarte, o
Brasil vai experimentar um aumento
equivalente num periodo de 20 anos.

A inclusdo social dos idosos é uma questao
crucial em uma sociedade que esta
envelhecendo rapidamente em muitas partes
do mundo. A populacao idosa frequentemente
enfrenta desafios Unicos que dificultam sua
participacdo plena na vida social. Segundo
Smith (2022; p. 22-30), “a soliddo entre os
idosos representa um problema de saude
publica significativo, exigindo intervencgdes
comunitarias que promovam conexdes sociais
e melhorem o bem-estar emocional". Portanto,

é fundamental implementar estratégias que
facilitem a integracdo dos idosos na
comunidade, visando melhorar sua qualidade
de vida e bem-estar.

A inclusdo social do idoso é, por vezes,
confundida com beneficios e fatores materiais;
porém, ela esta ligada diretamente com a
guestdo da protecdo social e garantia dos
direitos. O estar incluido é definido como o ato
de se sentir envolvido, ser compreendido em
sua condicdo de vida como uma pessoa
pertencente, singular e coletiva (TORRES; SA,
2008).

De acordo com Almeida e Santos (2020; p.15-
25), “a subnotificacdo da violéncia contra
idososé um desafio no Brasil, muitas vezes
devido ao medo das vitimas de retaliacdo e a
falta de confiangca nos servigos de protecdo".
Este fendbmeno dificulta a implementacdo de
politicas eficazes de protecdo aos idosos,
contribuindo para a invisibilidade desse tipo de
violéncia e destacando desafios adicionais a
seguranca publica.

Nesse sentido, este trabalho tem como
objetivo geral levantar a percepc¢ao dos idosos
sobre as dificuldades enfrentadas em sua
inclusdo na sociedade. E tem-se como
objetivos especificos mostrar os desafios de
inclusdo social enfrentados pelos idosos
e abordar o sobre o Estatuto do idoso e outros
mecanismos de regulamentacdo dos direitos
dos idosos no Brasil.

Pode-se afirmar que o Brasil tem avancado
significativamente na promocdo da inclusdo e
protecdo dos idosos nos ultimos anos. A
implementagdo do Estatuto do Idoso
representou um marco importante,
proporcionando uma base legal sélida paraa
defesa dos direitos dessa populacdo e o
desenvolvimento de politicas especificas
voltadas para suas necessidades. Além disso, os
Centros de Convivéncia para ldosos (CCl)
surgem como importantes espacos publicos
destinados ao lazer, convivio social e realiza¢ao
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de atividades recreativas, culturais e esportivas
voltadas especificamente para os idosos. No
entanto, muito caminho tem-se ainda a ser
percorrido quando se trata da inclusdo dos
idosos na sociedade.

REFERENCIAL TEORICO

O envelhecimento de acordo com Rosa (2012)
e Barroso et al. (2015) é uma fase Unica da

existéncia, marcada por modificacdes
bioquimicas, morfoldgicas, psicoldgicas e
fisiolégicas especificas e profundamente

ligadas a ocorréncia do tempo, trata-se de um
ciclo ao ser humano inerente, que carece de
atencdo tanto da familia, quanto das
autoridades politicas competentes no curso de
direcionar politicas publicas a figura idosa,
sobretudo nas d&reas do direito, saude,
assisténcia e previdéncia.

Assim envelhecer, necessariamente, nao
denota adoecer, pois, um sujeito pode
envelhecer naturalmente e conviver bem com
limitacdes que a idade lhe impde. Entretanto,
0s estigmas negativos e as representagdes
sociais giram em torno da doenca e da
dependéncia, apontando para a normalidade
destes aspectos, além de os considerarem
inevitaveis. Ou seja, grande parte da populacdo
considera que o declinio biolégico direciona
esta fase a presenca de doencas
(principalmente  crénico-degenerativas) e
dificuldades funcionais que avancam com a
idade (SILVA; YAZBEK, 2014).

Por outro lado, vivemos numa sociedade que
cultua o moderno, a novidade, a juventude,
onde os idosos sdo visualizados como caretas,
ultrapassados ou até mesmo, arcaicos. Apesar
das conquistas evidéncias nas ultimas décadas
— Estatuto do idoso (2003), ndo podemos
descartar que ha um aumento crescente da
violéncia e maus tratos a pessoa idosa, tanto
no ambito doméstico/familiar, quanto na
esfera institucional e pelo proprio Estado, que
age de forma omissa aos direitos legais e reais,
uma vez que falha na fomentacdo de politicas

e programas publicos, além de proporcionar
acdes fragmentadas que em quase nada
atendem as necessidades dos idosos (PESSOA,
2010; BARROSO et al., 2015).

No Brasil, segundo a Lei 8.842 de 1994 € 10.741
de 2003 considera-se a pessoa idosa com 60
anos ou mais, seguindo-se o0s padrdes
estabelecidos pela Organizacdo Mundial de
Saude — OMS. Apesar de predominar muitas
vezes o preconceito e discriminagdo contra
esse grupo, vem aumentando a visdo de que os
idosos podem dar contribuicdo fundamental
na construcdo de uma sociedade mais humana
(KEINERT; ROSA, 2009).

A exclusdo social do idoso para Torres e Sa
(2008) esta intimamente ligada ao sistema
econdmico vigente na sociedade que exclui os
gue ndo produzem mais e esta tendéncia acaba
por desencadear o desenvolvimento de
vertentes entre os jovens de ndo admitir o
envelhecimento, mas de pensar nesse
processo como um momento de grande
vulnerabilidade fisica, psicoldgica e social.

A inclusdo social dos idosos é uma questdo
crucial em uma sociedade que esta
envelhecendo rapidamente em muitas partes
do mundo, mas a rapida evolugao tecnoldgica
cria desafios adicionais para a inclusdo dos
idosos. Muitos idosos encontram dificuldades
em acompanhar as novas tecnologias, o que
pode levar a exclusao digital. A exclusao digital
limita o acesso a servicos essenciais,
informag¢des,comunicacdo e oportunidades de
socializacdo. Segundo o estudo de Seifert,
Cotten e Xie (2020, pp. 102-105) programas de
alfabetizacdo digital e acesso a dispositivos e
internet sao essenciais para superar essas
barreiras e promover a inclusdo digital dos
idosos.

Wichmann et al. (2013) afirmam que a familia
nos moldes atuais ndo mais é concebida como
um grupo que direciona suas atengdes para o
idoso, o que leva ao comprometimento
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emocional e, consequentemente, sofrimento e
adoecimento.

Acrescentam Rodrigues e Neri (2012) antes, ao
pensar nas relagdes de trabalho, o trabalhador
manual mais antigo era o que continha mais
experiéncia, ou seja, os anos representavam
sindnimo de “perfeicdo” e a destreza no oficio.
Hoje, o trabalhador é visto como um mero
reprodutor de gestos, executor de trabalho, um
ndmero a mais ou a menos de mao de obra.
Resultado dessa mudang¢a de concepc¢ao:
guanto mais velho o trabalhador, maior a
necessidade de “troca/substituicdo” dessa
peca por uma mais “nova” e eficiente. Dessa
forma, o mundo da pessoa idosa, no ambiente
capitalista é mais fechado e restrito, uma vez
gue os valores dos individuos mais jovens sdo
0s que mais predominam

Os desafios da inclusdo dos idosos é uma
preocupacdo ancestral que transcende
periodos histéricos. Desde tempos remotos, a
sociedade enfrenta dificuldades em garantir a
plena participacao e integracao dos idosos,
conforme destacado em diversos estudos ao
longo dos anos. Pelo estudo realizado por
Uchba et al. (2002) na regido de Bambui,
percebeu-se que o olhar do outro a respeito da
velhice é carregado de negativismo, o que da
um carater homogeneizador ao processo do
envelhecimento.

No tocante, a populacio idosa sdo
identificados dois marcos legais: a Constituicdo
de 1988, que estabelece, nos artigos 229 e 230,
a obrigacdo de incluir nas politicas as
necessidades e direitos desta populacdo; e o
Estatuto do Idoso, que garante os direitos e o
estabelecimento das redes de protecdo e o
atendimento direcionados aos idosos (TORRES;
SA, 2008)

De forma complementar, Rodrigues e Neri
(2012) salientam que este conjunto de leis,
reconhecem o lugar social, além de identificar
o significado da condicdo de cidadania desse
segmento populacional. Essa maneira de

entender as condicdes de vida associa-se a um
entendimento de cidadania; reconhecendo ser
um processo de aprendizagem social no
fundamento de formas de relacdo novas,
contribuindo para formacdo e constituicdo de
cidaddos como sujeitos sociais ativos.

No tocante ao Estatuto do Idoso, segundo
Torres (2008) os direitos por ele previstos que
apontam para o fortalecimento da inclusao
social do idoso sdo: direito a vida (viver com
devida dignidade, com acesso  aos
bens/servicos socialmente produzidos); direito
a informacdo (ter informacgdo, trocar ideias,
questionar, perguntar, compreender) no
sentido de ter acesso a tecnologia, informatica,
senha bancaria, as noticias, aos
eletroeletronicos, entre outras, bem como no
sentido de tomar conhecimento de como
laboram os servicos prestados por meio da
politica social, como labora a rede de
atendimento social, a gestdo publica, os
conselhos, como o poder publico aplica o
dinheiro na area do envelhecimento; direito a
vida familiar, a convivéncia social/comunitaria
(receber apoio e apoiar a familia, preservar
lacos e vinculos familiares, trocar experiéncia;
receber suporte emocional, social e
psicoldgico); direito ao respeito (as limitagoes,
as diferencas, a forma de entender o mundo);
direito a preservacdo da autonomia (ter
preservada a capacidade de realizar tarefas
sozinho ou com auxilio, ter preservada a
privacidade e a capacidade de realizar as
atividades didrias); direito do acesso aos
servicos que asseguram as condicoes de vida
(ter acesso aos servicos de saude, educacdo,
moradia, lazer, entre outros); direito de
participar, opinar e resolver sobre sua prépria
vida (conhecer e participar dos conselhos, de
atividades recreativas e de convivéncia).

Pode-se afirmar que o Brasil tem avancado
significativamente na promocgdo da inclusdo e
protecdo dos idosos nos ultimos anos. O
Estatuto representa um passo importante da
legislacdo brasileira na sua adequacdo as
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orientacdes do Plano de Madri, cumprindo o
principio referente a construgdio de um
entorno propicio e favoravel para as pessoas de
todas as idades. O Estatuto do Idoso possui 118
artigos que consolidam os direitos conferidos
pelas diversas leis federais, estaduais e
municipais, referentes a salde, a educacao, a
cultura, ao esporte e ao lazer, a
profissionalizacdo e ao trabalho, a previdéncia
social, a assisténcia social, a habitagdo, ao
transporte, a fiscalizacdo de entidades de
atendimento e a tipificagdaode crimes contra a
pessoa idosa.

No entanto, ainda ha desafios persistentes a
serem enfrentados por essa populagdo. De
acordo com dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) de 2020,
aproximadamente 52% das pessoas com 60
anos ou mais no pais ndo possuiam acesso a
Internet, o que contribui consideravelmente
para a exclusao digital. Além disso, conforme
indicado pela Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD) de 2021, a taxa de
desemprego entre os idosos no Brasil era de
14,4%, mais que o dobro da média nacional.
Esses numeros evidenciam os desafios que
ainda precisam ser superados e apesar dos
esforcos do governo para promovera inclusdo
dos idosos, ainda ha uma lacuna significativa
entre as politicas implementadas e as
necessidades reais da populacao idosa.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (Pnad), elaborada pelo IBGE, aponta
que os idosos sao O grupo com menor
participagao no mercado. Mas esse percentual
esta aumentando. Por outro lado, o mesmo
estudo mostra que o desemprego entre os
idosos aumentou significativamente, passando
de 40,3% em 2018, contra os 18,5% registrados
em 2013. Muitas vezes, esses nimeros refletem
opreconceito contra pessoas da terceira idade.

Uma pesquisa realizada pela Infojobs com mais
4.588 profissionais identificou as dificuldades
para as pessoas maduras. Para 61% dos
participantes com mais de 40 anos, encontrar

empresas que contratem idosos é o principal
desafio. Ja para 78%, omercado de trabalho é
desigual e ndo oferece as mesmas
oportunidades. E o preconceito etario nos
processos seletivos foi citado por 70,4% dos
entrevistados (SILVA, 2021).

O trabalho é fonte de renda, satisfacdo pessoal
e éimportante para a manutenc¢do daqualidade
de vida. Entretanto, os idosos usualmente
precisam competir com os trabalhadores
jovens, mais qualificados, além de enfrentarem
a estigmatizacdo social,0 que dificulta a sua
permanéncia no mercado de trabalho. As
politicas vigentes ainda sdo insuficientes para
incorporar a popula¢ao mais idosa no processo
produtivo, relata Paolini (2019).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa teve como objetivo levantar a
percepcdo dos idosos sobre as dificuldades
enfrentadas em sua inclusdo na sociedade para
isso foram utilizadas as pesquisas qualitativa,
quantitativa e bibliogréfica. E para a coleta de
dados a pesquisa de campo por meio da
aplicacdo de um questionario a idosos.

O questionario foi elaborado utilizando a
plataforma Google Forms, uma plataforma
bem interativa, dindmica e facil de criar, utilizar
e compartilhar com o publico pesquisado.

Tendo em vista que os idosos ndo sdo muito
habilidosos com esse tipo de interacdo (os
recursos  tecnoldgicos) habilitamos o
formuldrio para que nao fosse necessario a
obrigatoriedade de e-mail e que ndo fosse
nada complexo, que fosse tudo de fécil
entendimento para que eles ndo tivessem
dificuldades!

O formulario, nomeado como Inclusdo +60 foi
composto de poe 08 (oito) questdes com
opcOes de resposta e aplicado no periodo
03/06/2024 a 13/06/2024 a uma amostra de
13 idosos.

As perguntas foram elaboradas de acordo com
a finalidade do tema, pensou-se na fragilidade
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e na possivel aflicdo que os idosos tém para se
inserirem de forma proativa na sociedade
novamente, os dando a oportunidade de se
abrirem e expressar suas emogdes, 0s seus
sentimentos. Com as perguntas elaboradas e o
formuldrio completo, o link foi compartilhado
para todos os conhecidos nos integrantes do
grupo nas redes sociais. Também solicitamos o
preenchimento aos idosos conhecidos,
auxiliando-os co preenchimento do formulario

Apesar de todos os esforgos para atingir um
grande numero de respostas, houve a
necessidade visitarmos um estabelecimento
gue tivesse esse publico-alvo, assim, foi feito
contato com a sociedade “Recanto da
Saudade” que foi criada em 1940 e tem como
objetivo oferecer um acolhimento de
qualidade para os idosos com quartos,
refeitérios, consultério, jardim, area de
convivéncia e muitos outros espagos.Fomos no
local, conversamos com o0s idosos,
perguntando além das questdes do formulario.
Deixamos-vos se abrirem e foi uma experiéncia
Unica, uma troca inexplicavel e de muito valor.

Ao final dessa visita fizemos uma dindmica com
os idosos levandocartazes e pedindo para que
eles deixassem um conselho para as geracdes
de hoje e asfuturas, resultado este que sera
mostrado na apresentacdo do trabalho.

ANALISE DOS RESULTADOS DA COLETA DE
DADOS

A pesquisa foi respondida por idosos de
diferentes idades, opinides e vivéncias, as
informagdes foram coletadas e apresentadas a
seguir.

LE] Copiar

Qual a sua idade

13 respostas

@ Entre 602 65
@ Entre 652 70
+de 70

Grafico 01: Idade
Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

No Grafico 01 percebe-se que 53,8% dos
pesquisados possuem idade acima dos 70 anos,
23,1% entre 60 a 65 anos e outros 23,1% entre 65
a 70 anos. Muitos idosos sentem que por conta
de sua idade sdo considerados incapazes,
sendo excluidos de decisdes importantes e
discriminados em seus locais de trabalho. E
essencial desafiar os esteredtipos para
promover uma visdao mais justae inclusiva para
os idosos.
Vocé se sente valorizado e ID
incluido na comunidade em que
vive?
13 respostas

@ Sim

@® Nio

As vezes

Gréfico 02: Valorizagdo na comunidade.
Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Ao serem perguntados se sentem-se
valorizados e incluidos na comunidade em que
vivem, observa-se pelo Grafico 02, que 53,8%
dos idosos sentem-se incluidos e valorizados
na comunidade, e 46,2 se sentem so6 as vezes,
foi um resultado mais relativo. E importante
para o bem-estar dos idosos se sentirem
valorizados e incluidos, isso reforca seu senso
de propdsito e pertencimento, por isso é
essencialpromover a integracdo e comecar a
valoriza-los.

133



Atividade Integrada — Administracio e Ciéncias Contabeis
Area: Acessibilidade e inclusgo social

No Grafico 03, observa-se que ao serem
abordados sobre como se sentem em relacdo a
interacdo com outras pssoas na comunidade,
92,3% se sentem bem e 7,7% sentem falta do
didlogo com os amigos e interacdo com a igreja
catdlica. Os idosos se sentem bemem manter
uma boa relagao com a familia e os amigos.

LE] Copiar

Como vocé se sente em relagao
a sua interagdo com outras
pessoas na comunidade?

13 respostas

@ Me sinto bem

@ Me sinto mal
Nao sei ao certo

@ Sinto falta de
conversar com
amigos do meu e
interagdo com igreja
catolica

i

Grafico
03: Intera¢do dos ldosos com outras pessoas na
comunidade.
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Grande parte das respostas do grafico abaixo
aponta que 92,3% acreditam que hdaspectos
especificos na comunidade que podem ser
melhorados para melhor atender suas
necessidades, enquanto apenas uma pequena

parte 7,7% nao vé a necessidade de melhorias.
Existem aspectos especificos da IO copiar

comunidade que vocé acha que

poderiam ser melhorados para

atender melhor suas

necessidades?

13 respostas

® sim
® Nio

)

Grafico 04: Melhorias na Comunidade para atender
melhor as necessidades
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Sobre os resultados da pesquisa, foram
coletadas informagdes de idosos e alguns
falaram como se sentem julgados, seja por
causa da idade ou por outrasrazdes, se sentem
excluidos de tarefas importantes e
oportunidades de trabalho,sendo que muitos
tem capacidade e podem contribuir muito para
a sociedade.

Outros idosos falam sobre se incomodarem
com o jeito de que os jovens os tratam, eles
reclamaram da forma que os mais novos agem
com impaciéncia como se nunca fossem
envelhecer um dia e que eles deveriam ser
mais compreensiveis. A maioria que respondeu
a pesquisa exigiu respeito. Os idosos muitas
vezes sdao tratados sem dignidade e
consideragdo, principalmente no O6nibus e
lugares como bancos e supermercados.

A melhoria da qualidade de vida dos idosos
envolve diversas abordagens interligadas:
cuidados de saude adequados, promogao de
habitos sauddveis e suporte social sdo
fundamentais. Intervengdes fisicas como
exercicios regulares e alimentagdo balanceada
ajudam a manter a mobilidade e prevenir

doengas crbnicas, enquanto atividades
mentais e sociais previnem a soliddo e o
declinio cognitivo. Adaptar o ambiente

doméstico e politicas publicas que garantam
acesso a servicos e apoio sdo igualmente
importantes. A participacdo ativa da familia e
da comunidade promove um envelhecimento
ativo. Além disso, interacdes intergeracionais
beneficiam ambos os grupos, fortalecendo o
tecido social e combatendo a soliddo dos
idosos, enquanto promovem empatia e
desenvolvimento de habilidades sociais nos
jovens. Essas iniciativas sdao essenciais para
uma sociedade inclusiva.

CONSIDERAC()ES FINAIS E RECOMENDAC@ES
A inclusdo social dos idosos é um desafio
complexo que requer uma abordagem

multifacetada e continua. Este trabalho
destacou diversos aspectos desse desafio,
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desde a soliddo enfrentada pelos idosos até a
discriminagdo no mercado de trabalhoe a
exclusdo digital. Apesar dos avancos legais e
das iniciativas  governamentais, ainda
persistem lacunas significativas na efetivacao
dos direitos e na promocao do bem-estar dessa
parcela da populacdo.

E evidente que a implementacdo do Estatuto
do Idoso e a criacdo de Centros de Convivéncia
para ldosos representam avangos importantes
na promog¢ao da inclusdaoe na protecao dos
direitos dos idosos no Brasil. No entanto, os
desafios persistem, especialmente em dreas
como acesso a tecnologia, mercado de
trabalho e combateao preconceito etario.

E fundamental que sejam desenvolvidas
politicas publicas mais abrangentes e eficazes,
gue levem em considera¢do ndao apenas as
necessidades basicas dos idosos, mas também
sua participagao ativa na sociedade. Isso inclui
programas de alfabetizacao digital, incentivos
para a contratacdo e permanéncia de idosos no
mercado de trabalho, além de campanhas
educativas para combater o preconceito e
valorizar a contribuicdo dos idosos para a
sociedade.

Além disso, é importante reconhecer que a
inclusdo dos idosos ndo é apenas umagquestao
de justica social, mas também uma questdo de
saude publica e desenvolvimento sustentavel.
A participagao plena dos idosos na vida social e
econdmica ndo apenas melhora sua qualidade
de vida individual, mas também contribui para
o envelhecimento ativo e saudavel da
populacdo em geral.

Em suma, a inclusdo social dos idosos é um
imperativo moral e pragmatico que exige o
compromisso conjunto de governos,
instituicdes, comunidades e individuos para
garantir que todos os membros da sociedade
possam envelhecer com dignidade, respeito e
oportunidades para uma vida plena e
satisfatoria.
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