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Resumo

Este artigo consiste em um estudo tedrico, cujo objetivo foi compreender a assimilacdo entre a
Pandemia da COVID-19, o lockdown, as aulas remotas e a salde mental dos universitarios. Buscou-
se entender como o contexto da pandemia afetou a salide mental dos universitarios, durante o periodo
de aulas remotas e a impossibilidade de contato presencial com seus colegas, professores e alguns
familiares em fung&o do confinamento. Segundo os relatos dos estudantes universitarios, situacdes de
adoecimento envolveram estresse, ansiedade, depressao, tédio, insénia, soliddo, angustia e medo. A
proposta metodoldgica adotada foi uma pesquisa qualitativa bibliografica, embasada em artigos
cientificos, com a utilizacdo de descritores pré-selecionados, tais como: pandemia, COVID-19, saude
mental, universitarios, lockdown e aula remota. Sugere-se que, a partir desta pesquisa, o fendbmeno da
COVID-19 de fato acometeu a saude mental de grande parte dos alunos universitarios durante o
confinamento e as aulas remotas. No entanto, considerando que a tematica investigada apresenta
diversas perspectivas a serem exploradas, torna-se evidente a necessidade de realizar novos estudos,
uma vez que as informacdes ainda ndo sao suficientes para se chegar a uma definicdo conclusiva. 1sso
se deve ao fato de se tratar de um assunto que demanda um aprofundamento maior, sendo um
fendbmeno recente que merece mais pesquisas e estudos especificos.
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Abstract

This article is the result of a theoretical study that aimed to understand the assimilation between the
COVID-19 pandemic, the lockdown, remote classes, and the mental health of university students. The
aim was to understand how the context of the pandemic affected the mental health of university students
during the period of remote classes and the impossibility of face-to-face contact with their colleagues,
teachers, and some family members due to the lockdown. Through research, situations of illness
involved stress, anxiety, depression, boredom, insomnia, loneliness, anguish, and fear in the face of
reports of university students' feelings. The methodological proposal used was qualitative bibliographic
research based on scientific articles, using descriptors such as pandemic, COVID-19, mental health,
university students, lockdown, and remote class. This research suggests that the COVID-19
phenomenon has indeed affected the mental health of many university students during the lockdown
and remote classes. However, considering that the subject researched presents several perspectives
to be investigated, the need for further studies is explicit, as the information is not yet sufficient to reach
a conclusive definition since it is a subject that needs further study as it is a recent phenomenon that
deserves more research and specific studies.
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1. Introducéo

Conforme Buss, Alcazar e Galvao (2020), o periodo de lockdown alterou rotinas
e vidas, trazendo consequéncias que impactaram geracdes. Por esses e outros
motivos, observa-se a necessidade de contribuir cientificamente para a academia e
para a populacdo, com o intuito de entender as necessidades e possibilidades de
abordar o tema em busca do bem-estar social. Assim, a pesquisa relaciona a
experiéncia da aula remota e a saude mental dos universitarios no lockdown na
pandemia da COVID-19.

O estudo teve como objetivo geral compreender a saude mental dos
universitarios durante as aulas remotas no lockdown da pandemia da COVID-19. Os
objetivos especificos delineados na pesquisa foram: compreender o conceito de
ensino remoto e suas caracteristicas; analisar a experiéncia de lockdown no contexto
da pandemia da COVID-19 e compreender o que influenciou na saude mental dos
estudantes durante as aulas remotas no lockdown. A pesquisa se justifica diante da
aplicacdo do isolamento durante a pandemia da COVID-19 e a relevancia para o
campo da psicologia. Além disso, é relevante propor a compreensdo das angustias,
as questdes emocionais e possiveis vulnerabilidades dos graduandos provocadas
pela pandemia em questdo. O problema da pesquisa foi: como compreender a saude
mental dos universitarios durante as aulas remotas no lockdown da pandemia da
COVID-19?

Em 2019, apds a contaminacdo pelo novo coronavirus, ocorreu uma grande
mobilizacdo mundial para entender como lidar com o grande numero de mortes
causadas pela doenca. Houve muitos impasses, e a curva de contaminagcdo nao
cessava de crescer. Um alerta mundial foi emitido, e no Brasil a Organiza¢ao Mundial
da Saude (OMS) assumiu as decisdes relacionadas a doenca e como o Governo
lidaria com a situacdo no pais. Em 2020, foi decretado o fechamento de
estabelecimentos ndo essenciais e, conforme Oliveira et al. (2020), tornou-se
obrigatorio o uso de mascara e de alcool 70% como medida de contencdo para a
pandemia. Com isso, as instituicbes de ensino como faculdades e universidades,
aderiram ao ensino remoto, uma vez que foram considerados servigos nao essenciais.

Surgiram diversos impasses, pois hem todos os estudantes tinham acesso de
qualidade a internet. A motivagao para estudar em casa ja ndo era a mesma, uma vez

que o estudante ndo saia de casa para realizar qualquer atividade. Toda essa situacao



gerou uma rotina perturbadora, especialmente para cursos presenciais, lidar com o0s
estudos, a pandemia e a reclusao domiciliar forcada foi algo atipico, que o estudante
possivelmente enfrentou com dificuldades e que, de acordo com Braulio et al. (2020),
gerou imensa angustia, afetando todas as areas de sua vida.

Este artigo foi organizado da seguinte forma: na secédo dois, é apresentado o
processo metodolégico da pesquisa; na terceira secdo, é feita uma breve
contextualizacdo da pandemia da COVID-19; na quarta secéo, discute-se o lockdown
e a aula remota durante a COVID-19; na sequéncia, a quinta secao propde a
compreensao das consequéncias do isolamento na saude mental dos universitarios.

E, por fim, serdo apresentadas as consideracoes finais do estudo.

2. Metodologia

A revisdo bibliografica € um método de pesquisa que emprega fontes
secundéarias para coletar informac6es e construir um conhecimento sobre um
determinado assunto. Conforme Sousa, Oliveira e Alves (2021), a pesquisa
bibliografica permite ao pesquisador consultar varios trabalhos ja publicados,
resultando em uma producédo mais robusta sobre o fenébmeno estudado. Cristiane e
Célia (2007, p.38) destacam que: “a pesquisa bibliografica implica em um conjunto
ordenado de procedimentos de busca por solu¢des, atento ao objeto de estudo, e que,
por isso, nao pode ser aleatério”.

Elas pressupdem que as principais abordagens nas atividades sédo de carater
exploratdrio-descritivo e validam a importancia de estabelecer com transparéncia o
método e os processos metodoldgicos, como o tipo de pesquisa, 0s instrumentos de
coleta de dados envolvidos na tarefa e as fontes que guiaram a analise da
investigacéo (CRISTIANE; CELIA, 2007, p.38).

Considerando as principais modalidades de metodologia, optou-se por uma
revisdo bibliografica qualitativa para esta pesquisa, visando desenvolver a
argumentacao sobre o tema: ensino remoto e saude mental dos universitarios no
lockdown da Pandemia da COVID-19. Os principais descritores utilizados foram:
COVID-19, saude mental, universitarios, lockdown e aula remota. As bases de dados
consultadas foram: google académico, google, scielo e revistas cientificas especificas.
Houve uma selecao criteriosa dos artigos, sendo pré-selecionados 55 artigos, dos

quais 32 foram aproveitados, visando uma maior aderéncia ao tema principal deste



artigo. Por outro lado, os 23 restantes foram descartados por ndo abordarem

diretamente o assunto de pesquisa.

3. Pandemia COVID-19

A Pandemia da COVID-19 foi um assunto em pauta em todos os paises do
mundo. No final de 2019, a OMS iniciou uma investigagao para identificar os fatores
gue estavam causando o adoecimento de pessoas em Wuhan, na China. Naquela
cidade, pessoas estavam enfrentando problemas respiratorios, e as pesquisas
revelaram que esses pacientes estavam desenvolvendo uma sindrome respiratéria
aguda provocada por um coronavirus, identificado naquela ocasido como SARS-CoV-
2 (OPAS, 2020).

O tema evoluiu para 2020, intensificando as noticias e gerando um clima de
inseguranca e medo, pois a contaminacdo estava se espalhando por varios outros
paises. Tratava-se de um virus com forte capacidade de contagio e rapida
propagacdo, causando impacto global em diversas areas, incluindo as esferas
econdmica, social, politica, educacional e de salde (BUSS; ALCAZAR; GALVAO,
2020).

Com o aumento da curva de contaminacgéo pelo SARS-coV-2, houve um alerta
mundial, sendo considerado um evento extraordindrio que representava um risco a
saude publica mundial devido a disseminacéo da doenca em diversos paises (BUSS;
ALCAZAR; GALVAO, 2020).

Embora a OMS tenha emitido alerta global sugerindo medidas, cada pais reagiu
a sua maneira. No Brasil, a situacao atingiu propor¢cdes significativas, levando a
adocao de varias medidas, como o uso obrigatério de mascaras, conforme a lei n.°
13.979, de 6 de fevereiro de 2020. Além disso, foi recomendada a higienizacdo com
0 uso de alcool 70%, evitar contato social como abracos e aperto de méo, e um apelo
para que as pessoas ficassem em casa (OLIVEIRA et al., 2020).

Uma das principais medidas adotadas pela OMS foi o confinamento das
pessoas em suas residéncias, com o fechamento de comércios, industrias, setores de
entretenimento, escritérios, escolas, mantendo apenas servicos essenciais em

funcionamento, mas com adocao de distanciamento entre as pessoas.



Esse distanciamento consiste na reclusdo voluntaria ou compulséria da
populacdo em seus lares com o propdsito de evitar o contato social e limitar
a circulacdo, acompanhada pela interrupcdo de servicos e fechamentos do
comércio ndo essencial. (GIAMATTEY et al., 2021; ALVES, 2023, p. 4;
WILDER-SMITH; FREEDMAN, 2020).

Devido as vulnerabilidades, pessoas idosas ou com comorbidades ficaram
destacadas em grupos de risco, pois poderiam ter complicacbes e consequéncias
negativas a saude.

Naquele momento, a preocupacao inicial era distanciar as pessoas, sendo essa
a alternativa mais prética para tentar conter a propagacao da doencga, até que se fosse
criada alguma vacina. No entanto, essa medida foi desafiadora devido a sua
implementacéo global, afetando todo o planeta. Em algumas metropoles, residéncias,
como condominios de alto luxo, j& eram construidas com certos distanciamentos, mas
nas periferias e areas de grande concentracao urbana, manter o distanciamento era
guase impossivel, dada a presenca de diversos moradores na mesma residéncia.
“Organizacdes voltadas ao enfrentamento da violéncia doméstica vém observando e
denunciando um aumento expressivo de atos violentos devido a coexisténcia for¢ada,
do estresse econémico e de temores sobre o coronavirus” (PIZZINGA, 2021; ALVES,
2023, p. 11; SANTOS; ZABOROSKI, 2020).

A necessidade de continuar trabalhando para sustentar a familia confrontou o
desafio de utilizar transportes publicos evitando o contato e a disseminacao do virus.
Esse cenario levanta a reflexdo sobre o sofrimento psiquico experimentado durante o
distanciamento social durante a pandemia. De acordo com Bosi e Alves (2023), ainda
focalizando o cenario alusivo ao tema, podemos identificar trés momentos vitais dessa
diade, sofrimento psiquico e distanciamento social: (1) vida pré-distanciamento social;
(2) vida em distanciamento social; e, como conjectura, (3) vida pés-distanciamento,
enguanto a vida nao foi apenas enclausurada, mas, de certo modo, se tornou o préprio
enclausuramento.

Conforme a Universidade Aberta do Sistema Unico de Saltde (UNA-SUS,
2023), criada pelo Ministério da Saude em 2010, lamentavelmente a pandemia
perdurou pelos anos de 2020, 2021, 2022 e ainda em 2023. Mesmo apds grande parte
da populagdo estd vacinada, persiste uma sensagdo de inseguranca, devido aos
relatos de pessoas que foram recentemente contaminadas, ainda que apresentem

reacoes mais leves, porém, ainda preocupantes. Isso se deve ao fato de que,



conforme Bosi e Alves (2023), a pandemia no Brasil ja resultou em mais de 620,000
mortes e cerca de 22,3 milhdes de casos confirmados.

Segundo a pesquisa feita por Maria et al. (2021), que aborda a situacdo
epidémica da COVID-19 no Brasil e discute o surgimento de variantes do virus, ainda
em estudo devido a sua rapida capacidade de contaminacéo, podendo representar
um perigo para aqueles que ndo foram vacinados ou que néo receberam as doses de
reforco, conforme orientado pela Sociedade Brasileira de Medicina Tropical.

A comunidade cientifica, os gestores e o0s sanitaristas brasileiros precisam
enfrentar essas questfes para que o Brasil melhore sua capacidade de

resposta a pandemia, as variantes do SARS-CoV-2 e a outras emergéncias
de saude publica no futuro (MARIA et al., 2021 p. 6).

Diante desse legado, € possivel que as pessoas desenvolvam um certo medo,
ou até mesmo panico em relacgdo a doenca da COVID-19. A pandemia,
provavelmente, causou um impacto significativo na rotina do ser humano (BUSS;
ALCAZAR; GALVAO, 2020), justificando assim o propdsito dessa pesquisa, que é
compreender os efeitos da pandemia na sadde mental dos estudantes universitarios.

Também é digno de reflexdo que, com a situacdo da COVID-19, as mortes por
outras circunstancias, de certa forma, puderam ser minimizadas devido ao
confinamento e a reducdo da movimentacdo nas areas urbanas, seja por pessoas,
meios de transportes e/ou estabelecimentos fechados. Em meio ao caos, algo que
possivelmente pode ter sido considerado positivo (OPAS, 2022).

A pandemia da COVID-19 veio colocar grandes desafios as instituicdes
universitarias, tanto a nivel da posse e do dominio no uso das Tecnologias
da Informacéo e da Comunicacéo (TICs) pelos estudantes, assim como a
nivel das infraestruturas, servicos e do pessoal preparado para prestar apoio

psicossocial e médico aos estudantes (MARTINHO; GIQUIRA; AUSSENE,
2022, p.100).

Os setores de tecnologia da informacao precisaram inovar para se adaptar ao
novo contexto da pandemia. As aulas, que foram transformadas em remotas,
demandavam plataformas que possibilitassem aos alunos o acompanhamento das
atividades nas instituicées de ensino.

Em decorréncia das regras de distanciamento, todas as aulas presenciais
foram convertidas em aulas remotas durante o periodo de isolamento social, visando
minimizar possiveis consequéncias para cumprir os dias letivos (SILVA; ZAPSZALKA,;
EDELVINO, 2022). Tal situacéao interferiu na vida cotidiana das pessoas, influenciando

na rotina dos universitarios e estabelecendo uma nova normalidade. Isso porque a



rotina da vida depende desse cotidiano, presente até nas condi¢cdes mais radicais e
desafiadoras.

Segundo Bosi e Alves (2023), esse cotidiano é capaz de estabilizar a vida
coletiva, conduzindo a rotina do ser humano de forma mais amena, mesmo diante de
situacdes violentas e ameacadoras que se configuram nas cidades e, principalmente,
nas grandes metropoles. Em outras palavras, sem o cotidiano, o ser humano poderia
resumir sua vida num caos completo de preocupacdes. A velocidade com que os dias
e as tarefas passam em nossas vidas, sem um minimo de equilibrio e algumas
interrupcdes propositais, como feriados, descanso do trabalho, viagens e encontros,
tornaria quase impossivel levar a rotina diante de tantos percal¢cos. Assim se perfaz o
cotidiano.

A questdo é que a pandemia gerou na populacdo uma nova experiéncia de
vivéncia: a quebra do cotidiano, que todos puderam experimentar e tentar se adaptar
e reinventar. Durante esse periodo, ndo houve uma vasta literatura cientifica que
pudesse ancorar as pessoas com sugestoes ou orientagdes a respeito da ruptura do
cotidiano. O conhecimento disponivel provinha principalmente de profissionais,
matérias publicadas em redes sociais, lives, debates em canais de TV e radios,
narrativas e depoimentos. O problema € que, com isso tudo, a disseminacdo de
informacdes via tecnologia também trazia noticias ndo verdadeiras (fake news) que
desestabilizaram o conhecimento e o entendimento das pessoas (BARCELOS et al.,
2021).

A partir disso, surgem diversos outros fatores que afetaram ainda mais a
populacdo, como o0 estresse e a ansiedade, muitas vezes originados por essas
informagdes mal fundamentadas. As “fake news” vieram ao encontro da fragilidade
das pessoas como forma de algum possivel favorecimento. Segundo Bosi e Alves
(2023), foi apontado pela Mental Health Atlas 2017, que nos ultimos anos tem havido
uma demonstracdo crescente do importante papel que a salde mental desempenha
na questao do desenvolvimento global.

O campo da saude mental deve ficar atento ndo apenas para acompanhar e
documentar esse esperado agravamento, mas também para registrar eventuais novos

sintomas e quadros consequentes a pandemia da COVID-19.

Trata-se de reforgcar o campo da saide mental, conferindo-lhe visibilidade em
sua dimensdo coletiva, avancando o projeto da desinstitucionalizacdo e
reforma psiquiatrica, tdo vulneravel neste momento, com flagrantes lacunas

no que tange aos espacos de assisténcia (BOSI; ALVES, 2023, p.2).



Em resumo, diante da instauracdo da pandemia no mundo e da necessidade
da populacdo enfrentar a situacdo, dando continuidade a sua rotina, enquanto 0s
orgaos de saude buscavam soluctes de prevencédo da disseminacéo e aplicacéo de
vacinas, foi necessaria uma adaptacdo emergencial em diversas areas, incluindo o
trabalho e o atendimento dos varios 6rgdos. Nesse contexto, também foi preciso
garantir a continuidade das aulas nas instituicbes de ensino. A seguir, serao

comentadas algumas das adaptacoes realizadas.

4. Lockdown e aula remota

O caos se instaurou no Brasil e no mundo com o avango da COVID-19, e diante
disso, medidas de urgéncias foram tomadas para evitar uma maior disseminacgéo da
doenca e prevenir uma crise no sistema de saude. Em razdo dessas circunstancias,
tornou-se necessario adotar medidas em diversas instituicbes, visando garantir a
seguranca e saude de uma forma geral.

Conforme Silva, Zapszalka e Edelvino (2022), as instituicdes de ensino tiveram
gue alterar completamente suas rotinas, implantando aulas de forma remota por meio
das plataformas digitais disponiveis naquele momento. Essa mudanca teve o objetivo
de evitar o contato presencial de alunos e professores, mantendo o distanciamento,
que se mostrava como uma das ferramentas mais eficazes naquela ocasido. As
plataformas digitais foram aprimoradas e ampliadas para atender a toda a populacao
global. Ademais, as empresas também adotaram, de maneira quase obrigatéria, o
home office, permitindo que seus funcionarios realizassem suas atividades dentro de
suas casas. Contudo, a necessidade de compartilhar os equipamentos com outros
membros da familia foi apontada como um fator interferente, uma vez que a conexao
de internet poderia ficar mais lenta e muitas vezes havia apenas um equipamento para
0 uso de todos os membros daquela mesma residéncia.

Nesse contexto, os individuos se depararam com um novo desafio: dar
continuidade as suas rotinas, realizando suas atividades a partir de casa, criando um
espaco de trabalho dentro do ambiente doméstico e convivendo mais tempo com 0s
familiares, compartilhando o mesmo espaco. Além disso, enfrentaram as limitacdes
das ferramentas de informatica da época, uma vez que nem sempre essas
ferramentas estavam disponiveis para todas as pessoas e nem todos estavam

preparados para utiliza-las. Esse foi outro ponto relevante, pois, apesar de possuirem



dispositivos eletrénicos, muitas vezes esses se mostraram inadequados, obsoletos ou
com baixa capacidade de processamento de dados (SILVA; ZAPSZALKA,
EDELVINO, 2022).

Nao seria diferente que as aulas também precisariam dar continuidade e
manter a rotina. Foram entdo instauradas as aulas remotas, utilizando as ferramentas
disponiveis naquele momento, mesmo com suas limitacdes. No entanto, o avanco da
informatica foi rapido, e logo as situacdes foram se adaptando. Segundo Evangelista
et al. (2022), os impactos negativos para o0 ensino em tempos de pandemia foram
superados com o avanco das tecnologias para a mediacdo das aulas realizadas em
ambientes virtuais de aprendizagem.

O ensino remoto é uma modalidade de ensino emergencial mediada pela
tecnologia e teve iniciou em algumas instituicbes de ensino no primeiro semestre de
2020, visando dar continuidade as tarefas pedagdgicas. De acordo com Silva et al.
(2021, p. 4) e Silva, Zapszalka e Edelvino (2022), “nesse sentido, destacam o carater
temporario e emergencial do ensino remoto, enfatizando sua dificuldade de execucéo,
em razdo da falta de infraestrutura e recursos tecnolégicos para que as Instituicbes
de Ensino Superior (IES) o organizem”.

Segundo Silva et al. (2021), existem algumas modalidades de ensino a
distancia, como o Ensino a Distancia (EAD), que se divide em assincrona e sincrona.
A assincrona ja existia e era aplicada mesmo antes da pandemia. Algumas
universidades, inclusive, adotavam esse formato para alguns cursos ou matérias,
permitindo que os alunos assistissem a aulas gravadas de qualquer lugar com acesso
a internet e realizassem seus trabalhos e provas. Neste tipo de estratégia assincrona,
ja existe um material didatico implantado e é aplicado para todo o periodo do curso.

Conforme Silva et al. (2021), aulas online sincronas conectaram alunos e
docentes em tempos de isolamento social. Ou seja, tratava-se de aulas ao vivo, nas
guais todos os alunos podiam acessar a aula e participarem com audio e video, como
se estivessem em sala de aula em tempo real com o professor, porém cada integrante
em seu respectivo local de acesso. Nessas estratégias sincronas, a aplicacdo do
material didatico é feita por fases, ou seja, é elaborada para aquela situagao.

A contemporaneidade trouxe um avanco tecnologico na sociedade e tem se
mostrado um importante aliado nesse periodo desafiador. Assim, para fins

educacionais, temos como possibilidade aplicativos como Google meets, Teams,
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WhatsApp, drive, entre outros, facilitando a interacéo social. Oliveira et al. (2020, p.6)
refletiram sobre as possibilidades geradas pelo advento dessas tecnologias.

Houve muitos desafios, pois nem todas as pessoas estavam familiarizadas com
ferramentas de aprendizagem online. Professores no ensino remoto tiveram que se
adaptar rapidamente as novas tecnologias e plataformas de ensino on-line para
manter o aprendizado de seus alunos, de forma que o suporte estivesse atento para
ajudar, oferecendo assisténcia técnica. “Atualmente, esses individuos e equipes nao
tém como oferecer um amplo auxilio a todos(as) os(as) professores(as) tendo pouca
formacéo e conhecimento pratico” (HODGES et al., 2020, p.2). O autor ressalta que,
durante essas dificuldades com as plataformas, a equipe técnica, ndo tem como
oferecer um suporte para todos os professores, enfatizando ainda mais a dificuldade
de manter o mesmo padrao de ensino durante a pandemia.

Conforme Evangelista et al. (2022), houve muitas dificuldades na literatura
referente aos desafios do ensino remoto durante a pandemia, mas as principais foram
as mudancas repentinas para a forma de utilizacao das tecnologias e das plataformas
educacionais para 0 ensino virtual, com uma sobrecarga dos professores para a
elaboracdo de aulas e materiais em formato digital, bem como dificuldades para a
conexdo e instabilidade da internet. A urgéncia na implantacdo dessa modalidade
destacou a falta de capacitacéo e experiéncia de professores e alunos, colocando em

risco o direito a educacéo, Rosa e Aparecida (2020, p.47) comentam que:

Diversos alunos e professores estdo sem acesso a internet, a computadores
ou mesmo a livros e materiais didaticos. A situagéo piora, ainda mais, quando
nao ha, no ambiente residencial, um cémodo, momento diario ou alguém que
possa auxiliar o estudo, a concentracéo e a assimilagdo do contetdo.

As autoras ainda discorrem que nas zonas rurais, a exclusdo educacional é
ainda mais intensa devido a falta do acesso a internet, resultando em prejuizo
curricular e desvantagem para os alunos que nao residem em areas urbanas “... nas
cidades o ensino remoto vem se mostrando, no minimo, desafiador... 0 que comentar
das areas rurais, onde, muitas vezes, 0s servicos de internet e telefonia sao
inexistentes?...” (ROSA; APARECIDA, 2020 p.48).

Durante a pandemia da COVID-19, ficou evidente a desigualdade social,
revelando que muitos estudantes ndo tinham acesso a tecnologia e a internet de
qualidade, com empregos suspensos ou encerrados, colocando 0s universitarios em

situacdo de vulnerabilidade econdmica. Isso gerou incertezas quanto ao futuro e



11

consequéncias emocionais. Na educacado a distancia, a situacdo se agravou, como
destaca Zajak (2020):

Segundo a pesquisa TIC Domicilios 2018, apenas 42% das casas brasileiras
tem computador; 85% dos usuarios de internet das classes D e E acessam a
rede exclusivamente pelo celular e somente 13% se conectam tanto pelo
aparelho movel quanto pelo computador. E uma realidade que ja prejudica a
garantia do Direito a Educagéo em condi¢gGes normais (EPUFABC, 2020).

O que parecia ser algo provisorio naquele momento perdurou por mais de dois
anos, alterando completamente a cultura do processo de ensino e aprendizado entre
professores e discentes. Isso afetou diretamente a saide mental, aumentando o medo
de morrer, perder pessoas proximas, hospitalizagdes e interferindo na capacidade de
concentracdo, podendo ser motivo de estresse, ansiedade e até depressao.

Sousa et al. (2021) chamam atencédo para uma questdo importante nesse
processo de adaptagdo ao ensino remoto: a grande responsabilidade atribuida aos
professores. Eles enfrentam o desafio de transmitir conhecimento de maneira
satisfatoria, promover o aprendizado e minimizar os prejuizos aos alunos. Acevedo-
Tarazona, Valéncia-Aguirre e Ortega-Rey (2021), destacam a relevancia do ensino
remoto, apesar do estigma que a modalidade carrega. Os autores enfatizam a
importancia de um planejamento cuidadoso e do uso de metodologias adequadas
para que o ensino remoto se torne um instrumento pedagdgico valioso: “Este modelo
privilegia a aprendizagem autbnoma, ao mesmo tempo que tenta fortalecer o trabalho
colaborativo para apoiar os alunos, ndo s6 em questdes educativas, mas também em
questdes psicossociais” (ACEVEDO-TARAZONA; VALENCIA-AGUIRRE; ORTEGA-
REY, 2021, p. 06).

Reis et al. (2023) contextualizaram o modelo de ensino remoto durante a
pandemia com um momento de crise, pois a forma repentina como se deu o lockdown,
pegou toda a populacéo de surpresa. Os docentes tiveram pouco tempo para adequar
o planejamento didatico. Segundo Pinho et al. (2021) diversos estudos apontam em
suas evidéncias um crescente numero de adoecimento mental de docentes em
diversos contextos de atuacao profissional em diversos niveis de educacéao.

O impacto das aulas remotas afetou docentes e alunos em todo o mundo.
Acevedo-Tarazona; Valéncia-Aguirre; Ortega-Rey (2021) realizaram um estudo na
Colémbia com 233 instituicdes de ensino superior no segundo semestre de 2020, e
relataram o impacto negativo que os estudantes universitarios vivenciaram no periodo

de isolamento social. Os autores referiram-se a isso como uma “crise educacional”
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nos planos de contingéncia aplicados durante a pandemia. Os estudantes
universitarios, habituados a aulas presenciais nas universidades, muitos dos quais
provenientes de outras localidades, cidades ou até mesmo estados distantes, foram
obrigados a retornar as suas cidades de origem. Alguns eram moradores de areas
rurais, prejudicados por redes de internet com baixa poténcia e pouca disponibilidade
para participar de aulas online nas plataformas escolhidas pelas universidades
(ACEVEDO-TARAZONA; VALENCIA-AGUIRRE; ORTEGA-REY, 2021).

O impacto da educacao foi evidente, com muitos alunos optando por trancar
suas faculdades. O que proporcionava tranquilidade a esses estudantes era o carater
provisorio da situacdo, com a expectativa de que em pouco tempo retornariam as
salas de aula. No entanto, esse periodo se prolongou por mais de dois anos,
surpreendendo esses jovens universitarios, ndo imaginavam que O retorno as
instituicbes de ensino estaria cada vez mais distante. A monotonia das aulas online
passou a fazer parte de sua jornada por um longo periodo, e a tela, deixou de ser
fontes de pesquisa e lazer e passou a ser uma ferramenta académica exaustiva na
educacéao virtual. Nem todos conseguiram se adaptar ao ensino remoto, e, em alguns
casos, o tédio provocou uma pausa nos estudos, sendo diversos os fatores que
influenciaram a subjetividade de cada um (ACEVEDO-TARAZONA:; VALENCIA-
AGUIRRE; ORTEGA-REY, 2021).

Aquino et al. (2020, p. 2424), falam da “transmissibilidade do virus". Apesar da
letalidade da doenca causada pelo SARS-CoV-2 ser mais baixa se comparada a
outros coronavirus, sua alta transmissibilidade tem ocasionado um maior nimero
absoluto de mortes”. Em funcéo disso, as medidas para evitar aglomeracdes foram
mantidas, e o retorno as aulas presenciais demorou a acontecer, tornando necessario
manter as aulas na modalidade remota por um periodo mais longo. Os autores
também destacam a flexibilizacdo das medidas sanitarias do isolamento social como
um desafio, pois se trata de uma questédo delicada, uma discussao importante a se
considerar, porém, sem uma vacina, ficou inviavel flexibilizar ou até mesmo dar fim

“as medidas de distanciamento social” (Aquino, et al. 2020, p. 2424).

5. Salde mental dos universitarios

As medidas estratégicas da OMS em 2020 para conter o avango do novo

coronavirus em todo mundo representaram um grande desafio. A implementacdo
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dessas medidas pelo organizacdo internacional gerou uma atmosfera de medo e
causou significativo estresse. Brooks et al. (2020) destacam a importancia de
considerar que muitas pessoas ja enfrentavam desafios relacionados a problemas
emocionais antes da COVID-19. O Departamento de Saude Mental da OMS, com o
intuito de minimizar o estresse decorrente do cenario pandémico, desenvolveu
estratégias para promover o bem-estar. Mesmo diante da crise sanitaria, foram
realizadas discussfes importantes sobre saide mental.

Aquino et al. (2020), abordam diversos elementos para evitar a propagacéo do
virus, incluindo confinamento residencial, fechamento de escolas, suspensdo de
atividades em aeroportos, fechamento de universidades, instabilidade no emprego,
distanciamento de amigos e familiares, adoecimento de pessoas e medo da morte.
Essa atmosfera de medo e inseguranga pode ter sido um fator agravante para alguns
guadros relacionados a saude mental, afetando inclusive os estudantes universitarios,
gue ja lidavam com a pressao da vida académica e se viram diante de mais um
estressor. Aquino et al., (2020) ainda propdéem uma reflexdo importante dos impactos
das medidas para evitar a expansao da COVID-19 na sociedade de modo geral,
enfatizando uma preocupacdo com uma camada da sociedade que apresentam uma
maior vulnerabilidade como apontado abaixo:

A sustentabilidade e a efetividade destas medidas dependem do
estabelecimento de politicas de protecdo social e de apoio a populagbes em
situacdo de vulnerabilidade, que garantam a sobrevivéncia dos individuos e
das familias enquanto perdurem as restricdes para o desenvolvimento de
atividades econémicas. No Brasil, as imensas desigualdades sociais e
regionais, as 66 milhdes de pessoas pobres e extremamente pobres, e 0s
apenas 40% da populacdo ocupada formalmente 16 exigem medidas
econdmicas urgentes para a garantia de renda minima aos mais vulneraveis
e de protecdo ao trabalho dos assalariados, de modo a garantir a adeséo de

uma relevante parcela da populagdo as medidas de distanciamento social
(Aquino et al., 2020, p. 2224).

Segundo Brooks et al. (2020, p. 916), “o confinamento, a perda da rotina
habitual e a reducéo do contacto social e fisico com outras pessoas demonstraram
frequentemente causar tédio, frustracdo e uma sensacéo de isolamento do resto do
mundo”. Entendemos que as pessoas experimentam efeitos negativos com a redugao
de contato fisico em periodos de confinamento (BROOKS et al. 2020, p. 916).

Arino e Bardagi (2018), apontam em sua pesquisa a fragilidade dos estudantes
universitarios, principalmente aos recém-chegados as universidades. Os autores
destacam os desafios da transicdo quando entram na vida académica, e todas as

demandas desafiantes desse processo e como pode ser estressante e exaustivo.
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Percebemos que a comunidade académica do Brasil e do mundo € suscetivel a
desenvolver transtornos mentais, devido as novas experiéncias vivenciadas no mundo
académico, alta demanda de estudo, ajustes sociais e até mesmo demandas
emocionais (ARINO; BARDAGI, 2018).

Para Braulio et al. (2020), as medidas de isolamento e o distanciamento social
apresentadas pelas autoridades para conter o avanco da COVID-19 foram uma
experiéncia desconfortavel. Diante da incerteza do futuro, um clima tedioso se
instaurou, gerando inseguranca sobre os desdobramentos da doenca, distanciamento
social como possibilidade farmacologica na auséncia de uma vacina, sensacao de
solitude ao viver confinado sem poder sair de casa. Braulio et al. (2020), em seus
achados, chamam atencdo em sua pesquisa quando retratam um levantamento
acerca da saude mental, em que a prevaléncia de depresséo e ansiedade representou
entre 50,7% e 44,7% associado ao periodo da pandemia da COVID-19. Esses efeitos
foram reconhecidos antes da pandemia e pds-pandemia em outros momentos de
isolamento, observando a intensificagdo de transtornos como ansiedade e
posteriormente estresse pos-traumatico. Ainda conforme o estudo realizado por
Braulio et al. (2020), é identificada uma informacao relevante para nossa pesquisa,
pois os estudos indicam que a ocorréncia de crises de saude publica pode
desencadear uma série de impactos psicolégicos nos estudantes universitarios,
incluindo ansiedade, receio, apreensao, incerteza do futuro na formacao profissional,
emprego, entre outros fatores que corroboram para intensificar esses efeitos
psicolégicos. Em sua pesquisa, Braulio et al. (2020) faz um compilado de
circunstancias que podem afetar a satde mental dos universitarios, conforme o texto
a sequir:

Sao circunstancias inéditas e que geram estresse, favorecendo a angustia e
a busca acirrada por novos conhecimentos. Pesquisadores destacam que a
ansiedade e a depresséo, exacerbadas pelas incertezas e pela intensificacdo
do fluxo de informacdes, crescerdo extensivamente. As consequéncias
fisiologicas negativas do estresse se manifestaram com um impacto negativo

na educac&o e, portanto, na dor e no sofrimento psicoldgico (BRAULIO et al.
2020, p.4).

Acevedo-Tarazona, Valéncia-Aguirre e Ortega-Rey (2021) destacam que com
as mudangas impostas pela pandemia da COVID-19, ja mencionadas, aparece
também uma producdo de sofrimento mental, pois a demanda também produziu
desigualdades, sendo dificil preencher todas as lacunas e o prejuizo gerado pelo

aspecto socioecondmico comeca a aparecer e se manifestar de varias maneiras. Para
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minimizar a producdo de sofrimento gerado pelo contexto pandémico, foram
necessarias varias estratégias, como campanhas de autocuidado, redes de apoio
online, bem como a disponibilizagdo de redes de apoio por telefone. A OMS
disponibilizou cartilhas informativas a fim de minimizar os impactos psicolégicos, com
informacdes e producdo de conhecimento (ACEVEDO-TARAZONA; VALENCIA-
AGUIRRE; ORTEGA-REY, 2021).

De fato, a pandemia trouxe pontos negativos, mas também positivos,
associando a questdo do ensino remoto aos estudantes universitarios. De acordo com
Luiz; Martins e Marinho (2023), um dos aspectos mais citados como pontos positivos
do ensino remoto, foi a possibilidade de trazer convidados externos, especialistas na
area, para debaterem sobre determinado tema na disciplina.

Conforme Luiz, Martins e Marinho (2022), os professores apontaram como
pontos positivos 0 avan¢o da tecnologia, que possibilitou no ensino remoto que 0s
alunos mantivessem as cameras ligadas durante as discussdes. Porém, muitos
professores apontaram que, na graduagdo, os alunos n&o costumam abrir as
cameras, e essa € uma das principais diferencas entre os alunos da graduacéo e da
pos-graduacdo. O fato de os alunos da pés-graduacédo abrirem mais as cameras
resultava em uma melhor participacdo do aluno e interagdo com o professor. De
acordo com relatos de professores, eles sentiam falta quando o aluno da graduacgéo
nao abria a camera, pois ndo conseguiam identificar se ele estava realmente focado
e presente na aula, de forma participativa, provocando assim uma sensacao de
angustia e distanciamento. Além disso, economizou-se com 0 tempo de
deslocamento, bem como o aumento da producdo cientifica, pois nesse periodo em
casa possibilitou mais tempo para finalizar artigos cientificos e encaminhar projetos.

De acordo com Valente et al. (2020, p.7) e Luiz et al. (2022), os professores,
ao se encontrarem frente ao ensino remoto emergencial, deparam-se com o desafio
de preparar, apresentar e dialogar sobre diferentes temas, utilizando outros recursos,
outras linguagens e um tempo mais compactados. Luiz et al. (2022) ainda traz relatos
de que professores alegaram que tiveram que se reinventar, aprender novas
habilidades, novas ferramentas e possibilidades de ensino e que isso os tirou da “zona
de conforto”, aprendendo novas ferramentas antes pouco conhecidas. Outro ponto
positivo, segundo os autores, € que houve um engajamento maior da turma,
pontualidade, assiduidade, participacdo e compreenséo, alunos solicitos, entendendo,

agradecendo e valorizando os esfor¢os dos professores.
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Por fim, conforme Luiz et al. (2022), a saude mental foi mencionada como um
fator preocupante também. Uma vez que “a crise sanitaria atual tem atravessado o
tecido social, causando repercussbes na saude mental e desembocando em
implicagdes na esfera psicossocial’. Nesse periodo de pandemia, os niveis de
ansiedade, depressdo e estresse dos estudantes universitarios aumentaram
significativamente, ndo se limitando a eles, estendendo-se também aos docentes
universitarios (LUIZ et al., 2022, p.12).

Segundo Teodoro et al. (2021) e Araujo, Viana e Santos (2023), o esgotamento
emocional gerou nos universitarios uma escassez de energia para enfrentar os
desafios referentes ao ensino e aprendizado no cotidiano. Os altos indices de
mortalidade ao redor do mundo e a incerteza de vida perante a pandemia geraram
desapontamento nos alunos, até mesmo os de outros niveis como educac¢édo basica e
ensino meédio, e, portanto, se caracterizaram como alunos desmotivados.

A psicologia tem um papel fundamental nesse estudo, pois refere-se a saude
mental dos universitarios. Da Silva et al. (2018) entendem ser necessario analisar
como cada estudante compreende sua propria satde mental, inclusive os estudantes
do curso de Psicologia, por se tratar de uma ciéncia que aborda diretamente este
tema. Fonseca et al. (2016) realizaram um estudo entre os universitarios sobre os
paradigmas da saude mental desde a reforma psiquiatrica e concluiram que ainda ha
uma Visdo negativa, com preconceito e despreparo ao tema, necessitando de uma
desconstrucao e incentivo.

Todas as pesquisas demonstraram preocupac¢des com a saude mental dos
estudantes universitarios e apontam para a necessidade de construcdo de
intervencdes voltadas para os fenbmenos no ambito da satde mental, possibilitando
auxiliar esses sujeitos na producédo de estratégias de enfrentamento das adversidades
gue emergem durante a pandemia (NGUYEN et al., 2020 p.193; GONCALVES, 2021).

A preocupacado é constante com relagdo a saude mental das pessoas, diante
das adversidades da rotina frenética e desses acasos que ocorrem sem que fossem
esperados.

Maria et al. (2022) discorrem sobre a assisténcia a saude mental na
universidade e nas faculdades, onde houve uma diversidade de casos e,
consequentemente, um aumento da equipe de psicologos no apoio estudantil em

todas das suas necessidades.
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Silva; Zapszalka; Edelvino (2022) argumentam que as universidades precisam
cuidar dos discentes e docentes, evitando conflito e sofrimento psiquico nas
organizacdes de ensino. Para iSso a gestao escolar precisa rever com presteza uma
dindmica de ensino e cuidado com os discentes para diminuir esses efeitos negativos

gue a pandemia trouxe no ambiente estudantil.

E fundamental que haja a criagdo ou o aprimoramento de ndcleos de apoio
psicossocial aos discentes de facil acesso para que consigam cuidar de sua
sallde mental no atual cenario. O uso da tecnologia pode auxiliar ndo
somente as aulas a distancia, mas também esse apoio oferecido aos alunos,
sendo possiveis atendimentos on-line, o que facilitaria, ainda mais, o acesso,
sem a necessidade de reabertura das faculdades e retorno das aulas
presenciais para a criagdo ou manutencéo dos nicleos de apoio (Rodrigues
et al., 2020, p. 4).

Entende-se que, nesse estudo, varios fatores influenciaram a saide mental dos
universitarios durante as aulas remotas, tanto de maneira positiva quanto negativa.
Andrade (2021) apresentou evidéncias em sua pesquisa de que houve sofrimento
psiquico que interferiu na vida académica dos estudantes, causados pelo periodo de
emergéncia mundial. Por outro lado, Lau et al. (2006, p. 47) e Bulcdo (2021) afirmam
que “revelaram impactos positivos na saude mental com a epidemia da COVID-19,
incluindo maior apoio percebido dos entes queridos, maior atencdo dada a saude
mental e adogao de estilos de vida mais saudaveis”.

O autor ainda comenta que quanto mais robustas forem essas estratégias de
enfrentamentos durante a pandemia, maior sera o capital psicolégico, autoeficacia,
esperanca, otimismo e resiliéncia, resultando em um bem-estar geral experienciado
pelos universitarios.

Retomando o nosso problema de pesquisa, que foi “compreender o que
influenciou a satde mental dos universitarios durante as aulas remotas no lockdown
da pandemia da COVID-19?”, acreditamos que ele foi respondido. O ensino remoto
durante o isolamento social trouxe implicacbes na saude mental como ansiedade,
depressao, estresse, medo e sensac¢ao de angustia. O distanciamento entre 0 contato
com as pessoas as deixou mais vulneraveis a doengas mentais e acarretou

complicagBes tanto fisicas quanto mentais.
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6. Considerac0es finais

Consideramos que o problema da pesquisa foi respondido, uma vez que ao
longo do texto foram destacadas algumas das dificuldades enfrentadas pelos alunos
universitarios durante o lockdown da pandemia da COVID-19. Nesse contexto,
ocorreram mudancas na rotina, incluindo a introducao de aulas remotas, e exploramos
como essas alteracdes influenciaram a sua saude mental dos estudantes.

Ressaltamos as dificuldades enfrentadas pelos alunos universitarios durante os
periodos de confinamento e as adaptacfes em suas rotinas diante da implementacéo
das aulas remotas que, de acordo com Braulio et al. (2020), concluimos que o
enfrentamento dessas adversidades trouxe implicagcbes relacionados a sintomas de
ansiedade, estresse, tédio, depressao e soliddo. Neste contexto, a psicologia foi de
suma importancia para poder contribuir com a compreensao desse processo, ja que
necessitava de um melhor entendimento daquela situacdo. Durante o periodo da
pandemia, as graduandas de uma faculdade privada da cidade de Belo Horizonte,
estado de Minas Gerais, puderam contribuir com atendimentos online na
compreensao desse processo, ja que nhecessitava de um melhor entendimento
daquela situacdo naquele momento.

A mudanca extrema na rotina impactou varios aspectos da vida, como pessoal,
educacional, profissional e familiar. Por outro lado, foi essencial que os profissionais
buscassem maneiras de contribuir com a populacéo, e uma dessas medidas foi 0
atendimento on-line, ampliando o alcance das intervencdes durante o periodo de
confinamento.

Isso levanta a reflexdo sobre como outras formas de atendimento psicologico,
como a terapia on-line, podem proporcionar um maior acesso as pessoas a
profissionais da area. Essa prética pode continuar a ser compreendida na relacao
entre o tema e 0s processos de subjetivacdo na eficacia, buscando compreender
melhor o fenémeno.

Por fim, considerando que a tematica pesquisada apresenta varias
perspectivas a serem investigadas, fica explicita a necessidade de continuidade de
novos estudos. As informac¢des ainda ndao séo suficientes para se chegar a uma
definicdo conclusiva, uma vez que é um assunto que exige um maior aprofundamento

devido a sua recenticidade, merecendo mais pesquisas e estudos especificos.
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