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APRESENTAGAO

“Toda a Organizacao Prestadora de Servigos de Saude, dada a sua missao essencial
a favor do ser humano, deve preocupar-se com a permanente melhoria, de tal forma que

consiga uma integragdo harmdnica das areas, das areas docentes e de pesquisa” (1)
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1 INTRODUGCAO

A pessoa juridica Lael Varella Educagao e Cultura Ltda., instituigdo constituida com
o0 objetivo de atuar na area educacional, podendo criar e manter escolas de ensino
fundamental, médio, superior, pés-graduacéao, cursos de extensao, atividades de pesquisa,
extensdo e equivalentes, foi constituida aos 15 dias do més de outubro de 1999. A
constituicao da Lael Varella Educacao e Cultura Ltda. se deu com a finalidade exclusiva de
ser a mantenedora da instituicao de ensino superior Faculdade de Minas — FAMINAS, com
sede em Muriaé. Construidaem uma area ao lado da estacao Vilarinhodo metr, a Avenida
Cristiano Machado, no. 12.001, bairro Laranjeiras, a FAMINAS-BH vem suprir uma lacuna
na oferta de cursos de nivel superior a populacéo das regionais Venda Nova e Norte de
Belo Horizonte.

Seu credenciamento junto ao MEC deu-se por meio da Portaria 3.414 de 17 de
novembro de 2003, publicada na Secédo 1, p. 12 do Diario Oficial da Unido de 18 de
novembro de 2003.

Atualmente oferece 10 cursos de graduagao e diversos cursos de extensdo. O

campus possui ampla infraestrutura com:

o Central exclusiva de atendimento ao aluno (CAA);
° Anfiteatro com capacidade para 700 pessoas;

o Auditério com capacidade para 200 pessoas;

o 70 salas de aula;

o Biblioteca fisica e virtual,

o Laboratério de Simulagao Realistica;

. Laboratorio de Realidade Virtual;

o Laboratérios nas diversas areas do conhecimento;
o Restaurante e Lanchonete;

. Area de convivéncia;

o Vagas de estacionamento gratuito;

o Clinica Escola do Curso de Odontologia;
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o Clinica Escola atendendo as respectivas areas: Nutrigdo, Psicologia,

Enfermagem e Farmacia.

Dedicamos a buscar novas tendéncias para aprimorar nossos cursos e formar
profissionais preparados para enfrentar os desafios cotidianos da profissao, trabalhamos
néo so no ensino de qualidade, mas também em um espago de integragdo que permite o
desenvolvimento profissional e humano da comunidade académica e do Municipio de Belo

Horizonte
2 MISSAO INSTITUCIONAL

"Promover, a partir de metodologias dinamicas e inovadoras, a formacgao integral e
autbnoma do individuo, conduzindo-0 ao sucesso na vida, como agente transformador que

visa o bem-estar social."
3 GERENCIAMENTO DE RISCO
3.1 HISTORICO

Donabedian explica que os resultados da assisténcia a saude dependem
diretamente da estrutura e dos processos utilizados nos servigos de saude e se referem a
uma mudanca significativa entre o estado atual de saude do paciente e o estado futuro,
mudanca e que deve ser atribuida ao resultado da assisténcia prestada.

Alguns exemplos de resultados negativos da assisténcia a saude foram relatados no
livro “To err is human”, publicado pelo Institute of Medicine (IOM) em 1999, que mostrou
que entre 44.000 e 98.000 mortes por ano nos Estados Unidos eram devido a erros na
assisténcia ao paciente. Desde entdo, a seguranga do paciente tornou-se tema de
discussao do cenario internacional.

Diante desta mobilizacdo mundial, em outubro de 2004, a Organiza¢cao Mundial da
Saude (OMS) langou a Alianga Mundial para Seguranga do Paciente (Hoffmeister e Moura,
2015; Tase et al., 2013; Quadrado e Tronchin, 2017). Considerando a importancia da OMS

no ambito global, a discussdo em torno desta tematica fortaleceu o movimento das
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organizagdes de saude, no sentido de elaborar e implementar metodologias para avaliar os
riscos a que os pacientes estdo expostos nos servigos de saude (Tase et al., 2013; Silva,
2012).

A partir desta iniciativa, a busca constante pela exceléncia na qualidade da
assisténcia a saude e a necessidade de oferecer um cuidado com o menor risco possivel,
tornou-se um grande desafio para as organizagdes de saude em todo o mundo (Hemesath
et al., 2015). Tendo em vista que o principal objetivo é prestar assisténcia com qualidade,
eficiéncia e eficacia, a seguranca é o primeiro dominio da qualidade na assisténcia a saude
(Brasil, 2011).

O dano éresultante ou esta associado a prestacdo da assisténcia ao paciente e nao
esta relacionado a evolugao natural da lesdo ou doenca de base. Dano pode ser definido
como prejuizo temporario ou permanente da fungaoou estruturado corpo (fisica, emocional
ou psicoldgica), seguido ou nao de dor, requerendo uma intervengao para sana-lo. Pode
gerar consequéncias como o aumento do tempo de permanéncia em uma instituicdo
hospitalar, necessidade de intervenc¢des diagndsticas e terapéuticas e até a morte, e por
este motivo, problemas na assisténcia devem ser monitorados e corrigidos antes que estes
resultem em dano aos pacientes.

E importante salientarque incidente hospitalar é um fato, visto que o hospital oferece
riscos de varias origens aos funcionarios, pacientes e visitantes que nele circulam. E ainda,
por tratar-se de local que oferece desde cuidados mais simples, até atendimentos de alta
complexidade, estima-se que muitas pessoas circulem pelos seus ambientes (Soares et al.,
2008).

A percepgao dos conceitos de seguranga do paciente pode ser definida como a
reducdo do risco de danos desnecessarios decorrentes da assisténcia em saude até um
minimo aceitavel. Entende-se como minimo aceitavel tudo aquilo que é viavel diante do
conhecimento atual, dos recursos disponiveis e da analise de todas as opcgbes de
tratamento, ou até do néo tratamento (da Silva, 2012).

Os riscos podem ser definidos como a probabilidade de ocorréncia de um dano.
Estes devem ser analisados e monitorados, para que medidas de controle e prevencéo
sejam tomadas, a fim de evitar a ocorréncia do dano e garantir a segurancga dos pacientes.

Entretanto, para que haja uma redugado de riscos e/ou incidentes, € necessaria uma
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mudancga de cultura na instituicdo de saude e nos processos de trabalho adotados
(Capucho, 2012; Capucho et al., 2013).

A prestacao de servigos com qualidade, eficiéncia e eficacia s6 pode ser alcancada
com a administracao efetiva de um programa de preveng¢ao de acidentes que proporcione
condigdes ambientais seguras, tanto para o paciente, quanto para os profissionais de
saude. Para isso, as instituicbes devem desenvolver continuamente essa politica,
assegurando que todos os funcionarios estejam cientes quanto as suas responsabilidades

em relagao a prevencao de riscos e acidentes.
4 CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA
4.1 MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

Promover a integragdo dos diversos processos entre discentes, docentes,
colaboradores e pacientes a fim de proporcionar uma experiéncia de aprendizado ao
discente, bem-estar e saude a populacgao atendida, contribuindo para a formacéao integral e

humanista do aluno.

VISAO

Ser referéncia de exceléncia no atendimento odontolégico e atuar como instrumento
de integracédo do aluno com a realidade social e econdmica da comunidade. Atendimento
em servico de pronto atendimento Odontolégico nas diversas areas odontoldgicas
(dentistica, endodontia, periodontia, cirurgias pequenas, proteses dentarias, ortodontia),
além de orientagdesreferentes a aspectos preventivos da saude bucal e encaminhamentos.
Estagio intramuros de forma interdisciplinar. Atencgéo interdisciplinar a pacientes, inclusive
com necessidades especiais, envolvendo atendimento clinico e encaminhamentos. Estudo
dirigido para elaboragdo de diagnostico e plano de tratamento interdisciplinar visando

aprimorar multiplas competéncias
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VALORES

o Aprendizado

o Comunicacéo clara e precisa;
o Comprometimento;

. Etica;

o Organizacao;

o Proatividade;

o Biosseguranca;

o Valores humanistas.

5 MAPEAMENTO DE PROCESSO- CLiNICA ESCOLA

Um mapa de processos € uma ferramenta de planejamento e gestdo que descreve
visualmente o fluxo de trabalho. Os mapas de processos mostram uma série de eventos
que produzem um resultado final. Ele mostra quem e o que esta envolvidoem um processo
e pode ser usado em qualquer empresa ou organizagao, revelando areas onde um
determinado processo deve ser melhorado.

Mapear os processos requer a observacao e descricdo de como se esta trabalhando.
Quanto mais realistas e precisas forem estas a¢des, melhor sera a analise da situagao atual
e mais bem-sucedida a interferéncia para a melhoria.

O Coordenador, de posse das informagdes extraidas da fase de mapeamento,
buscara tomar as decisdes mais apropriadas para ajustar tempos, diminuir desperdicios,
bem como oferecer ao produto, ao servigo e ao trabalhador o que for necessario para

atender aos requisitos legais e de qualidade.
5.1 DEFINICAO DE PROCESSO
Gongalves (2000) aponta como primeira caracteristica importante de um processo a

suainterfuncionalidade. Mesmo que seja um processo realizado em uma unidade funcional,

ele atravessa a fronteira da area funcional, principalmente se for um processo de negécio.
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5.2 ANALISE DE RISCO

A anélise derisco integra umas das etapas do processo de gerenciamento de riscos
das empresas.

A anélise de risco consiste na avaliagcéo da probabilidade de um perigo ocorrer e na
avaliacdo de seu possivel impacto e prejuizo para a instituigao.

O risco € a possibilidade de ocorréncia de um evento que pode causardanosa uma
empresa, funcionario ou paciente. Esses danos podem ser humanos, patrimoniais,
financeiros, de imagem, dentre outros. Ja o perigo, é a fonte do dano potencial.

A lideranca deve compreender que a avaliagao da chance de ocorréncia de um
evento e de suas possiveis consequéncias, € essencial para estabelecer uma estratégia de
prevencao que priorize 0s riscos mais provaveis ou potencialmente mais graves.

Para que essa classificagcao dos riscos prioritarios possa ser feita, a analise de risco

deve utilizar critérios de classificacao e tipificacdo dos eventos.

5.2.1 Classificacao dos riscos

A analise de risco orienta na classificacdo dos riscos da empresa levando em
consideragao as necessidades da organizagao e seus modelos de estratégia. As duas
principais classificacdes envolvem a probabilidade de o risco ocorrer € a gravidade do seu

impacto.
a) Probabilidade do risco

Essa analise considera a chance de um evento prejudicial ocorrer. Ela pode

classificar os riscos em:

° Extremamente remoto: A chance de determinado evento acontecer € mais
tedrica do que pratica.

o Remoto: S&o ocorréncias nao esperadas, mas possiveis.
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o Improvavel: Classificacdo que inclui ocorréncias que, apesar de sua baixa
probabilidade, n&do podem ser ignoradas.
o Provavel: Espera-se que ocorra pelo menos uma vez ao longo da operacéo.

o Frequente: Acredita-se que ira acontecer varias vezes durante a operagao.

b) Gravidade dos riscos

Um risco pode ser classificado de acordo com a gravidade de suas consequéncias.

A severidade dos efeitos de determinado evento pode ser dividida em:

o Catastrofica: E a classificagdo mais alta na escala. No caso de acidentes que
incluema morte ou a incapacidade total. Engloba também os danos irreparaveis ao meio
ambiente, os prejuizos financeiros elevados, a perda total de equipamentos ou instalagdes,
dentre outros.

o Critica: Sao eventos que geram lesdes e incapacidades graves, perda parcial
de equipamento, danos sérios as instalagdbes ao meio ambiente e grandes perdas
financeiras.

o Marginal: Pode gerar uma incapacidade parcial leve, danos leves nos
equipamentos ou instalagdes da empresa. No caso dos danos ao meio ambiente, esses
sao de facil recuperacao, e as perdas financeiras provocadas pelo evento sdo pequenas.

o Desprezivel: Incluemeventos que ndo sao prejudiciais ao meio ambiente, mas
que podem ocasionar danos leves aos equipamentos ou pequenas lesdes em um

trabalhador, com retorno imediato ao trabalho apds atencdo médica.

Quanto maior for a probabilidade de um evento ocorrer e a gravidade de suas

consequéncias, mais prioritario sera o investimento na prevengao desse risco.
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